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Kontrakt: Konsulentbistand til forhandling af indsats og takst i borgersager

Der indgas hermed konsulentkontrakt mellem parterne:

Ballerup Kommune, Social Vejledning, Myndighedsafsnittet
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Konsulentbistand/ydelse
Der ydes konsulentbistand til analyse og forhandling af 25 borgersager, hvor fglgende vurderes i
hver enkelt sag:

* Oplysningsgrad i forhold til borgerens behov

* Kvalitet af opfglgningsmateriale og dokumentation modtaget fra leverandgr
* Forhandlingspotentialets beskaffenhed og omfang

* Eventuelle mangler i sagsbehandlingen, bade pa enkeltsager og generelt

Ud fra listen af 25 borgersager gives der en vurdering med ovenstaende fire punkter af hver enkelt
sag, uagtet om der er grundlag for en forhandling eller ej.

Af de 25 borgersager forhandles de sager, det vurderes formalstjenesteligt. Vurderingen foretages
i samarbejde af konsulenten og afdelingslederen.

Listen med de 25 borgersager sammensattes af afdelingslederen. S&fremt der ikke kan findes 25
relevante borgersager, kan der efter anmodning fra Myndighedsafdelingen indgés et tillzeg til
kontrakten, der beskriver denne a&ndring.

Ved forlgbets afslutning leveres en rapport til afdelingslederen. Rapporten indeholder en analyse
af forlgbet, herunder anbefalinger til det videre arbejde inden for forhandling i
myndighedsafdelingen.

Forlgb
Konsulentbistand til sagsgennemgang og forhandling af borgersager foregar saledes:
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Der gives saledes konsulentbistand til den samlede proces, herunder ogsa faerdiggerelse af
forhandling med enten indgaelse af ny betalingsaftale eller ved myndighedsbeslutning om at
afslutte forhandlingen uden sndring i indsats eller takst. Konsulenten giver en anbefaling til
myndighedsbeslutningen p& baggrund af analyse og forhandling, mens Myndighedsafdelingen
traeffer selve myndighedsbeslutningen.

Fra ikrafttraedelse af aftalen frem til ophgr af aftale sendes hver 4. uge en opggrelse over forbrugte
timer, saledes denne information er tilvejebragt i tilfeelde af opsigelse eller mislighold af aftalen.
Informationen sendes af konsulenten i mail uden personfglsomme oplysninger til
afdelingslederen.

Efter ikrafttraedelse af kontrakten aftales p& formgdet en tidsplan for ovenstdende procesforlgb.
Tidsplanen skriftligggres ved bekraftelse sendt pa mail til afdelingslederen og udggr herefter et
bilag til kontrakten.

Samarbejde og medvirken

Konsulenttimer leveres af forhandlingsfacilitator, Anne Brorson. Opgaven kan ikke overdrages til
andre i virksomheden eller til underleverandgr.

Konsulenten skal samarbejde med Social Vejledning og ledelsen, herunder deltagelse i mgder om
opgavens tilretteleggelse og udfgrelse.

Afsnitsleder og forhandlergruppe stér til radighed for besvarelse af spgrgsmal i forbindelse med
opgavens udfgrelse. Der stilles en computer til radighed for konsulenten, inklusive adgang til de
ngdvendige programmer for opgavens udfgrelse.

Interessekonflikt
S&fremt borgere pa listen bor pé tilbud, hvor Brorson Consult enten har gennemfgrt
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driftsoptimeringer inden for de sidste 18 maneder eller har planlagt driftsoptimeringer indenfor de
kommende 12 maneder, opstar en interessekonflikt.

Konsulenten oplyser herom, og borgeren fjernes fra listen. Borgeren kan erstattes med anden
borger, sdledes listen fortsat udggr 25 borgere.

Rollefordeling under forhandlingsmgder

Under forhandlingsmgder med leverandgrer er konsulentens rolle at veere forhandlingsfacilitator.
Dermed faciliteres forhandlingen mellem leverandgren og Ballerup kommune, sdledes der opnas
enighed om overensstemmelse mellem behov, indsats og takst.

Safremt leverandgren ikke gnsker eller ikke magter at indg3 i faciliteringen, beslutter
myndighedsteamet om der forspges med nyt forhandlingsmgde, eller om forhandlingssagen
lukkes uden forhandlingsresultat.

Mislighold af aftale

Der foreligger en mangel ved konsulentens ydelser, safremt disse ikke opfylder kravene, der
fremgar af kontrakten eller tidsplanen, eller séfremt opgavelgsningen i gvrigt ikke er som Ballerup
Kommunes Myndighedsafsnit med fgje kunne forvente.

Safremt der konstateres mangler ved konsulentens ydelser, er Myndighedsafsnittet berettiget til at
kreeve disse mangler afhjulpet inden for en af Myndighedsafsnittets fastsat passende kort tidsfrist.

Myndighedsafsnittet kan ophaeve kontrakten, safremt der forekommer vaesentlige mangler i enten
kvaliteten i opgavelgsningen eller i overholdelse af tidsplan, safremt disse ikke udbedres
tilfredsstillende af konsulenten inden for en af Myndighedsafsnittet fastsat passende kort tidsfrist.

Kontrakten opheeves i tilfeelde af vaesentlig mislighold. Som vaesentlig mislighold betragtes:

* Konsulenten overskrider tidsplanen, uden at kunne udbedre dette inden for en af
Myndighedsafsnittet fastsat passende kort tidsfrist

* Konsulentens opgavelgsning er mangelfuld, uden at dette kan udbedres inden for en af
Myndighedsafsnittet fastsat passende kort tidsfrist

* Myndighedsafsnittet overskrider tidsplanen eller forsinker denne, uden at dette kan
udbedres inden for en af konsulenten fastsat passende kort tidsfrist

I forhandlingsfasen, hvor der forhandles med leverandgrer, kan der forekomme forsinkelser i
tidsplanen grundet forhold hos leverandgren. | s& fald skal tidsplanen revideres efter gensidig
aftale og fleksibilitet mellem konsulenten og Myndighedsafsnittet.
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I tilfzelde af kundens eller konsulentens ophaevelse af kontrakten grundet mislighold, betales for
timer leveret af konsulenten inden kontraktens ophaevelse. Der faktureres for de leverede timer
med 1.600 kr. + moms pr. time, samt for kgrsel.

Dette gaelder dog ikke, sdfremt mislighold af aftalen skyldes forhold hos konsulenten, der ligger
Ballerup Kommune til last.

Tavshed

Ballerup Kommune udfzerdiger erkleering om tavshed og handtering af personfglsomme
oplysninger i form af en databehandleraftale, hvilket udggr supplement til kontrakten. Denne
underskrives, inden processen beskrevet ovenfor igangseettes.

Konsulenten er underlagt tavshed efter samme regler som kommunens regler.

Fordeling af kompetence

I hele forhandlingsforigbet er der tale om konsulentbistand, og dermed vedbliver
myndighedsansvaret og -kompetencen hos myndigheden, enten hos radgiver eller afdelingsleder.
Konsulenten varetager ikke myndighedsansvar, ligesom der heller ikke udgves
myndighedsarbejde. Dermed skal radgiver og/eller afdelingsleder vaere til stede ved alle
forhandlinger eller mgder med leverandgrer. Konsulenten kan ikke traeffe
myndighedsbeslutninger.

Pris og fakturering

Prisen for ovenstaende forlgb udggres af en engangsbetaling pa 10 procent af den forhandlede
besparelse i de 25 borgersager i de naeste 12 maneder, tillagt moms og korsel. Safremt der ikke
forhandles en arlige besparelse i nogen af borgersagerne, afregnes derfor intet ud over korsel.

Eksempel pé udregning: 25 borgersager gennemgas, hvoraf 10 forhandles. | disse 10 sager
underskrives nye betalingsaftaler, hvor den manedlige udgift samlet set reduceres med 180.000 kr.
Den sidste betalingsaftale underskrives af myndighed den 15. april. Den arlige besparelse i de
naeste 12 maneder vil dermed udggre 2.160.000 kr. Der udstedes faktura fra Brorson | Consult til
Ballerup Kommune, Myndighedsafdelingen, pr. 16. april lydende pa 216.000 kr. i engangsbelpb,
tillagt moms og kgrsel.

safremt kontrakten opsiges grundet mislighold, afregnes der for henholdsvis afsluttede
forhandlinger og igangvaerende forhandlingssager efter fplgende kompensationsfordeling:

+ Afsluttede forhandlingssager honoreres med 10 % af den arlige besparelse i sagerne
i henhold til kontraktens gvrige vilkar

« Uafsluttede forhandlingssager betegnes som borgersager, hvor der efter
sagsgennemgang er identificeret et forhandlingspotentiale. Disse sager honoreres
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procentvist i forhold til forbrugte konsulenttimer i kontraktperioden i henhold til
Ipbende timeopggrelse. Eksempel: Der er gennemgaet 25 sager, hvori der er
identificeret forhandlingspotentiale i 10 sager. Da 5 af disse er forhandlet med et
forhandlingsresultat, ophaeves kontrakten grundet mislighold. Der er indtil dette
punkt forbrugt 80 konsulenttimer i perioden. Samlet afregning udggres af 10% af
den arlige besparelse i de 5 afsluttede forhandlingssager, mens der for de
resterende 5 sager afregnes (5 ud af 10 forhandlingssager svarende til) 50% af de
leverede 80 timer, hvilket udggr 40 timer af 1.600 kr.”

For borgere, hvor der er ansggt om en takststigning, fx i form af en szertakst eller tillaegstimer, vil
besparelsen blive beregnet ud fra den ansggte takststigning.

Eksempel: Borgeren er indskrevet pa en dggntakst pa 2.033 kr. i dggnet. Der ansgges om en
takststigning, sdledes taksten fremover vil udggre 2.833 kr. i dggnet. Der forhandles en
takstaendring til 2.133 kr. Til brug for udregning af besparelsen udggr forhandlingsresultatet 700
kr. i dggnet, svarende til 255.500 kr. arligt. Der afregnes derfor til Brorson|Consult 10 % af 255.500
kr., svarende til 25.550 kr.

Safremt borgere i forhandlingsforlgbet skal flytte i enten egen bolig med bostgtte, egen bolig uden
bostgtte eller til nyt botilbud i henhold til samme eller ny paragraf, udggres besparelsen til
beregning af afregning af differencen i takst fra tidligere tilbud til ny indsats.

Safremt flytningen udggr en takststigning, medtages dette ikke i beregning af afregning til
Brorson|Consult, idet Brorson | Consult ikke har en beslutningskompetence i flytningen og dermed
ej heller kan lzegges til last herfor.

Opggrelsen af den drlige besparelse i det samlede antal gennemgéede sager foretages i
samarbejde mellem afdelingslederen og direktgr, Anne Brorson. Opggrelsen baseres pa forskellen
mellem den aktuelle drlige udgift og den arlige udgift i nye betalingsaftaler.

Safremt der sker aendringer i borgersagen efter forhandlingsforlgbets afslutning, der ggr, at den
arlige udgift igen stiger i en eller flere af borgersagerne, influerer dette ikke pa afregningen.
Dermed baseres godtggrelsen til konsulenten udelukkende pa den forventede &rlige besparelse i
de kommende 12 méneder pd forhandlingstidspunktet. Senere takststigninger udggr ikke
tilbagebetalingskrav.

Der kan ikke faktureres, fgr alle borgersager er afsluttet med enten ny betalingsaftale eller
Myndighedsafdelingen beslutter at afslutte forhandlingen uden resultat.

Der afregnes kgrsel for al fremmgde pa enten Ballerup Radhus, eller ved mgder pa andre adresser.
Der afregnes kgrselsgodtggrelse med statens hgjest takst svarende til 3,56 kr. pr. km. + moms med
start fra Baldersvej 10, 8850 Bjerringbro. | den Igbende timeopggrelse indgér ligeledes kgrselstid
med en vaegtning pa 100 %.
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N&r alle borgersager er afsluttet, faktureres for konsulentbistand og kgrsel i én samlet e-faktura via
EAN nummer med forfaldsdato 14 dage efter kommunens modtagelse af korrekt e-faktura. Kgrsel
fremgar udspecificeret pa fakturaen.

EAN nr.: 5798008802768

Ophgr af aftale
Aftalen ophgrer ved en af fglgende forhold:

« Alle borgersager har veeret analyseret, hvoraf relevante har vaeret forhandlet og afsluttet.
Forlpbet afsluttes, nar forhandlingssagerne alle har nye underskrevne betalingsaftaler, eller
ved myndighedsbeslutning om at afslutte forhandlingen uden andring i indsats eller takst ¢
Safremt kontrakten ophaeves grundet vaesentlig mislighold

Tiltraedelse af tilbud og ikrafttraedelse
Med underskrift tiltreedes kontrakten med de noterede vilkar. Kontrakten traeder dermed i kraft

fra datoen for underskrift.

/ /’7 ; /

<

15/5-1% Ly A et

Dato Underskrift, Vivi fauritsen
Afsnitsleder i Ballerup Kommune, Myndighedsafsnit
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Dato Underskrift, Anne Brorson
Direktgr i Brorson Consult




