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Dato: 1. december 2020

Beskaeftigelsesplan 2021

Beskeeftigelsesplan 2021 for Ballerup Kommune bestar af hovedelementerne fra
den beskaeftigelsesstrategi, som Ballerup Kommunes Erhvervs- og Beskaeftigelses-
udvalg har vedtaget i oktober 2020.

Beskeaeftigelsesstrategien er formuleret med udgangspunkt i en raeekke hovedprin-
cipper, der tilsammen skal tydeligggre, hvad den enkelte borger skal opleve, nar
man er i kontakt med beskzaeftigelsesomradet i Ballerup Kommune og samtidig
veere retningsgivende for medarbejderne pd omradet.

For at sikre bedre beskaeftigelseseffekter for borgerne er der i beskaeftigelsesstrate-
gien udpeget fem fokusomrdder og de 5 udmeldte ministermal er indarbejdet i de
fem fokusomrader.

Ministermal 1, 3 og 5 fremgar direkte af beskaeftigelsesstrategiens fokuspunkter.

Ministermal 2 er indarbejdet i strategien bl.a. igennem indikatoren om, at mindst
85 procent af borgerne skal veaere i aktivt tilbud inden for 13 uger.

Ministermal 4 omfatter alle malgrupper, og borgere med handicap er ligeledes om-

fattet af malsaetningen om at fa flere borgere i beskaeftigelse. Der er szerlig op-
maerksomhed p& brugen af de handicapkompenserende ordninger.
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Principper for beskaftigelsesindsatsen i Ballerup Kommune

Beskeeftigelse og uddannelse betyder deltagelse i et faellesskab. Ballerup Kommu-
nes Vision 2029 fremhaever de staerke fzellesskaber som et af de vaesentligste ken-
detegn for kommunen. Job og uddannelse har en veerdi for den enkelte borger, for
virksomheder og for kommunen som helhed, der er afggrende vigtig.

Derfor er det betydningsfuldt hele tiden at have en klar retning for beskaeftigelses-
indsatsen. Borgere i Ballerup Kommune skal kunne have entydige forventninger til
deres forlgb og den hjaelp, de kan forvente at modtage. Virksomhederne skal kunne
forvente et samarbejde med fokus pa at sikre det rette match mellem virksomhed
og borger. Og medarbejderne i kommunen skal have tydelige pejlemeerker for,
hvordan der skal arbejdes for, at flest mulige mennesker i Ballerup Kommune opnar
adgang til arbejdsmarkedet og de dertilhgrende fzellesskaber.

En raekke principper er geeldende for hele beskzaeftigelsesindsatsen i Ballerup Kom-
mune. Principperne skal ses i forleengelse af Ballerup Kommunes Vision 2029 og
Strategi for Sammenhaengende Borgerforlgb.

Principperne drejer sig om:

e at borgere oplever aktiv deltagelse i almene feellesskaber via uddannelses-
miljger eller arbejdsmarkedet.

e at borgere er i aktive beskaeftigelsesrettede forlgb, der mere konsekvent er
tilrettelagt ud fra forskningsmaessig viden. Fx er det dokumenteret, at virk-
somhedsrettede indsatser virker for alle malgrupper, og at aktive forlgb med
parallelle indsatser skaber stgrre effekt end forlgb, der ikke indeholder ak-
tive tilbud eller er opbygget serielt. Der evalueres pa indsatsernes effekt og
sikres fornyelse for bedre effekter.

e at borgere oplever faerre fagfolk i deres forlgb. Borgerne skal altid have
stgtte fra de rette fagligheder, men det ma aldrig vaere en opgave i sig selv
for en borger at afstemme budskaber fra flere medarbejdere. Derfor kan og
skal kommunens medarbejdere internt blive bedre til at lgfte flere funktioner
samtidig og samarbejde pa tvaers, ndr det er ngdvendigt.

e at borgere oplever virkningsfulde og inddragende samtaler, og at aftaler
med borgerne italesaetter mal og indsatser pa vejen til job og uddannelse
med udgangspunkt i borgernes mal og behov. Overholdelse af lovkrav og
god inddragelse er hinandens forudsaetninger. Hver borger er en aktiv del af
eget forlgb, og der skal veere lydhgrhed og mulighed for at justere mal, be-
hov og indsats i takt med borgerens udvikling.

Tilsammen skal principperne tydeligggre, hvad den enkelte borger skal opleve, ndr
man er i kontakt med beskzaeftigelsesomradet i Ballerup Kommune og samtidig
veere retningsgivende for medarbejderne pd omradet.

Baggrund

Ballerup Kommune har i en 8rraekke leveret gode resultater pd beskaeftigelsesom-
radet. I 2019 har der dog ogsd vaeret tendenser, der pa enkelte omrader har peget

i den forkerte retning.

Tendenserne er i fgrste halvar af 2020 blevet akut forstaerket af COVID19-krisen,
der har udlgst den stgrste pludselige stigning i ledigheden i mange 8r. Denne
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akutte stigning i ledigheden forstaerkede en eksisterende opmaerksomhed pa, hvor-
dan kommunen fleksibelt og ud fra bevidste prioriteringer kan anvende sine midler
og medarbejderkompetencer sadan, at borgerne oplever den bedst mulige hjzelp.

Ballerup Kommune har en hgijt prioriteret beskeeftigelsesopgave med gode gkono-
miske forudsaetninger for at levere stadigt bedre resultater, ligesom kommunen har
en fagligt stor og veluddannet medarbejdergruppe.

Ballerup Kommunes medarbejdere skal arbejde beskaeftigelsesrettet fra flere vink-
ler, og at medarbejderne skal samarbejde pa tvaers af fagligheder med udgangs-
punkt i borgerens behov.

Den nye beskezeftigelsesstrategi og fokusomraderne

Den nye beskaeftigelsesstrategi bygger videre pa det grundlag og udpeger samtidig
en raekke prioriterede fokusomrader og malgrupper, der er udvalgt, fordi de inde-
holder et potentiale for at opnd endnu bedre resultater og effekter til gavn for bor-
gerne.

Potentialet kan kun opnas ved sendringer i praksis. Beskaeftigelsesstrategien szetter
retningen og sikrer med malbare og transparente malsaetninger, at det er muligt for
savel borgere, politikere, ledere og medarbejdere i Ballerup Kommune at fglge med
i, om udviklingen gar i den gnskede retning.

De fem udpegede fokusomrader i strategien er:

Samarbejde i gjenhgjde - relationer og resultater
Forsikrede ledige borgere

Borgere med udfordringer ud over ledighed

Unge borgere

Borgere med ikke-vestlig baggrund

Fokusomrdderne er et udtryk for en beskaeftigelsesfaglig og politisk prioritering af
omrader, der inden for de kommende ar kan opnd bedre resultater og effekter for
borgere og virksomheder.

For hvert af de fem fokusomrader er nedenfor beskrevet, hvorfor det er valgt, og
hvilken overordnet malsaetning der knytter sig til fokusomradet.

Samarbejde i gjenhgjde — relationer og resultater

"Som kommune mgder vi borgerne i gjenhgjde. Sammen finder vi de gode Igsnin-
ger pa tvaers af institutioner, foreninger og erhverv og skaber mulighederne for
gode og veerdige rammer for borgere i alle aldre og livssituationer.” Det er ordene
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fra Vision 2029, og det er ogsa udgangspunktet for ethvert beskaeftigelsesrettet
samarbejde med borgere og virksomheder.

Samarbejde i gienhgjde med borgere bestar af to dele: Den konkrete indsats, der
ydes fra Ballerup Kommune, og borgerens oplevelse af, at ydelsen er en menings-
fuld og relevant hjzelp til at komme i job og uddannelse. Enhver ledig borger skal
have en oplevelse af at blive inddraget, forstaet og stgttet i sin vej mod uddannelse
eller beskaeftigelse i det hgjest mulige tempo. En borgers oplevelse af flinke men-
nesker i en kommune er dog ikke tilstraekkeligt, men skal fglges op af en fagligt
velfunderet indsats med de rette tiltag pa det rette tidspunkt. Bade relation og re-
sultat er vigtigt.

Ballerup Kommunes medarbejdere skal levere de lovbestemte ydelser, der hjalper
borgeren mod sine mal. Det skal ske p& baggrund af viden om, hvad der bedst
hjeelper borgeren i job eller uddannelse. Og samtidig pa en made, s borgeren op-
lever mening og formal med bade den enkelte samtale og det samlede forlgb.

Samtidig rummer Samarbejde i gjenhgjde ogsa en virksomhedsdimension. Virk-
somhederne er et helt afggrende element i beskaeftigelsesindsatsen. Det geelder
b&de for de borgere, der er taet pd arbejdsmarkedet, og dem, der har leengere vej
til et ordinaert arbejde. Ballerup Kommune skal samarbejde med og understgtte
virksomhederne. Bade s& virksomhederne far hjzelp til de rekrutteringer, de har
brug for, og sa ledige Ballerup-borgere kan kobles til jobs, der skal besattes.

Ligesom virksomheder er en forudsaetning for en beskaeftigelsesindsats, er det at fa
den rette arbejdskraft et helt afggrende element i at kunne drive en virksomhed.
Ballerup Kommune skal etablere generelle samarbejder med virksomheder, der gar
det muligt at servicere ud fra virksomheders samlede rekrutteringsbehov frem for
kun pad enkeltstdende stillingsbehov.

Disse to samarbejdsrelationer med henholdsvis borgere og virksomheder afspejler
den gensidige, interne afhangighed, der er i en den aktive beskaeftigelsesindsats.
Begge samarbejdsrelationer skal dyrkes og i sidste ende skal der skabes et match
mellem borgerne og virksomhederne.
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Forsikrede ledige borgere

M&l 2: Ballerup Kommune skal veere blandt de ti
kommuner i Region Hovedstaden, som har den la-
veste andel af forsikrede ledige borgere

Ledige borgere i Ballerup Kommune, der ikke har andre udfordringer end ledighed,
har igennem 2019 haft en stigende varighed. Og med COVID19-krisen er udfordrin-
gerne, isaer for forsikrede ledige, kun blevet forstaerket.

En del af de borgere, der er langtidsledige i 2020, hvor denne beskzeftigelsesstra-
tegi er vedtaget, blev ledige under finanskrisen for mere end 10 &r siden. Det er en
afggrende opgave at sikre, at de mange ny-ledige, som COVID19-krisen har udlgst,
ikke bliver en ny stor gruppe af langtidsledige borgere, uden at miste fokus pa an-
dre dagpengemodtagere. Stgrstedelen af de nyledige under COVID19 er forsikrede
ledige, og derfor er der i seerlig grad fokus pa denne malgruppe.

Samtidig har Ballerup Kommune generelt flere ledige uden en kompetencegivende
uddannelse eller med en foraeldet uddannelse. Det er afggrende, at dagpengemod-
tagere i Ballerup Kommune tilbydes direkte og konkret hjzelp til at mgde og for-
holde sig til arbejdsgiveres behov. Hvis borgerens kompetencer ikke matcher disse
behov, er det vigtigt, at den ledige tilbydes opkvalificeringsforlgb, der matcher den
lediges realistiske jobgnsker.

Borgere med udfordringer ud over ledighed

M4l 3: Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og
borgere i ressourceforlgb skal deltage pd og vende
tilbage til arbejdsmarkedet svarende til landsgen-
nemsnittet

Borgere laengere fra arbejdsmarkedet har i flere ar udgjort en stor del af borgerne i
Jobcenter Ballerup og ofte med langvarige forlgb.

Szerligt i gruppen aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere og pa ressourceforlgb
kan ses mange langvarige forlgb, hvor udvikling i mestring og timetal ved & timers
beskeeftigelse er for lav.

Udsatte borgere i Ballerup Kommune skal tilbydes en hjeelp, der sigter klarere pa
en tilbagevenden til almene faellesskaber med udgangspunkt i borgerens egne gn-
sker om et baeredygtigt arbejdsliv, sddan at faerre udelukkes fra de sociale relatio-
ner og de oplevelser, der findes i arbejdsfaellesskaber.
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Unge borgere

M&l 4: Andelen af unge i Ballerup Kommune, der
tager en kompetencegivende uddannelse, skal op
pé nationalt niveau

At hjzelpe bgrn og unge til at finde den rette uddannelse er en hgijt prioriteret op-
gave i Ballerup Kommune. Den rette uddannelse er vejen til deltagelse i varige ar-
bejdsfzellesskaber og til et liv med uafthaengighed af offentlige ydelser og stgtte.

Andelen af unge i Ballerup Kommune, der modtager uddannelseshjaelp og dermed
ikke har afsluttet en kompetencegivende uddannelse og samtidig er ledig, ligger i
2020 over landsgennemsnittet.

Denne malgruppe af unge uden kompetencegivende uddannelse skal have en steer-
kere stgtte pa tveers af de kommunale enheder, der Igfter denne opgave, og give
mulighed for, at den unge ggr sig erfaringer med bdde uddannelsesmiljger og job-
indhold pa arbejdspladser.

Borgere med ikke-vestlig baggrund

M4l 5: Ledigheden for borgere med ikke-vestlig
baggrund skal pd niveau med ledigheden for andre
borgere i Ballerup kommune

Ballerup-borgere med ikke-vestlig baggrund, b&de indvandrere og efterkommere,
bidrager til kommunens liv gennem deltagelse pa arbejdsmarkedet, i uddannelser
og i civilsamfundet.

Det er dog stadig tydeligt, at der er en stgrre andel af ledige med ikke-vestlig bag-
grund i sammenligning med borgere med dansk/vestlig baggrund. Samtidig har
borgere med ikke-vestlig baggrund en laengere sagsvarighed end gennemsnittet.

Det er ikke en naturlov, at ikke-vestlige borgere har en stgrre ledighedsandel og
laengere sagsvarighed end andre borgere. Ikke-vestlige borgere har krav pa og bgr
forvente at modtage den samme jobskabende hjzelp, stgtte og udfordring, som an-
dre borgere i kommunen modtager, og med de samme resultater.

Fremover skal resultater og brug af indsatser og redskaber sammenlignes mellem
borgere med ikke-vestlige baggrund og gvrige inden for hver malgruppe i beskaefti-
gelsesindsatsen. Kommunens indsats skal justeres, nar der identificeres forskelle,
der ikke umiddelbart lader sig forklare. Det geelder ogsd fx i brug af sanktionering
og anvendelse af virksomhedsrettet indsats.

At sikre samme ledighed for ikke-vestlige borgere som for gvrige er en overordent-
lig ambitigs malsaetning, som naeppe heller kan indfris i Igbet af f& &r. Men forskel-
len i ledighed skal Igbende mindskes med henblik pa en langsigtet indfrielse af ma-
let, og vedvarende progression bliver dermed det afggrende pejlemaerke.
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Repatrieringsindsatsen i Ballerup Kommune

Det er lovkrav, at der i beskaeftigelsesplanen fra 1.1.2020 indgar en beskrivelse af,
hvordan kommunen arbejder med radgivning og information om repatriering jf. Lov
om andring af udleendingeloven, integrationsloven, repatrieringsloven og forskel-
lige andre love (L140), der blev vedtaget 21. februar 2019.

Ballerup Kommune har klare interne procedure for arbejdsgange i en repatrierings-
sag - bade omkring vejledning samt beregning og udbetaling af skonomisk stgtte.

Ballerup Kommune har to vejledningsforpligtelser over for borgere, som er omfattet
af lovgivningens malgruppe:

e En generel pligt til at vejlede borgere, nar det vurderes relevant
e En systematisk vejledningspligt til at vejlede ledige borgere ved alle jobsam-
taler i deres individuelle kontaktforlgb i Jobcentret.

Dette ggres konkret ved, at:

e Den generelle vejledning i Ballerup sker primeert i forbindelse med henven-
delser fra borgere, som gnsker at fa viden om deres muligheder for repatrie-
ring. Information og repatriering er ogsa lagt ud pa kommunens hjemmeside

e Repatriering indgdr som et punkt til hver samtale med en borger i malgrup-
pen. Vejledningen varetages i praksis af jobradgiverne i Jobcentret, og vej-
ledningens form og indhold tilpasses til den enkelte borger

e Borgeren vejledes om repatriering bade ved fgrste samtale og alle efterfgl-
gende samtaler

e Vejledningsformen kan bade vaere vejledningsdialog og/eller formidling af
informationsmaterialer, som er udarbejdet af Dansk Flygtningehjzelp

e Borgeren vejledes ligeledes i gkonomisk stgtte til eventuel repatriering.

Der fgres Igbende ledelsestilsyn med overholdelsen af Ballerup Kommunes interne
procedure omkring repatriering.
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