/Zldrecafeer og madservice

Nu vil vi gerne spgrge til dit kendskab til zeldrecaféerne pa plejehjemmene og tilfredsheden med

madserviceordningen

13.

Hvor ofte har du besggt en af de sldrecaféer pa plejehjemmene, som er dbne for dig

som hjemmeboende borger? Saet kun ét kryds

16. Har du uddybende kommentarer til dine svar?

Kender ikke seldrecaféerne

Dagligt eller naesten dagligt

1 eller 2 gang om ugen

1 eller 2 gange om maneden

Sjeeldnere end 1 gang om maneden

Aldrig

Lododo0

Ved ikke

Hvad synes du om maden du far leveret? Seet kun ét kryds

Hvis du har yderligere kommentarer, kan du notere dem her:

Far ikke leveret mad

Meget god

God

Hverken god eller darlig

Darlig

Meget darlig

17. Ma vi kontakte dig, hvis vi har flere spgrgsmal?

Ja, pa telefonnummer:

L O

Nej, tak

o o 2

Ved ikke

Uddybende svar

Til sidst vil vi gerne hgre, om du har kommentarer til noget af det, du har skrevet

15. Har du forslag til forbedringer af hjemmeplejen?

18. Har du faet hjzelp af andre til at udfylde skemaet? Saet kun ét kryds

Nej

Jeg har faet hjeelp af min aegtefelle eller samlever

L Ot

Jeg har faet hjeelp af en anden

Hvis du har yderligere forslag, kan du notere dem her:

19. Har du undladt at besvare et eller flere spgrgsmal fordi du havde svaert ved at forsta,

hvad der blev spurgt om? Seet kun ét kryds

Ja

Hin

Nej
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Introduktion

Ballerup Kommune undersgger i gjeblikket hjemmeplejemodtageres tilfredshed med kvaliteten af
den service, som de modtager. Formalet er at blive klogere pa, om der er noget, kommunen kan
ggre bedre.

Det er vigtigt for undersggelsen, at du svarer gerligt og oprigtigt pa spgrgsmalene.
Dine svar behandles anonymt og fortroligt. Alle oplysninger anvendes, sa svar fra enkeltpersoner
ikke kan genkendes.

Spgrgeskemaet vil tage ca. 10 minutter at besvare.

P& forhdnd tak for hjeelpen.

Vejledning til udfyldelse

Udfyld skemaet med sort eller bla kuglepen.
Vi vil bede dig om at svare pa alle spgrgsmal og returnere skemaet i vedlagte svarkuvert.

Hvis dit svar ikke helt passer til nogen af svarmulighederne, skal du saette kryds ved det svar, der
passer bedst til din situation.
Svarene skal kunne afleeses og alle tal og kryds skal veere nemme at tolke. Se herunder.

RIGTIGT FORKERT

v

X%

Seet ét tydeligt kryds. x

Hvis et felt er udfyldt forkert, skraveres
det pdgezeldende felt, og krydset saettes
i det rigtige felt.

NS
I'\J

Tal skrives i hvert sit felt. 1 2

Tal rettes ved at overstrege det

forkerte tal og skrive det rigtige tal 1 2 1 5
ovenover.

Side 1

Hjzelperne
De fgrste spgrgsmal handler om de hjxlpere, der kommer hos dig.
Seet ét kryds i hver reekke Ja Bzge Nej i\I/:Ie(Z
1. Er den hjzelp, du far, lige god, uanset hvilken hjelper
der kommer i dit hjem? L L L L
2. Udviser hjzelperne respekt over for dig? [ ] [ ] ] [ ]
3. Er det oftest de samme hjxlpere, der kommer hos
e 0 O O O
Hverken Slet
Seet ét kryds weﬁe: Vigtigt  vigtigt eller v:klt<iet ikke Ved ikke
gtle ikke vigtigt ghg vigtigt
4. Hvor vigtigt er det for dig, at
det er de samme hjeelpere, der || ] L] ] [ ] [ ]
kommer hos dig?
Tidspunktet hjelperne kommer
Nu kommer nogle spgrgsmal om din tilfredshed med tidspunktet hjelperne kommer.
Seet ét kryds Ja Bzge Nej i\I/:Ia(Cei
5. Oplever du, at du har indflydelse pa hvornar pa dggnet
hjemmeplejen kommer? L L L L
Hverken Slet
Seet ét kryds weﬁe: Vigtigt  vigtigt eller v:klt<iet ikke i\I/<?<:
gtle ikke vigtigt glg vigtigt
6. Hvor vigtigt er det for dig, at
have indflydelse pa hvornar pa
dggnet hjemmeplejen L L L L L u
kommer?
. En gang . . Ved
Seet ét kryds Ofte imellem Sjeeldent Aldrig ikke
7. | hvor hgj grad oplever du, at
hjemmeplejen kommer indenfor [ ] L] [ ] ] [ ]

aftalte tidsrum?

Side 2
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Generel tilfredshed

Nu vil vi gerne hgre, hvor tilfreds eller utilfreds du er med hjemmeplejen samlet set

Bade
. Meget . . . Meget Ved
Seet ét kryds tilfrods Tilfreds tllfr_eds og Utilfreds utilfreds  ikke
utilfreds
8. Hvor tilfreds er du samlet
set med den hjemmepleje, [ ] [ ] L] ] L] [ ]

du modtager?

Dit sociale liv

Nu vil vi gerne stille dig nogle spgrgsmal om dit sociale liv

Dagligt 1 eller 1eller 2 Sjeeldnere
, eller 2 gang end 1 . Ved
Seet ét kryds gange om Aldrig .
naesten om . gang om ikke
. maneden R
dagligt ugen maneden
9. Hvor tit er du i kontakt med
familie, som du ikke bor sammen I:] I:] D D D D
med?
10. Hvor tit er du i kontakt med
venner og bekendte, som du [ ] [ ] [ ] L] [ ] [ ]
ikke bor sammen med?
E
Seet ét kryds Ofte . n gang Sjeldent Nej Yed
imellem ikke
11. Sker det nogensinde, at du er
alene, selvom du har mest lyst til at [ ] [ ] [ ] [] [ ]
vaere sammen med andre?
12. Er du interesseret i, at Ballerup Kommune henvender sig til dig med oplysninger om

aktiviteter og sociale tilbud for zldre?

[]

Ja, pa telefonnummer:

[ ] Nej, tak
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