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INDLEDNING

Ballerup Kommunes serviceniveau for midlertidigt botilbud beskriver, hvad du som borger er
berettiget til, hvis du er i malgruppen til at modtage midlertidigt botilbud.

Servicemalene skal sikre overensstemmelse mellem det politiske fastsatte serviceniveau,
den konkrete afggrelse og den faktiske indsats du modtager.

Udgangspunktet for serviceniveauet er Lov om social service (Serviceloven).

Formalet med stgtte efter Serviceloven er, at fremme dine muligheder for at udvikle dig, og for
at du kan klare dig selv, eller at lette din daglige tilveerelse og forbedre din livskvalitet.

Stgtten bygger pa dit ansvar for at udvikle dig og udnytte dine potentialer, i det omfang det er
muligt for dig.

Felgende principper anvendes altid, nar Ballerup Kommune vurderer, om du kan fa stgtte efter
Serviceloven:
o Ballerup Kommune tilbyder altid den mindst indgribende foranstaltning, der sikrer dit
behov.
o Faglige og pkonomiske hensyn skal til enhver tid veere ngje afbalanceret i forhold til
hinanden.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af din situation.

OM MIDLERTIDIGT BOTILBUD

Formalet med midlertidigt botilbud inklusiv aflastning og bo-traeningsophold

Formalet med et midlertidige botilbud er:

o At sikre en boligmaessig ramme som er med til at vedligeholde, treene og udvikle dine
faerdigheder, herunder at genskabe eller udvikle dine mulighed for at flytte i
selvstaendig bolig.

o Atsikre, at du far den ngdvendige omsorg og stgtte samt at afklare dit funktionsni-
veau, dine ressourcer og dine behov, med henblik pa at tilbyde den rette fremtidige
boform.

Formalet med et aflastningstilbud er, at du kommer ud blandt ligesindede, samt at aflgse dine
naermeste, sa de fortsat kan fgre et aktivt liv og bevare deres netveerk.

Aflgsning har endvidere til formal at aflaste dine neermeste ved sygdom og/eller ferie samt
understgtte, at dine naeermeste fortsat kan hjaelpe og stgtte dig i forhold til at kunne blive
boende i eget hjem.

Malgruppe — hvem kan modtage indsatsen
Du kan fa bevilliget et midlertidigt botilbud, hvis du:

o Har betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer,
Har brug for stgtte og traening i hverdagen, sa du kan leve et sa selvstaendigt liv som
muligt
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o Har brug for et ophold af midlertidig karakter for at na disse mal

Du kan blive indstillet til aflastningstilbud, hvis du:
o Har betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
o Bor hos foraeldre eller pargrende, som varetager din stgtte, pleje og omsorg

Hvad krzever det at modtage midlertidigt botilbud
Nar du sgger om midlertidigt ophold i botilbud, er der brug for:
o At du er motiveret for at flytte i midlertidigt botilbud, og at du samarbejder med
botilbuddet om at udvikle dine feerdigheder
o At du opgiver relevante oplysninger, og du medvirker til kommunens udredning af dine
behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af laegeoplysninger
o At duoverholder botilbuddets husorden

INDSATSENS INDHOLD OG OMFANG

Aktiviteter - hvad indgar i indsatsen
Indholdet i et midlertidigt botilbud tilpasses dine behov og aftales i videst muligt udstraekning
med dig.

Med udgangspunkt i dit funktionsniveau opsaetter du, i samarbejde med sagsbehandleren,
konkrete mal for dit ophold.

Stgttemulighederne i et midlertidigt botilbud bestar af et bredt spektrum af socialpaedagogiske
- og andre — stgtteforanstaltninger, der tilretteleegges ud fra en konkret og individuel vurdering
af dine behov.

Der kan f.eks. ydes stgtte og vejledning til:
e at skabe struktur i hverdagen
e at handtere medicin
e at kunne indga i sociale sammenhange
e at kunne opretholde og modtage behandling - ledsagelse med socialpaedagogisk st@tte
kan i den sammenhaeng indga som en del af ydelsen
e at kunne planlaegge og styre din gkonomi
e at skabe forstaelse for og handle pa post, herunder digital post
e at skabe netveerk herunder introduktion til dag- eller fritidstilbud
e indkgb og madlavning, herunder sund livsstil
e personlig hygiejne
e personlig og praktisk hjzlp
e at anvende relevant kommunikations- og velfeerdsteknologi

Malet med aktiviteterne vil som udgangspunkt altid veere at traene og @ve din personlige
kompetencer med henblik pa at kunne flytte i egen bolig — evt. med socialpaedagogisk stgtte.
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Indsatsens omfang
Ophold i midlertidigt botilbud kan bade veere et tilbud med personale hele dggnet og et tilbud
uden personale om aften, nat og i weekenderne.

Varigheden bestemmes af formal og mal med det midlertidige ophold.

Ved tilbud om aflastningsophold, bliver der foretaget en individuel og konkret vurdering af,
hvor mange aflastningsdggn du kan bevilliges arligt.

Opfglgning pa indsatsen
Din sagsbehandler fglger op pa dit udbytte af det midlertidige botilbud, og de indsatsmal du
skal arbejde med.

Opfelgning og statusmegder sker efter de fgrste tre maneder. Derefter minimum hvert halve ar.
Tilbuddet bevilliges for to ar ad gangen.

Ophgr af indsatsen
Et tilbud om midlertidigt botilbud kan ophgre;
o Nar du har naet dine indsatsmal, og formalet med opholdet er opfyldt.
o Hvis der sker vaesentlige @ndringer i dit funktionsniveau, der ggr, at tilbuddet ikke
leengere kan understgtte dine behov.

PRAKTISKE FORHOLD

Leverandgrer af midlertidigt botilbud
Det er Ballerup Kommune, der veelger leverandgr, dog i stgrst muligt omfang i samarbejde
med dig. Valget sker bade ud fra dine gnsker samt faglige og gkonomiske hensyn.

Ballerup Kommune benytter sig af botilbud, der er beliggende i hele landet.
Hvad koster indsatsen
Du skal betale for at bo i botilbud.

Din betaling fastsaettes ud fra oplysninger om dine indtaegter og udgifter til bl.a. husleje, el,
vand og varme. Endvidere fastsaettes betaling for kost og andre ydelser, herunder tgjvask.

Betalingen er reguleret ud fra blandt andet din indtaegt, og fastseettes af Ballerup Kommune,

eller den kommune, som har bevilget dit ophold i et midlertidigt botilbud.

Seerlige bemaerkninger
Der ydes ikke timer til ferie eller aktivitetsudgifter ud over det, som fremgar at botilbuddets
serviceniveauer.

Der kan ikke flytte andre ind i boligen, end den person som er visiteret til ydelsen.
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Sadan sgger du om midlertidigt botilbud
Hvis du gnsker at sgge om midlertidigt botilbud skal du kontakte Ballerup Kommunes indgang
til det specialiserede voksenomrade, Fronten.

Kontaktoplysningerne til Fronten er:
Fronten
Parkvej 10
2750 Ballerup

Mail: ss-front@balk.dk
Telefonnummer: 44 77 34 43

Sagsbehandling

Nar vi har modtaget din ansggning, bliver du kontaktet af en sagsbehandler, der inviterer dig til
en samtale. | beslutter sammen, hvor samtalen skal finde sted. Under samtalen bliver din an-
s@gning gennemgaet, og du bliver radgivet om, hvilke regler, der gaelder for bevilling af social-
padagogisk vejledning.

Efter samtalen indhenter sagsbehandler relevante oplysninger til at belyse din sag. Det kan
f.eks. vaere statusattest fra din laege eller fra hospitalet. | nogle tilfeelde er det ngdvendigt at

drofte en laegeattest med kommunens laegekonsulent.

Nar vi har modtaget alle relevante oplysninger udarbejder din sagsbehandler en samlet vurde-
ring af din situation, som vil blive lagt til grund for en afggrelse.

Udkast til afggrelsen bliver sendt til dig, sa du har mulighed for at afgive bemaerkninger (parts-
hgring), inden vi traeffer den endelige afggrelse.

Fristen for at indsende bemaerkninger er 10 dage, fra du har modtaget materialet.

Efter vi har modtaget eventuelle bemaerkninger, vurderer vi sagen pa ny, og dine eventuelle
bemaerkninger indgar ved vurdering af din sag.

Vi sender derefter en afggrelse til dig.
Sagsbehandlingstid

Fra vi modtager din ansggning om midlertidigt botilbud til du kan forventet at fa svar pa din
ansggning, kan der ga op til 60 hverdage.
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Afggrelse, klage- og ankemuligheder
Du har mulighed for at klage over afggrelsen.

Vi skal have modtaget din klage senest fire uger efter, at du har modtaget afggrelsen. Du kan
vaelge at klage mundtligt eller skriftligt til din sagsbehandler:

Center for Voksne og Sundhed
Hold-an Vej 7,
2750 Ballerup

eller til: social-adm@balk.dk

Du vil fa svar senest 4 uger efter, at vi har modtaget klagen fra dig.

Hvis vi fastholder afggrelsen, sender vi din klage videre til behandling i Ankestyrelsen Aalborg,
7998 Statsservice. Du far besked, nar klagen er sendt videre.

Hvis du har spgrgsmal til afggrelsen eller er i tvivl om, hvordan du skal klage, er du velkommen
til at kontakte din sagsbehandler.

Retsregler og —praksis
1. Lovom Social Service § 107 - Lovbekendtggrelse nr. 798 af 7. august 2019.
2. Bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 om betaling for botilbud m.v. efter
servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108.
3. Vejledning nr. 10172 af 15. december 2019 om botilbud m.v. til voksne.
4. Ankestyrelsens principafggrelser.
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