
Ballerup Kommune maj 2020

Oprettelse af café smagspanel 

Ældre borgere, hvad enten de kommer som cafégæst eller bor i en plejebolig, skal 
opleve, at der er fokus på den gode mad i Ballerup Kommune. Måltidet skal være en 
god begivenhed i hverdagen. 

Vi ønsker en fortsat udvikling af kvalitet og tilfredshed i kommunens caféer og 
etablerer derfor et nyt smagspanel i Lundehavens café. 
Fokus vil være på at udvikle kvalitet til glæde for den enkelte cafégæst. 
I dag finder løbende cafédialogmøder sted mellem cafégæster og Køkken Ballerup. 
Det udvides med et smagspanel for at få en mere konkret dialog og feedback til 
køkkenet. 
Smagspanelet ønskes bredt sammensat således at både brugerperspektivet og et 
fagligt-/professionelt perspektiv er prioriteret. 

Sammensætningen ønskes således: 
2 cafégæster
2 fra seniorrådet
2 fra social- og sundhedsudvalget
Repræsentanter fra Køkken Ballerup

Smagspanelets opgave er:
 at mødes og spise med i Lundehavens café tre gange årligt og systematisk 

evaluere oplevelsen.
 at vurdere det varme måltid mad med hensyn til smag, udseende, duft, farver, 

sammensætning, temperatur, konsistens, råvarer mm. 
 at vurdere omgivelserne i form af café, værtskab og stemningen.
 at inspirere og give ideer til, hvordan maden og måltidet kan kvalitetsudvikles.

Konkret udfylder hvert enkelt medlem efter måltidet et evalueringsskema, inden der 
herefter åbnes for samlet diskussion og feedback til køkkenet.

Smagspanelets medlemmer skal diskutere og vurdere maden ved at tilsidesætte sine 
egne præferencer, og i stedet sætter sig ind i målgruppens. At have fælles 
fokuspunkter i forhold til maden og måltiderne, gør det muligt at smage på 
målgruppens præmisser og stadig bevare holdninger og krav til kvaliteten.

Smagspanelet ønskes samlet første gang i september måned 
Det vil foregå i caféen en hverdag kl. 12.00 – 14.00. 


