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Oversigtsskema vedr. serviceniveauer for det specialiserede voksenomrade pa udvalgte paragraffer under
Serviceloven

Dette er et oversigtsskema, som praesenterer Servicelovens paragraffer i pixiudgave. Den fulde tekst for hvert enkelt serviceniveau

er vedlagt som bilag til sagen.
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Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Midlertidige, forebyggende
tilbud, § 82ab

Til borgere der henvender sig
fgrste gang til kommunen og
som ikke har andre sociale
indsatser i kommunen.

Formalet med denne paragraf
er, at Igse borgernes
udfordringer pa det laveste
indsatstrin pa indsatstrappen.
Billigst og bedst egnet til
formalet.

Alle borgere i Ballerup Kommune kan
henvende sig til Fronten enten
telefonisk, skriftligt eller fysisk.

Borgerne kan modtage midlertidige,
forebyggende tilbud, hvis de har
nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sociale problemer,
og/eller, hvis de er i risiko for at
udvikle funktionsnedsaettelse eller
sociale problemer.

Hvis borgeren ikke har en social indsats vil borgeren som
udgangspunkt blive tilbudt en rdd- og vejledningssamtale
for at finde frem til den bedste form for stgtte.

I nogle tilfaelde kan henvendelsen Igses med en eller flere
radgivningssamtaler.

Derudover kan borgeren modtage enten et gruppetilbud
eller et midlertidigt, individuelt forlgb.
e De gruppebaserede indsatser vil have forskellig
laengde og forskelligt indhold - alt efter
emnet for vejledningsforlgbet
e Social Feerdighedstraening i grupper bestar af et
ni-maneders forlgb, med én m@degang pr. uge.
e Den tidsbegraensede individuelle stgtte har en
varighed pa maksimalt seks maneder

Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Socialpaedagogisk
vejledning, § 85.

Til borgere der har behov for
stgtte for at kunne fungere i
- og opretholde egen bolig.

Borgerne kan modtage
socialpaedagogisk stgtte, hvis de er
over 18 &r og har en betydelig nedsat
psykisk,

fysisk og/eller social funktionsevne.

Som udgangspunkt er borgere kun i
malgruppen til socialpaedagogisk

Udgangspunktet for den socialpaedagogiske stgtte er
e Altid at borger udvikler og/eller fastholder sine
feerdigheder
e At borger opnar selvstaendighed og, sa vidt det er
muligt, bliver i stand til at klare sig selv

Det er en forudseetning for at modtage stgtte, at borger
deltager sammen med vejlederen i at udfgre opgaverne.




vejledning, hvis behovet for stgtte er
blevet afklaret. Afklaringen sker
gennem et forebyggende, midlertidigt
tilbud i Fronten, og Fronten har
vurderet, at borgeren har behov for
mere omfattende stgtte.

Stgtten bevilliges som et individuelt vurderet antal timer
pr. maned, der kan tilrettelaegges efter behov.

Den mindste udmaling af stgtte omfatter stgtte fa gange i
Igbet af maneden enten ved besgg, skeermbesgg eller
telefon. Maksimal stgtte deekker oftest over flere besgg
ugentligt.

Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Borgerstyret Personlig
Assistance (BPA), § 96.

Til borgere der har
omfattende behov for
praktisk og personlig hjeelp,

overvagning samt ledsagelse.

Borgerne kan modtage borgerstyret
personlig assistance, hvis de er over
18 ar og har betydelig og varig fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse.

Derudover skal borger have;

e omfattende behov for praktisk
og personlig hjeelp, der
overstiger 20 timer om ugen

e Har behov for overvagning og
ledsagelse

Behovet for hjzelp skal vaere s stort
og omfattende, at det ikke kan
varetages under andre
hjaelpeparagraffer i Serviceloven.

Borger skal veere i stand til at
varetage opgaven som arbejdsleder
for et team af hjaelpere

Borgerstyret Personlig Assistance kan ydes i antal timer
pr. dag/uge, men kan ogsa ydes hele dggnet afhaengig af
borgerens behov.

P& baggrund af en vurdering af borgerens behov, bliver
der udmalt et budget til deekning af borgerens udgifter til
BPA ordning. Budgetbelgbet skal daekke alle
omkostninger til at have hjzelpere ansat (lgn, forsikringer
m.v.)

Borgerstyret Personlig Assistance kan bl.a. hjzelpe
borgeren med:
e Personlig pleje
e Praktiske opgaver
e Handsraekninger
e Personlig assistance relateret til dagligdagen
e Overvagning i form af respiration eller brug af
C-PAP maskine, ift. risiko for fejlsynkning
samt hjeelp for at forhindre at du havner i
hjeelpelgse situationer
e Ledsagelse




Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Ledsagerordning, § 97.

Skal understgtte og give
mulighed for, at borgere med
et handicap kan deltage i
selvvalgte aktiviteter uden for
hjemmet.

Borgeren kan modtage
ledsagerordning:

Hvis borgeren er mellem 18 og
67 3r og ikke kan feerdes alene
uden for hjemmet pa grund ag
betydeligt og varigt nedsat
fysisk eller psykisk
funktionsevne.

For at fa bevilliget ledsagerordning er
det et krav at;

Borgeren kan give udtryk for
gnske om individuel ledsagelse
(ikke ngdvendigvis verbalt)
Borgeren er bevidste om
indholdet i aktiviteten
Borgeren efterspgrger
individuel ledsagelse uden
paedagogisk indhold

Borgeren kan fa op til 15 timers ledsagelse pr. maned.

Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Stgtte-kontaktperson, § 99

Opsggende indsats, akut
indsats til seerligt udsatte

grupper.

Borgeren kan fa hjzelp via en
stgtte-kontaktperson hvis
vedkommende:

Ikke ggr brug af eller ikke er i
stand til at benytte samfundets
muligheder og etablerede
tilbud

Er psykisk sarbar

Har et stof- eller
alkoholmisbrug.

Alle kan henvende sig til Fronten i Ballerup kommune og
gore opmaerksom pa, at en person har brug for hjeelp.
Stgtte-kontaktpersonerne kan ogsa vaere opsggende.

Indsatsen er midlertidig, men kan ikke pa forhand
tidsafgreenses.

Som udgangspunkt kan stgtten bestd af falgende
forskellige faser:
e Opsggende




Er hjemlgs eller ikke kan veaere
i egen bolig
Har saerlige sociale problemer
Isolerer sig

Afklarende
Motiverende
Stabiliserende
Afsluttende

Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Merudgiftsydelse, § 100.

Til deekning af ngdvendige
merudgifter som fglge af et
handicap.

Borgeren kan modtage stgtte til
daekning af ngdvendige merudgifter
hvis borger er mellem 18 &r og
folkepensionsalderen, samt hvis
borger har opsat folkepension.

For at vaere berettiget til
merudgiftsydelse skal bl.a. fglgende
betingelser vaere opfyldt:

Borgeren skal have en varig
funktionsnedsezettelse, som
medfgrer at der ofte ma
seettes ind med ikke
uveesentlige
hjeelpeforanstaltninger

Tilskud kan ydes, ndr de
skgnnede merudgifter ved den
daglige livsfgrelse udggr
mindst (2019 satser) 6.672,00
kr. arligt, svarende til 556 kr.
manedligt

Merudgifterne skal veere
ngdvendige og en direkte fglge
af den nedsatte funktionsevne

Alle tre betingelser skal veere opfyldt.

Merudgiftsydelse er en gkonomisk kompensation til
dakning af ngdvendige merudgifter.

Der kan ikke bevilges daekning af udgifter, som borgere i
almindelighed har.

I udmalingen af merudgifter tages der altid hgjde for, om
dele af opgaven kan Igses af en eventuel zegtefzlle/
samlever eller bgrn.

Eksempler p@ merudgifter der kan daekkes er fx (ikke
udtgmmende):
e Forhgjet boligudgift, hvis det er ngdvendigt at
flytte til en handicapegnet anden bolig
e Laegeerklaering i forbindelse med fornyelse af
kgrekort
e Medicinudgifter
e Ekstra dyne, pude, sengetgj m.v., hvis det ofte
skal vaskes.




Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Beskyttet beskaeftigelse,
§ 103.

Til borgere med

handicap eller szerlige sociale
problemer som skal have
mulighed for at bruge deres
ressourcer og kompetencer i
en arbejdssammenhaeng.

Borgerne kan fa beskyttet
beskeeftigelse, hvis de er mellem 18

0g

folkepensionsalderen og;

Ikke har haft mulighed for at
benytte ordningen job med
Igntilskud

Har betydeligt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale problemer,
som betyder, at borger ikke
kan arbejde pa normale vilkar
Ikke kan benytte tilbud efter
anden lovgivning - det vil sige
at mulighederne for aktivering,
revalidering eller fleksjob/
skanejob samt job med
Igntilskud skal veere udtgmte
Er under folkepensionsalderen

Borgeren bliver ansat i beskyttet beskaeftigelse, hvor der
bliver taget hensyn til dennes nedsatte funktionsevne.
Der vil veere tale om udfgrelse af enkle og afgraensede
arbejdsfunktioner.

Hvis borgeren bor i egen bolig eller i et botilbud kan
borgeren modtage beskyttet beskaeftigelse mellem 1-4
dage om ugen.

Hvis borgeren bor hjemme hos familien eller pargrende
kan borgeren ved saerlige hensyn modtage beskyttet
beskaeftigelse mellem 1-5 dage om ugen.

Beskyttet beskaeftigelse kan fx bestd af:

e Madlavning, bagning, servering m.m.

e Serviceopgaver, fx bilvask, kgrsel og
Kontoropgaver

e Udendgrsopgaver, fx arbejde pa gartneri og
vedligehold af haver og traeer

e Montage- og pakkearbejde

e Varetagelse af servicefunktioner i forbindelse med
kantine og cafédrift

e Opgaver af kontormaessig karakter

Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Aktivitets- og samveerstilbud,
§ 104.

Borgerne kan fa aktivitets- og
samveerstilbud, hvis de har
betydeligt nedsat fysisk eller psykisk

Borgeren bliver tilknyttet et aktivitets- og samveerstilbud,
der tilbyder forskellige aktiviteter. Aktivitets- og
samveerstilbud kan ogsa gives som aften/klub tilbud.




Til borgere som ikke kan
modtage beskyttet
beskaeftigelse, men som har

behov for daglige aktiviteter.

funktionsevne eller szerlige sociale
problemer og;

Har behov for hjaelp til at
opretholde eller forbedre
sociale faerdigheder

Har behov for socialt samvaer
eller miljgskift i Igbet af dagen
Har behov for stgtte og omsorg
med et aktiverende formal

Hvis borgeren bor i egen bolig eller i et botilbud kan
borgeren modtage aktivitets- og samveerstilbud mellem
1-4 dage om ugen.

Hvis borgeren bor hjemme hos familien eller pargrende
kan borgeren ved sarlige hensyn modtage aktivitets- og
samveerstilbud mellem 1-5 dage om ugen.

Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Midlertidigt botilbud, § 107.

Til borgere der i en periode
har behov for omfattende
hjeelp og statte.

Borgeren kan fa bevilliget et
midlertidigt botilbud, hvis borgeren

har

betydeligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale
problemer, og;

Har brug for stgtte og traening
i hverdagen, til at leve et sa
selvstaendigt liv som muligt
Det er afdaekket at stgtten ikke
kan tilgodeses i egen bolig

Har brug for et ophold af
midlertidig karakter til at
optraene faerdigheder der ggr,
at borger kan klare sig i eget
hjem - eventuelt med stgtte

Borgeren kan blive indstillet til

Ophold i midlertidigt botilbud kan bade vaere et tilbud
med personale hele dggnet og et tilbud uden personale
aften, nat og i weekenderne.

Tilbuddet bevilliges for to &r ad gangen.

M3let med aktiviteterne i opholdet vil som udgangspunkt
altid veere at treene og gve borgerens personlige
kompetencer med henblik pa at kunne flytte i egen bolig
- evt. med socialpaedagogisk stgtte.

Ved tilbud om aflastningsophold, bliver der foretaget en
individuel og konkret vurdering af, hvor mange
aflastningsdggn en borger kan bevilliges arligt.




aflastningstilbud, hvis borgeren har
betydeligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og;
e Bor hos forzeldre eller
pargrende, som varetager din
stgtte, pleje og omsorg

Indsats og paragraf

Malgruppe

Serviceniveau

Laengerevarende botilbud,
§ 108 samt § 105 i Lov om
almene boliger.

Til borgere som har behov for
omfattende hjalp og stgtte
af permanent karakter.

Borgeren kan fa bevilliget et
laengevarende botilbud, hvis borgeren
er over 18 ar og har betydeligt varigt
nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne og har behov for;

e Omfattende hjaelp til
almindelige, daglige funktioner
og/eller

e Pleje, omsorg,
socialpaedagogisk stgtte eller
behandling

For at fa bevilliget et laengerevarende botilbud er det en
forudsaetning, at stgtten til borger ikke kan daekkes pa
anden vis — med et mindre indgribende tilbud.

Som udgangspunkt er der ingen tidsmaessige graenser for
et laengerevarende botilbud.

Stgtten kan eksempelvis vaere at traene, stgtte eller
hjzelpe borgeren til at arbejde med:
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Helbred og/eller medicin

Personlige hygiejne

Paedagogisk ledsagelse/transport
@konomi/administrative forpligtelser

Kost og indkgb

Fritidsaktiviteter

Praktiske opgaver - fx strukturering af renggring
og indkagb

Fastholde og udvikle sociale faerdigheder.




