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INDLEDNING

Ballerup Kommunes serviceniveau for midlertidige, forebyggende tilbud beskriver, hvad du
som borger er berettiget til, hvis du er i malgruppen til at modtage midlertidige, forebyggende
tilbud.

Servicemalene skal sikre overensstemmelse mellem det politisk fastsatte serviceniveau, den
konkrete afggrelse og den faktiske indsats du modtager.

Udgangspunktet for serviceniveauet er Lov om social service (Serviceloven).

Formalet med stgtten er at fremme dine muligheder for at udvikle dig. Stgtten bygger derfor
pa dit ansvar for at udvikle og udnytte dine potentialer, i det omfang det er muligt.

Fglgende principper anvendes altid, nar Ballerup Kommune vurderer, om du kan fa stgtte efter
Serviceloven:
o Ballerup Kommune tilbyder altid den mindst indgribende foranstaltning, der sikrer dit
behov.
o Faglige og pkonomiske hensyn skal til enhver tid vaere ngje afbalanceret i forhold til
hinanden.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af din situation.

OM MIDLERTIDIGE, FOREBYGGENDE TILBUD

Formalet med midlertidige, forebyggende tilbud
er, at forbedre dit aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at din funktionsnedsaettelse eller
dine sociale problemer forvaerres.

Formalet er ogsa, at du kan modtage en vejledende, udviklende og rehabiliterende indsats, der
tager udgangspunkt i dine behov og gnsker, uden at du far tilknyttet en fast sagsbehandler.

Malgruppe — hvem kan modtage indsatsen

Du kan modtage midlertidige, forebyggende tilbud, hvis du har nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sociale problemer, og/eller, hvis du er i risiko for at udvikle
funktionsnedsaettelse eller sociale problemer.

Tilbuddene kraever ikke nogen forudgaende visitation.
Hvad krzever det at modtage midlertidige, forebyggende tilbud

o At du er motiveret for at arbejde med dine indsatsmal.
o At du selv kan transportere dig til tilbuddet

Overholder du ikke de indgaet aftaler over en periode pa 4 uger afsluttes forlgbet.
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INDSATSENS INDHOLD OG OMFANG

Aktiviteter - hvad indgar i indsatsen
Stgtten kan besta af flere elementer:
o Afklarende rad- og vejledningssamtale(r).
o Gruppebaserede rad- og vejledningsforlgb (§ 82 a).
o Social Feerdighedstraning i grupper (konkret metode med forlgb over 9 maneder).
o Tidsbegraenset individuel optraening og hjzelp til udvikling af faerdigheder (§ 82b).

Indsatsen tilrettelaegges individuelt i samarbejde med dig, men kan omfatte fx fglgende:
o atklare hverdagen

at handtere psykiske eller fysiske udfordringer

at skabe struktur i hverdagen

at fa overblik over gkonomi

at sgge bolig

at handtere fglelser eller ensomhed

at skabe dialog med netvaerk.

O O O O O O

Hvis du har brug for stgtte, der er af overvejende terapeutisk karakter, overvagning eller
pasning sa vil medarbejderen i Fronten sgrge for at formidle kontakt til en sagsbehandler.

Indsatsens omfang

Som udgangspunkt vil du blive tilbudt en rad- og vejledningssamtale for at finde frem til den
bedste form for stgtte til dig. | nogle tilfeelde kan din henvendelse Igses med en eller flere
radgivningssamtaler.

Hvis dette ikke er tilfaeldet, kan du blive tilbudt enten et gruppetilbud eller et midlertidigt
individuelt forlgb.
o De gruppebaserede indsatser vil have forskellig leengde og forskelligt indhold - alt efter
emnet for vejledningsforlgbet.
o Social Ferdighedstraning i grupper bestar af et ni-maneders forlgb, med én
megdegang pr. uge.
o Den tidsbegraensede individuelle stgtte har en varighed pa maksimalt seks maneder.

Opfolgning pa indsatsen

Nar du starter i et forlgb i Fronten, skal du i samarbejde med Frontens personale udarbejde en
plan og indsatsmal for dit forlgb. | den plan skal ogsa fremga aftaler om opfglgning pa din
indsats. Indsatsmalene bliver styrende for stgttens omfang.

De sidste 1-2 maneder af dit forlgb skal der arbejdes pa brobygning til beskeaeftigelses-,
uddannelse- og/eller sundhedsomradet.

Hvis det viser sig, at det forlgb du deltager i, ikke er daekkende for dit st@ttebehov, kan Fronten
videregive din sag til myndighedsafdelingen, Social Vejledning.
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Her vil der blive taget stilling til, om du er i malgruppen for at fa bevilliget social paadagogisk
vejledning efter Lov om social service § 85.

PRAKTISKE FORHOLD

Sadan sgger du om midlertidige, forebyggende tilbud
Den midlertidige, forebyggende stgtte kraever ingen visitation.

Hvis du har behov for stgtte, kan du henvende dig i Fronten, som efter dialog med dig, vil
afggre, om dit behov kan daekkes via radgivningssamtale(r), et gruppeforlgb eller et
midlertidigt individuelt forlgb.

Frontens kontaktoplysninger er:
Fronten

Parkvej 10
2750 Ballerup

Telefon: 44 77 34 43
Mail: ss-front@balk.dk

Leverandgrer af midlertidige, forebyggende tilbud
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Gruppebaserede traningsforlgb (§ 82a) og tidsbegraenset individuel optraening og hjzelp til
udvikling af feerdigheder (§ 82b) leveres af Ballerup Kommunes tilbud, Fronten.

Hvad koster indsatsen
Der er ingen egenbetaling for indsatsen.

Klagevejledning

Der er ingen klageadgang i forhold til servicelovens § 82a og § 82b

Retsregler og —praksis
1. Lovom Social Service § 82ab — Lovbekendtggrelse nr. 798 af 7. august 2019.
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