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Bilag 1: Findings og tiltag



1. Indledning

Arbejdet med at justere og udvikle tilbudsviften for unge mellem 13 og 29 ar er
koblet taet sammen med ambitionen om at skabe sammenhangende borgerforlgb
ud fra disse strategiske mal, der er formuleret i Ballerup Kommunes strategi for en
sammenhangende ungeindsats:

e Alle unge skal have uddannelse og/eller job.

e Alle unge skal have mulighed for at etablere relationer og netveerk ved at
deltage i faellesskaber p@ uddannelsesinstitutioner, pa arbejdsmarkedet og i
sociale sammenhange med andre unge.

e Den sammenhangende ungeindsats skal tage udgangspunkt i de unges
drgmme og gnsker og understgtte de unge i at mestre en hverdag med
deltagelsesmuligheder i faellesskaber.

Malet er at styrke de unges deltagelsesmuligheder i forhold til uddannelse, job og

sociale feellesskaber, sa de kan leve et godt, selvstaendigt og udviklende liv hele li-
vet. Og opgaven bliver at skabe helhedsorienterede og sammenhangende Igsnin-

ger, der tager afsaet i den enkelte borgers ressourcer, behov og gnsker for fremti-
den.

Overordnet er der tale om at understgtte udmgntningen af de politiske malsaetnin-
ger i Vision 2029, hvoraf det tydeligt fremgar, at Ballerup Kommune skal mgde bor-
geren i gjenhgjde.

Som beskrevet i Ballerup Kommunes Ungeanalyse fra 2018 er den nuvaerende
tilbudsvifte i Ballerup Kommune til unge mellem 13 og 29 bade bred og forskelligar-
tet i sin sammensaetning.

Det betyder, at vi i Ballerup Kommune har en tilbudsvifte, der er varieret i udbud
og tilgange, og hvor grundlaget for at tilpasse Igsninger til den enkelte borger er til
stede. Tilbuddene kan dog supplere hinanden bedre i konkrete borgerforlgb og ogsa
vaere bedre afstemt i forhold til borgeres langsigtede behov og mal.

Derfor rettes opmaerksomheden nu i hgjere grad mod at sikre, at der i arbejdet
med udviklingen af stgtten til den enkelte unge er skabt sammenhange mellem de
forskellige tilbud og indsatser, og at medarbejdere pa tveers af velfeerdscentre kan
lgfte de opgaver, som det enkelte borgerforlgb kalder pa.

En styrket koordinering af det tvaersektorielle og tveerfaglige arbejde er nemlig helt
afggrende, nar det handler om at sikre, at tilbudsviftens eksisterende muligheder
for at skabe tilpasse Igsningerne til den enkelte unge kommer i spil og understgtter
den politiske malsaetning.

I den fortlgbende justering og udvikling af eksisterende tilbud og indsatser pa det
specialiserede bgrne- og ungeomrade er det derfor vaesentligt, at der skabes et
endnu stgrre fokus pa denne interne organisering og koordinering af samarbejdet
med den unge i forlgbet.
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2. Udviklingen i den kommunale organisering af velfeerdsarbej-
det

Udviklingsarbejdet tager ikke alene afsaet i Ballerup Kommunes visioner, strategier
og tidligere analyser pa omrddet, men ogsa i den praksisudvikling, der relaterer sig
til selve den kommunale velfaerdsmodel.

Udviklingen og justeringen af tilbudsviften taler ind i et stgrre paradigmeskifte ift.
kommunal organisering og styring.

Velfserdsomradet er i denne periode i en fundamental udviklingsproces. Opmaerk-
somheden rykkes gradvist fra et fokus pa lovgivningsmaessigt opstillede malgrup-
per, diagnoser og andre objektive kriterier til et kombineret fokus pa den enkelte
borger med de muligheder, som (blandt andet) lovgivningen giver os for at levere
den rette stgtte.

P& samme tid sker der ogsa en udvikling i maden, hvorpa vi organiserer og bruger
tilbud internt. Vi bevaeger os vaek fra en adskillelse mellem den medarbejder, der
bestiller et tilbud, og den leverandgr, der leverer ydelsen. I stedet ser vi pa mader,
hvorpa vi kan skabe et mere smidigt samarbejde og derigennem finde mere smidi-
ge og fleksible mader at sammensaette tilbud pa.

Endelig er der en stigende opmaerksomhed pa, at velfaerdsomradet styres og regi-
streres i forskellige fagsystemer. Det vanskeligger bade ensartede registrerings-
praksisser og arbejdet med at levere forlgbsanalyser, der giver tilstraekkelig indsigt
i borgeres udvikling pa tvaers af tilbud og indsatser, uanset hvor indsatsen er blevet
bevilget, og hvor den udfgres.

Med udgangspunkt i ovenstdende ramme og arbejdsgruppens analyse af virksom-
hedsrettede indsatser kan vi fremskrive fglgende tre strategiske kriterier for, hvad
en samlet tilbudsvifte skal kunne understgtte for at lykkes med at skabe fleksible
og sammenhaengende forlgb for den unge og styrke den interne koordinering af ar-
bejdet.

3. Strategiske kriterier for udvikling og justering

I analysen af virksomhedsrettede indsatser og individuel stgtte er det blevet tyde-
liggjort, hvorledes de to omrader gensidigt understgtter hinanden. Fzelles fokus er
at sikre, at de unge kan leve et godt, selvstaendigt og udviklende liv, og begge ana-
lyser peger pa vigtigheden af, at hele organisationen arbejder koordineret og sam-
let for at Ilykkes i det arbejde.

Derved er der peget pa tre overordnede strategiske kriterier for, hvad en samlet til-
budsvifte skal kunne understgtte:

e Relationsdannelse/netvaerk
e Empowerment

e Individuelt og fleksibelt fokus

Nedenfor fglger en uddybende beskrivelse af alle tre kriterier i form af en reekke re-
flekterende spgrgsmal til Ballerup Kommunes praksis pa omradet.

Spgrgsmalene er i denne analyse teenkt som et veerktgj, der understgtter bevaegel-
sen fra et snaevert fokus pa den enkelte indsats til en gget opmaerksomhed pd at
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sikre fleksibilitet og smidighed i organisering af rammerne for en given indsats samt
i kombinationen af indsatser. I praksis kan spgrgsmalene imidlertid ogsd anvendes
som udviklingsvaerktgj, da de kan medvirke til at seette eller genfinde retningen i
konkrete borgerforlgb.

3.1 Relationsdannelse/netvark

Med reference til Ballerup Kommunes fokus pa at stgtte den unges deltagelse i al-
mene feellesskaber skal vi pa resultat-, effekt- eller udviklingssiden spgrge til, om
den unge opnar relationer til ikke-professionelle gennem det konkrete tilbud.

e Peger tilbuddet mod at gge den unge deltagelsesmuligheder i brede almene
feellesskaber?
e Kan vi male disse ggede deltagelsesmuligheder og hvordan?

3.2 Empowerment
I relation til empowerment-tilgangen i arbejdet, er det afggrende, at der spgrges til,
om den unge efter en (eller flere parallelle) indsats(er) har opndet ggede handle-
kompetencer og dermed nu har mindre behov for stgtte.
e Kan vi se en forskel, nar det kommer til borgerens indsigt, engagement, vi-
sioner, handleerfaringer eller kritiske sans?

Strategien prioriterer ligeledes at styrke den unges empowerment. Udgangspunktet
er, at borgeren er ekspert i eget liv, og det er derfor afggrende, at dialog, indsatser
og beslutninger hele tiden tager afsaet i barnet/den unge og familiens ressourcer,
behov, drgmme og gnsker for fremtiden.

3.3 Individuelt og fleksibelt fokus

P& det mere processuelle plan bgr vi kigge p& mulighederne i vores tilbud og i vores
professionelle tilgang til borgerne. Med reference til en bred forstdelse af relationel
koordinering skal vi blive bedre til at saette os selv og hinanden i spil, og den indivi-
duelle og fleksible tilgang skal styrkes. Med udgangspunkt i den enkelte borgers si-
tuation skal vi styre mod at sammensaette forskellige indsatser, s& borgeren far et
forlgb, der hjaelper borgeren mod hans eller hendes mal:

Helt konkret skal vi arbejde ud fra fglgende spgrgsmal:

e Om borgerens livs-, job- og uddannelsesmal og deres kobling til de udfor-
dringer, borgeren oplever, er udgangspunktet for vores planer, indsatser og
dialoger med borgeren

o Kan vii planen se borgerens livsmal og den opfattede vej til opfyldel-
se af dette?

e Om vores koordinering med borgeren er udgangspunktet for vores arbejde

o Hvor hurtigt samler vi op, nar/hvis en borgers livsmal aendres eller
planens dele ikke opnds?

o Hvordan bruger vi borgerens laering som udgangspunkt for justering
af borgerens mal eller vejen til allerede opstillede mal?

e Om vores interne koordinering af indsatser kan optimeres, bade kommuni-
kativt og organisatorisk

o Kan vi se, hvem der har ansvar for hvilke dele af planen?
o Kan vi se, hvordan og hvorndr det ansvar skal lgftes?
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En sadan tilgang kraever bade noget af vores tilbud og af os selv, fordi malet er at
skabe stgrre indsigt i, hvordan borgerens vej til deltagelse i almene faellesskaber
forlgber.

4. Rapportens skitserede tiltag: Fra Output til Outcome

P& baggrund af ovenstdende strategiske kriterier praesenteres neden for en raekke
forslag til Igsninger p&, hvordan vi med et forandringsteoretisk greb kan ga fra et
fokus pa output — om indsatserne i sig selv fungerer efter forskrifterne - til en gget
opmeaerksomhed pd outcome og dermed p&, hvorvidt borgeren drager nytte af at
deltage i forlgbet.

Ballerup Kommune szetter yderligere fokus pa deltagelse i "almene fzlles-
skaber” som malet for alle indsatser i den sammenhangende ungeindsats.

Forst3else af de almene feellesskaber udvides til ogsa at omfatte civilsam-
fundets aktgrer.

Faellesskabsdeltagelse som mal ekspliciteres i alle planer og forlgb.
Fokusset pa at bruge os selv som fgrste indsats pa vejen mod feellesskabs-
deltagelse styrkes ledelsesmaessigt.

Opgaven underordnes de tiltag, der allerede er planlagt i regi af Sammen-
haengende borgerforlgb.

Ballerup Kommune udvikler og tilbyder tveergdende kompetenceud-
vikling med fokus pa at anvende borgertilgangen fra sammenhan-
gende borgerforlgb i monofaglige forlgb, hvilket hjalper fagfolk til
at rette fokus pa borgerens behov .Der tages udgangspunkt i politikker,
strategier og faglige koncepter, bade tvaergdende og i de enkelte fagcentre.
Det undersgges om stgtten til fagfolk bade bgr indeholder samtale-praksis
og en udvikling af feelles registreringspraksis, sadan at punktet kobler sig til
hvordan vi sikrer en ensartet opfglgning pa borgeres forlgb.

Arbejdet teenkes ind i den eksisterende kompetenceudvikling i regi af Sam-
menhaengende Borgerforlgb, sddan at borgerperspektivet bliver den rgde
trad i praksis pa velfserdsomradet.

Ballerup Kommune udvikler en opgave- eller kompetencebank, der fleksi-

belt og hurtigt hjaelper os til at sammensaette virkningsfulde indsatser med

fokus pa bevaegelse mod fzllesskaber.

Der skal udarbejdes mindst to forslag til en sddan bank:

o Et forslag, der udstiller borgerens mal og behov, sd fagfolk og enhe-
der kan byde ind p3 opgaver med en Igsningsmodel(/programteori).
Herunder overvejes, hvordan en sddan ‘bank’ bliver et dynamisk
veerktgj, som tydeligggr borgerens konkrete behov for hjaelp.

o Etforslag, der udstiller kommunens kompetencer, sa borger og kon-
taktperson/tovholder kan veelge mellem disse og sammensaette indi-
viduelle forlgb. Herunder overvejes, hvordan en sadan kompetence-
eller behovsbank smidigt kan vedligeholdes og hvordan behov/kom-
petencer og Igsningsmodeller skrives frem letforstaeligt.

Ballerup Kommune udyvikler forslag til, hvordan virksomhedsrettede ind-
satser bliver mere tilgeengelige for alle kolleger og borgere i de fire vel-
faerdscentre.

Der skal udarbejdes mindst to forslag:

Side 5



o Et forslag, der arbejder p& at udvikle de virksomhedsrettede kompe-
tencer i de enkelte fagcentre og -afsnit.
o Et forslag, der arbejder med en feelles styring og gkonomisk styrkelse
af afsnittet Virksomhedsservice i Center for Arbejdsmarked.
Arbejdet tager udgangspunkt i det arbejde, som allerede er gennemfgrt i re-
gi af den sammenhangende ungeindsats, og udvides eventuelt til ogsd at
indteenke voksenomradet, idet virksomhedsservice arbejder tvaergdende
med borgere op til pensionsalderen.

Ballerup Kommune udvikler, i regi af Sammenhangende Borgerforlgbs ek-
sisterende arbejde med data, modeller for, hvordan der kan ske en ensar-
tet opfelgning pa borgeres forlgb.

Der udvikles metode til at dokumentere den lille progression i borgeres for-
Igb, eksempelvis fremmgde, impulskontrol, mestring mv.

Der udvikles forslag til tveergdende datagrundlag, som giver statistisk indblik
i borgerforlgb over tid.

Arbejdet forestas af eksisterende arbejdsgruppe under Sammenhaengsudval-
get, og sgges kobles til ledelsesinformation, sadan at nuveaerende fagsyste-
mers data- og registreringsfunktionalitet indtaenkes i arbejdet.

Ballerup Kommune udvikler modeller for, hvordan de lovbestemte tilbud
om individuel stgtte kan sammentankes og koordineres, s der undgas
dobbelttilbud, og alle tilbud forholder sig til meningsfuld faellesskabsdelta-
gelse som endemal.

Tilbud pd tvaers af fagcentre afstemmes og inddrages over for borgeren med
fokus pa at imgdekomme borgerens behov for stgtte mod et konkret mal.
Punktet sammentaenkes med “opfglgning pa borgeres forlgb” herover.
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