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INDLEDNING

Ballerup Kommunes serviceniveau for stgtte-kontaktperson beskriver, hvad du som borger er
berettiget til, hvis du er i malgruppen til at modtage stgtte-kontaktperson.

Servicemalene skal sikre overensstemmelse mellem det politiske fastsatte serviceniveau, den
konkrete afggrelser og den faktiske indsats du modtager.

Udgangspunktet for serviceniveauet er Lov om social service (Serviceloven).

Formalet med stgtte efter Serviceloven er, at fremme dine muligheder for at udvikle dig, og for
at du kan klare dig selv, eller at lette din daglige tilveerelse og forbedre din livskvalitet.

Stgtten bygger pa dit ansvar for at udvikle dig og udnytte dine potentialer, i det omfang det er
muligt for dig.

Fglgende principper anvendes altid, nar Ballerup Kommune vurderer, om du kan fa stgtte efter
Serviceloven:
o Ballerup Kommune tilbyder altid den mindst indgribende foranstaltning, der sikrer dit
behov.
o Faglige og gkonomiske hensyn skal til enhver tid veere ngje afbalanceret i forhold til
hinanden.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af din situation.

OM ST@TTE-KONTAKTPERSON

Formalet med stgtte-kontaktperson
Formalet med stgtte-kontaktperson at styrke dine muligheder for at opna og bevare kontakt til
omverdenen efter gnske og behov.

Formalet er ogsa af stgtte dig ved midlertidige eller akut opstaede problemer, herunder at du
bliver bedre i stand til at benytte etablerede tilbud, hvis det er relevant.

Malgruppe — hvem kan modtage indsatsen
Du kan fa hjzelp via en stgtte-kontaktperson hvis du:
o lkke gor brug af eller er i stand til at benytte samfundets muligheder og etablerede
tilbud
Er psykisk sarbar.
Har et stof- eller alkoholmisbrug.
Er hjemlgs eller ikke kan vzere i egen bolig.
Har szerlige sociale problemer
Isolerer dig

O O O O O

Hjeelpen kan ydes som stgtte og radgivning i situationer hvor;
o Andre er bekymrede for dig
o Du har behov for stgtte til at handtere sociale og personlige udfordringer
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Hvad kreever det at modtage stgtte-kontaktperson
Nar du far hjaelp, er der brug for:
o At dusamarbejder, sa godt du kan.
o At du ikke udviser truende adfaerd over for medarbejderne.

INDSATSENS INDHOLD OG OMFANG

Aktiviteter - hvad indgar i indsatsen
En stgtte-kontaktperson kan hjalpe dig ved midlertidigt eller akut opstaede problemer som
for eksempel

Hjzelpe dig med kontakt til offentlige institutioner
Stette dig i krisesituationer

Yde motiverende samtaler

Kontakt til boligselskaber

Kontakt til laege, tandlaege og sygehus

Kontakt til netveerk

Motivation til afklaring og behandling

0O O 0O O 0 O O

Hjzelpen tager udgangspunkt i din situation og dine behov.

Bemaerk at din stgtte- kontaktpersonsordningen er et supplement til gvrige sociale tilbud/
indsatser og ikke kan erstatte disse.

Indsatsens omfang
Indsatsen er midlertidig, men kan ikke pa forhand tidsafgraenses.

Som udgangspunkt kan stgtten besta af fglgende forskellige faser:

Opspgende — skabe kontakt til dig og opbygge en relation.
Afklarende — afdaekke dine behov og gnsker.
Motiverende — motivere dig til forandring og bygge bro til omverdenen, f.eks. anden
etableret indsats eller netvaerk.

o Stabiliserende — stptte aktivt op om dine handlinger og eventuel behandling eller
henvisning til anden indsats.

o Afsluttende — treekke sig tilbage. Du er selvhjulpen med eller uden anden indsats.

Ophgr af indsatsen

Indsatsen ophgrer, nar du selv gnsker det, eller nar isolationen er brudt, dvs. nar der er
etableret kontakt til omverdenen, f.eks. til offentlige myndigheder, etablerede tilbud og/ eller
netveerk.

Indsatsen ophgrer endvidere efter en konkret og individuel vurdering, hvis det gennem
laengere tid ikke har vaeret muligt at fa skabt kontakt til dig.
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PRAKTISKE FORHOLD

Leverandgrer af stgtte-kontaktperson
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Stgtte-kontaktperson leveres af Ballerup Kommunes tilbud, Fronten.
Frontens kontaktoplysninger er:
Fronten

Parkvej 10
2750 Ballerup

Telefon: 44 77 34 43
Mail: 22-front@balk.dk

Hvad koster indsatsen
Der er ingen egenbetaling for indsatsen.

Sadan sgger du om stgtte-kontaktperson
Alle kan henvende sig til Fronten i Ballerup kommune og g@re opmaerksom pa, at en person
har brug for hjelp. Stgtte-kontaktpersonerne kan ogsa vaere opsggende.

Du, som har behov for hjaelpen, kan vaere anonym i dialog med stgtte- kontaktpersonen.
Du kan afsla at tage imod hjaelpen.

Retsregler og —praksis
1. Lovom Social Service § 99 — Lovbekendtggrelse nr. 798 af 7. august 2019
2. Vejledning nr. 9341 af 8. maj 2015 om hjzelp og stptte efter serviceloven
3. Vejledning nr. 10284 af 11. december 2017 om socialpadagogisk bistand, stgtte- og
kontaktpersoner, behandling og pasning af naertstaende efter reglerne i serviceloven.
4. Ankestyrelsens principafggrelser.
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