
12. maj 2020

Retningslinjer for besøg på plejecentre i Ballerup 
Kommune

 Besøg skal foregå på de udendørs lokaliteter, der er udpeget af det en-
kelte plejecenter

 Besøgets tidspunkt og varighed skal aftales med plejecenteret på for-
hånd. Der er ikke mulighed for uanmeldte besøg

 Ledelsen af plejecenteret træffer beslutning, om besøget kan gennemfø-
res

 Besøgene må højst være 30 minutter
 Personalet følger beboeren til og fra besøget
 Der kan maksimalt garanteres den enkelte beboer ét besøg om ugen
 Besøg kan finde sted på tidspunkter, hvor det passer ind i dagligdagen 

på plejecenteret
 Der må maksimalt være to besøgende pr. beboer af gangen
 Det skal over tid være de samme to besøgende, der møder frem
 Besøgende må ikke under besøget have kontakt til andre beboere
 Pårørende og beboere skal være raske ved besøg og ikke have haft 

symptomer på sygdom minimum 48 timer før besøget
 Besøgende og beboere må ikke være testet positiv for coronavirus inden 

for de seneste syv dage, selvom de ikke har haft symptomer
 Besøgende og beboere skal spritte hænder umiddelbart før og efter be-

søget
 Der må ikke være fysisk kontakt under besøg
 Besøg skal foregå med to meters afstand mellem beboer og besøgende
 Plejecenteret stiller værnemidler til rådighed. De kan benyttes, hvis af-

standskravet er svært at overholde
 Efter besøg vil personalet hjælpe beboeren ind igen og hjælpe med hy-

giejne efter Sundhedsstyrelsens anbefalinger
 Et plejecenter kan lukke midlertidigt for besøg, hvis der er tilfælde af ak-

tuel smitte af COVID-19 på plejecenteret
 Beboeren må hverken modtage noget at drikke eller spise fra de pårø-

rende under besøget
 Personalets henstillinger skal til enhver tid efterleves
 Besøgende opfordres til at have så få kontakter til andre som muligt
 Plejecenterets toiletter eller andre indendørs faciliteter må ikke benyttes 

af besøgende



Side 2

14. maj 2020

Retningslinjer for besøg på Ballerup Kommunes 
botilbud

 Besøg skal foregå på de udendørs lokaliteter, der er udpeget af det en-
kelte botilbud

 Besøgets tidspunkt og varighed skal aftales med botilbuddet på forhånd. 
Der er ikke mulighed for uanmeldte besøg

 Ledelsen af botilbuddet træffer beslutning om besøget kan gennemføres
 Besøgene må højst være 30 minutter
 Personalet følger beboeren til og fra besøget
 Der kan maksimalt garanteres den enkelte beboer ét besøg om ugen
 Besøg kan finde sted på tidspunkter, hvor det passer ind i dagligdagen i 

botilbuddet
 Der må maksimalt være to besøgende pr. beboer ad gangen
 Det skal over tid være de samme to besøgende, der møder frem
 Besøgende må ikke under besøget have kontakt til andre beboere
 Pårørende og beboere skal være raske ved besøg og ikke have haft 

symptomer på sygdom minimum 48 timer før besøget
 Besøgende og beboere må ikke være testet positiv for coronavirus inden 

for de seneste syv dage, selvom de ikke har haft symptomer
 Besøgende og beboere skal spritte hænder umiddelbart før og efter be-

søget. Botilbuddet stiller sprit til rådighed
 Der må ikke være fysisk kontakt under besøg
 Besøg skal foregå med to meters afstand mellem beboer og besøgende
 Botilbuddet stiller værnemidler til rådighed. De kan benyttes, hvis af-

standskravet er svært at overholde
 Efter besøg vil personalet hjælpe beboeren ind igen og hjælpe med hy-

giejne efter Sundhedsstyrelsens anbefalinger
 Botilbuddets toiletter eller andre indendørs faciliteter må ikke benyttes af 

besøgende
 Der er ikke servering under besøget
 Beboeren må hverken modtage noget at drikke eller spise fra de pårø-

rende under besøget
 Et botilbud kan lukke midlertidigt for besøg, hvis der er tilfælde af aktuel 

smitte af COVID-19 i botilbuddet
 Personalets henstillinger skal til enhver tid efterleves
 Besøgende opfordres til at have så få kontakter til andre som muligt


