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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Din Private Dggnpleje. Det er vores
vurdering, at leverandgren samlet set er et velfungerende tilbud, som pa i vid udstraekning lever op til
servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Din Private Dggnpleje er fortsat i en proces med at udvikle sig bade med hensyn til faglighed og
dokumentation. Medarbejdere og ledere fremstar engagerede og har fokus pa at levere en god ydelse til
borgerne.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det, hvilken score leverandgren har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer, at leverandgren lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo stgrre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2019 Tilsyn 2020

Rehabilitering

5
4
Organisation og ledelse 3 Dokumentation
2
1
/ Personlig pleje og praksisk

Madservice .
hjeelp

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition ‘ Anbefalinger

Fokusomrader Evidentia anbefaler pa baggrund af tilsyn, at der igangsaettes en fokuseret
indsats for at sikre en praksis, hvor medarbejderne observerer og handler
relevant, nar de hygiejniske forhold i borgerens hjem er utilstraekkelige.
Det vil sige, at medarbejderne lgbende holder gje med, om fx toilettet eller
kakkenet er tilstraekkeligt rent i perioden mellem den praktiske hjzelp.

Omrader, hvor der er
behov for en fokuseret
indsats med henblik pa at
forbedre praksis.
Evidentia anbefaler, at der fortsat er fokus pa at sikre, at opfglgning pa
observationer dokumenteres.

Evidentia anbefaler, at de ugentlige mgder med hjemmesygeplejen
genoptages hurtigst muligt, eventuelt som virtuelle mgder.

Evidentia anbefaler, at der fortsat er fokus pa korrekt anvendelse af
mundbind samt overholdelse af afstandskrav.

Udviklingspunkter Evidentia anbefaler at det overvejes, om der kan tilbydes arbejdstgj til
medarbejderne, som passer til de forskellige arstider. Derved kan det

Omrader, hvor tilbuddet . . ) >
undgas, at medarbejderne bruger privat tgj.

med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu
bedre.

1.4 Opfolgning

Opfg@lgning pa sidste tilsyn

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet relevant med anbefalingerne fra sidste tilsyn. Det kan dog
konstateres at det fortsat er nogle af de samme udfordringer, som gar igen og der er derfor givet
anbefalinger igen i ar. Det gaelder dokumentation af opfglgning pa observationer. Det gaelder ogsa i
forhold til opmaerksomhed pa hygiejne.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang Score 4

Tilsynet vurderer, at der arbejdes ud fra relevante metoder og tilgange. Malgruppen er blandet. Der er
en del borgere med misbrug og/eller misbrugsrelaterede helbredsskader, samt borgere med en
psykiatrisk diagnose.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de stgtter borgerne i at bevare deres kompetencer. Det ggres bl.a.
ved at motivere borgerne til selv at ggre det, de kan, bade i den personlige pleje og i forbindelse med
praktisk hjelp. Under besgg hos borgerne, kan tilsynet observere flere eksempler pa, hvordan der
arbejdes rehabiliterende med fokus pa at understgtte beboernes egne ressourcer.
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Medarbejdere og ledelse laegger veegt pa betydning af Iebende at observere borgerne. Hvis
medarbejderen oplever, at der er en forandring hos borgeren, spgrger man fgrst borgeren om arsag
og/eller ringer ind til assistenten pa kontoret for at fa sparring. Hvis det er akut, kan medarbejderen selv
tilkalde hjemmesygeplejen eller fa telefonisk sparring.

Tema 2. Dokumentation Score 3

Det er tilsynets vurdering, at der nogen grad arbejdes malrettet med dokumentation. Der ses generelt
opdaterede, fyldestggrende og retningsvisende dggnrytmeplaner. | en dggnrytmeplan er beskrivelse af
hjaelp om natten fra 2018 og fra en anden leverandgr.

Tilstandene er i nogen grad knyttet op pa indsatsmal og handlingsanvisninger.

Det er tilsynets vurdering, at der i flere tilfaelde mangler at blive fulgt op pa et observationsnotat. Fx efter
udskrivelse fra sygehus, hvor der bgr laves en status om borgerens tilstand efter indlaeggelse. Et andet
eksempel er et notat om, at medarbejderne, der omgas den pageeldende borger, bgr kende til SCA-
metoden. Der kan ikke redeggres for, om notatet er set eller om de pagaeldende medarbejdere kender
metoden.

Ifglge medarbejderne tjekker de ved hver vagt de observationer, som er blevet skrevet siden sidst. Alle
medarbejdere kan tilga Nexus via telefon. Det er fortsat varieret, hvor trygge de er ved at skulle skrive
selv, men der er altid mulighed for at fa hjeelp hos en assistent pa kontoret.

Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzelp Score 3

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den hjalp, de har behov for og krav p3, jf. serviceloven og
Ballerup Kommunes kvalitetsstandarder.

Medarbejder kan pa relevant vis redeggre for, hvordan de sikrer, at borgerne modtager den ngdvendige
pleje og omsorg. Det sker bl.a. gennem den daglige triagering, som foretages om morgenen af
koordinatorerne. Her gennemgas eventuelle forandringer og medarbejderne far besked om, hvis der er
noget saerligt de skal ggre eller vaere opmaerksomme pa.

Som regel kommer medarbejderne ud til faste borgere. | de tilfelde kender man borgeren godt og
legger med det samme maerke til eventuelle forandringer. Nar man kommer ud til at en ny borger eller
en, som man ikke har vaeret hos laenge, kan man laese dggnrytmeplanen for at vaere opdateret p3, hvilke
opgaver der skal Igses og hvordan. Ofte sker det dog, at medarbejderne ved morgenmgdet spgrger
kollegerne, om de kender borgeren.

Medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for forebyggende arbejde, fx i forhold til
urinvejsinfektioner.

Borgerne giver udtryk for, at de er meget tilfredse med hjalpen og oplever, at den lever op til deres
behov.

En borger, som er svagtseende og darligt gdende, gnsker at fa fysioterapi igen, sa han kan traene sin
gangfunktion. Medarbejderen har givet besked om dette til kontoret, som varetager videre kontakt med
visitationen.

Hos en borger kan tilsynet observere, at toilettet er uhygiejnisk. Medarbejderen, som kommer i
dagligdagen, har ikke opdaget dette. Ved sidste ars tilsyn fandt tilsynet et lignende tilfaelde. Derfor
vurderer tilsynet, at der er behov for, at ledelsen saetter fokus pa medarbejdernes ansvar for at sikre, at
hjemmet er i en tilstraekkelig hygiejnisk stand.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne er ikleedt privat tgj oven pa deres uniform. De skal tage privat tgj
af, nar de er i borgernes hjem, men dette overholdes ikke i alle tilfelde.
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Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 5

Tilsynet vurderer, at beboerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Medarbejderne laegger vaegt pa at mgde borgerne med en positiv og hgflig attitude. Det er vaesentligt at
spgrge ind til borgere og udvise aegte interesse for vedkommende. Det betyder ifglge medarbejderne
meget for borgerens humgr.

Borgerne giver udtryk for, at de er meget tilfredse med medarbejderne, som opleves flinke og rare.

Under besgg hos borgerne kan tilsynet observere en god omgangstone og kommunikation. Det er
tydeligt, at medarbejderne og borgerne kender hinanden godt.

Tema 5. Madservice Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet.

Medarbejderne har en szerlig opmaerksomhed pa smatspisende borgere og bruger tid pa at fa deres
maltider til at blive indbydende. Der kan ogsa veere afsat tid til at medarbejderen kan sidde hos
borgeren, indtil denne er kommet godt i gang med at spise. En medarbejder spiser sin egen madpakke
hos en borger, da det virker meget motiverende pa borgerens lyst til at spise.

Nogle borgere vejes jaevnligt, hos andre holder medarbejderne gje med, hvor meget mad der smides ud i
Igbet af en uge.

En borger, som bl.a. far hjeelp til at smgre frokost og varme aftensmaden, er meget tilfreds med hjzelpen.
Han far det mad, som han godt kan lide.

Tema 6. Organisation og ledelse Score 4

Medarbejderne giver udtryk for, at der er et godt internt samarbejde. Ifglge ledelsen har de satset
bevidst pa at skabe et godt psykisk arbejdsmiljg og det har resulteret i en relativ stor stabilitet i
medarbejdergruppen. Det kan dog vaere sveert at rekruttere medarbejdere til aftenvagten.

Flere af de faglige mgdefora har veeret aflyst siden marts, som fglge af corona-restriktionerne. Nu er man
langsomt ved at starte op igen. Det geelder fx konferencer og plejegruppemegder, som er de faglige fora,
hvor borgernes drgftes.

Det tidligere samarbejde med hjemmesygeplejen, som deltog ugentligt i mgder med bade koordinatorer
og udekgrende personale, har vaeret suspenderet siden marts. Tilsynet vurderer, at det kan vaere
relevant at undersgge om hjemmesygeplejen kan deltage online.

For at styrke de faglige kompetencer og bevidsthed hos medarbejderne afholdes der refleksionsmgder,
hvor kommunikationskonsulenten drgfter etik, moral og dilemmaer med medarbejderne gruppevis.
Samme konsulent underviser ogsa i demens og giver medarbejderne sparring i konkrete situationer.

Tilsynet vurderer, at coronasituationen handteres relevant. Der er Igbende fokus pa anvendelse af
vaernemidler, opdatering af instrukser mv. Der er fortsat behov for at have fokus pa korrekt anvendelse
af mundbind samt overholdelse af afstandskrav.
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3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 28. oktober kl. 12.30-16

Deltagere i interviews

Leder Mette Prenild
Souschef

Tre medarbejdere
Tre borgere

Tilsynsfgrende og kontaktoplysninger

Katrine Fenger, sygeplejerske
Maud Rosendahl, cand.scient.soc.

Mobil 24295052, e-mail mcr@evidentia.dk
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