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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Center for voksne med seerlige behov

Hovedadresse Egebjerg Bygade 30
2750 Ballerup

Kontaktoplysninger TIf.: 44776252
E-mail: via@balk.dk
Hjemmeside: http://www.ballrup.dk/cvsb

Tilbudsleder Vivi Lauritsen

CVR-nr. 58271713

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Pladseri alt 21
Malgrupper Udviklingsheemning

Udviklingshaemning
Udviklingsheemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Tanja Olsen

René Lykke Jensen

Dato for tilsynsbesog 16-11-2020 10:00
16-11-2020 10:00
16-11-2020 10:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Hold-an Vej 8 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Klakkebjerg 7 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Egebjerg Bygade 6 Almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har afholdt anmeldt driftsorienteret tilsyn pa Center for voksne med szerlige behov den 17. november 2020. Tilsynet er gennemfart vic
Skype grundet Covid-19. Socialtilsynet har vaeret pa fysisk besgg pa tilbuddets tre bofeelleskaber den 12. november 2020. Borgerperspektivet er
inddraget gennem dialog med borgere fra hver bofaellesskab, 4 borgere gnskede at fremvise deres lejligheder. Socialtilsynet har ligeledes
interviewet medarbejdere og ledere. Det ud over er det indhentet dokumentation, der sammen med dialogen med tilbuddet ligger til grund for
tilsynets vurderinger. Ved naervaerende tilsyn er temaerne Sundhed og Trivsel, @konomi behandlet samt opmarksomhedspunk fra 2019 vedr.
sygefravaer og personalegennemstrgmning. Alle gvrige temaer og tilhgrende udviklingspunkter fra tilsyn i 2019 er fortsat gaeldende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har anvendt diverse nationale retningslinjer under Covid-19 pa forsvarlig vis, herunder tilrettelagt hverdagen for
borgerne med udvidet aktiviteter i dagtimerne og besgg af deres pargrende - til gavn for borgerne. Tilbuddet har haft fokus pa at mindske
smitterisiko for borgerne, og tilbuddet har lagt vaegt pa at vaere i dialog med borgerne om den usikkerhed forholdene skabte, samt skabe en daglig
struktur ud fra viden og muligheder pa de givne tidspunkter.

Center for voksne med szerlige behov er et tilbud oprettet efter ABL 8 105, stk. 2 hvor borgerne modtager stette efter SEL § 85. Tilbuddet er
normeret til 21 borgere med udviklingshaemning, og der fordelt pa 3 bofzellesskaber i Ballerup kommune.

Samlet set konkluderer socialtilsynet, at tilbuddet generelt sikrer udvikling og trivsel for borgerne i tilbuddet, og har dermed den forngdne kvalitet i
henhold til kvalitetsmodellens temaer, som er i overensstemmelse med formalet med indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet og tager imod den statte, de tilbydes ud fra den enkeltes gnsker og behov. Bade
tilbuddets ledelse og medarbejdere har relevante kompetencer og sikrer en ansvarlig drift og tryg hverdag, til gavn for borgernes trivsel, sundhed og
udvikling.

Tilbuddet understgtter generelt borgernes selv- og medbestemmelse i hverdagen ved at inddrage borgerne i beslutninger vedrgrende deres eget liv,
men ogsa vedrgrende feelles beslutninger i de enkelte bofaelleskaber, dog konkludere Socialtilsynet, at tilbuddet forsat ber have gget fokus pa at
arbejde malrettet pa, at skabe en praksis, hvor faglige tilgange og metoder er udgangspunktet for af finde Igsninger, der sikre at borgernes ejendele
ikke lases inde, dog bemaerker socialtilsynet at tilbuddet mundligt indgar aftaler med borgeres omkring dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, ligesom det vurderes relevant, at der i tilbuddet er
ansat paedagogisk og sundhedsfagligt personale. Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet fagligt forebygger fysiske magtanvendelser, og
tilouddet har fokus pa at stette og vejlede borgeres ift. ugnsket kontakt pa de social medier.

Ledelsen har organiseret sig med tilbudsleder samt to daglige ledere og der pagar en aktiv proces omkring den kommende sammenlzaegning af de
tre bofeellesskaber primo marts 2021, som tilbuddet har ansggt om.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbudsleder varetager driften fagligt og ledelsesmaessigt kompetent og med borgerne i centrum. Tilbudsleder har
relevante kompetencer og mange ars ledelseserfaring. Daglige ledere har flere ars ledererfaring, lederkurser fra Ballerup Kommune i
personaleledelse, personalejura samt fagligt veluddannede i de paedagogiske metoder tilbuddet drives efter. Leder samarbejder med en daglige
ledere om udvikling af den daglige drift og en daglige leder er gennemgaende i alle tilbuddets bofaellesskaber ift. neuropaedagogisk udvikling.
Socialtilsynet opsatte ved tilsynet 2019 et opmarksomhedspunkt, at tilbuddet arbejder malrettet pa at nedbringe sygefravaeret og
personalegennemstremningen og dermed sikre en mere stabil og forudsigelig drift til gavn for borgernes hverdag.

Leder oplyser til socialtilsynet, at ledelsen vil falge sygefravaeret teet og med systematisk opfalgning, skeerpelse af introforlgb og opfalgning fra
ledelsen ved anszettelser, samt undersgge ledelsesspaendet for at skabe mere nzerledelse.

Socialtilsynet har ved naerveerende tilsyn dreftet tilbuddet indsats ift. sygefraveer og personalegennemstremning, og vurdere at tilbuddet ikke er
lykkes med at fa dette nedbragt. Socialtilsynet ser det derfor forsat som et opmaerksomhedspunkt og Socialtilsynet forventer, at tilbuddet arbejder
malrettet pa at nedbringe sygefravaeret og personalegennemstremningen og dermed sikre en mere stabil og forudsigelig drift til gavn for borgernes
hverdag.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pébud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet generelt er i trivsel. Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed ved f.eks.
systematiske observationer af borgernes trivsel , og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forbindelse med Covid, har et gget fokus pa borgernes
trivsel ift. indsatser med gget individuel stotte og fzelles aktivitet. Det vurderes at tilbuddet statter, vejleder og ledsager borgerne ift. relevante
sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tager udgangspunkt i borgernes gnsker og behov, og at borgeres inddrages i deres hverdag. Det vurderes at
borgerne bliver hert, anderkendt og respekteret, og er medinddraget i forhold omkring feellesskabet i tilbuddet f.eks. via husmader.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder forebyggende ift. magtanvendelser med relevante paedagogiske metoder. Dog vurderer socialtilsynet,
at tilbuddet forsat i flere tilfaelde er pa kant med borgernes selvbestemmelsesret, og at tilbuddet i hgjere grad ber anvendes faglige metoder og
tilgange for at sikre, nar der opstar problemstillinger, som borgerne skal have sarlig hjaelp til, for at kunne handtere.

Tilbuddet har ingen magtanvendelser og registrer, tilfelde af vold og overgreb. Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har styrke den faglige
indsats, og skabt rum for dreftelser af haendelser med henblik pa laering.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,1

Udviklingspunkter
Tilbuddet ber arbejde malrettet pa at skabe en praksis, hvor faglige tilgange og metoder er udgangspunktet for af finde lgsninger, der sikre at
borgernes ejendele ikke lases inde.

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har kendskab til borgernes rettigheder og understatter borgernes ret til selv- og medbestemmelse. Hertil
vurderer socialtilsynet, at der i tilbouddet kan opsta situationer, hvor indsatsen er praeget af vaner og rutiner, som kan vaere kant med borgernes ret
til selvbestemmelse. Tilbuddet afholder beboermgder, hvor borgerne inddrages i de forskellige forhold i de respektive bofzellesskaber. Enkelte
borgere er inddraget i flytningen til nyt botilbud.

Indikator 4.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Der er lagt vaegt p3, at borgere giver udtryk for at blive hart og respekteret af medarbejderne. Fx fortzeller borgeres at medarbejderne taler paent
og er god til at lave sjov. Flere borgere giver udtryk for, at medarbejderne taler med dem nar de kan have det sveert eller der er noget de gnsker
skal vaere anderledes. Borger fortzeller ogsa, at de bliver hart pd beboermaderne og har f.eks. faet en massagestol pa prave.

Medarbejderne oplyser, at de oplever at borgerne bliver hart, respekteret og anderkendt og at det kommer f.eks. til udtryk ved beboermader, hvor
de bl.a kan vaelge menuen, komme med forslag til aktiviteter eller indkgb af inventar. Det oplyses, at borger har en tavle i boligen, hvor der kan
veelges hvilken medarbejder der gnskes hjzelp fra.

Der afspejler sig en respektfuld og venlig tone under socialtilsynets besgg pa de tre bofaellesskaber.

Ved naervaerende tilsyn har en borgere forsat last nogle af deres ejendele inde i boligen eller i faelleskgkkenet. Adspurgt ved naervarende tilsyn, om
faglig begrundelse for at lase borgerens ejendele inde, fortzeller medarbejderne, at forsat arbejdes ud fra gamle aftaler om aflasning af penge,
cigaretter og tej. Medarbejderne oplyser, at de ikke arbejder med det skal veere anderledes, da borger ikke selv kan administrere sin gkonomi og
sit forbrug af cigaretter. Leder tilfgjer i haringssvar: "aftaler om at Idse borgernes ejendele inde er indgdet som en aftale med den enkelte med det
formdl at statte borgerne i hverdagen og minimere frustration og stress”. Ligeledes oplyser leder i haringssvar: "Hvis der er aftaler borgerne er utilfredse
med, gar vi i mundtlig dialog og det sker jeevnligt og kan give anledning til justeringer og cendringer".

Tillige vaegter, at i dialogen med medarbejdere og ledelse, er det tydeligt, at der er viden om borgernes rettigheder, og der er respekt om, at det er
borgernes hjem.

Pa baggrund af overstaende bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt, men vaegt pa samstemmende oplysninger fra borgere og medarbejder.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at borger oplever at have indflydelse pa beslutninger omkring eget liv, bade i og udenfor tilbuddet. Borger
fortaeller ved tilsynet, et enske om gerne at ville flytte til egne bolig. Adspurgt til dette oplyser leder og medarbejder, at de er i dialog med borger
om dette gnske.

Ved tilsynet mgder socialtilsynet borgere der er informeret og forberedt pa beseget og tager imod i deren. Flere steder ses opslag som skal stette
borgerne til at huske pa ugens menu, aktiviteter mv. Det oplyses, at borgerne vaelger menuen pa det ugentlige beboermade. Socialtilsynet
bemaerker, at der i et bofaellesskab star navne pa stolene ved spisebordet. Adspurgt hvem der har bestemt at der skal vaere navne pa stolene ved
spise bordret, forteeller borger at det er noget personalet har bestemt. Adspurgt til dette oplyser medarbejderne, at det er af praktiske grunde, sa
der plads til kererstole og at det er for at skabe tryghed for borgerne, men at borgere altid kan komme med gnsker om at sidde et andet sted.
Borgere og medarbejder oplyser at det er muligt at have geester pa besgg hvis dette @nskes.

Pa baggrund af overstdende bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt med vaegt pa samstemmende oplysninger og oplevelser fra borgere,
medarbejder og leder.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter og sikrer borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt er i trivsel pa
tilbuddet jf. samstemmende oplysninger fra borgere , medarbejdere og leder. Medarbejdere og ledelse har indgaende kendskab til borgerne og
dermed reagerer relevant og fagligt, nar der observeres endret adfeerd og udtryk hos en borger.

Socialtilsynet vurdere at tilbuddet i forbindelse med Covid, har har en gget opmaerksomhed pa borgeres trivsel f.eks. ved daglige aktiviteter og
kontakt til netvaerk.

Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledere oplever hgj trivsel hos borgerne, men der kan vaere situationer, hvor borgerne indbyrdes udfordrer
hinandens trivsel. Borger giver udtryk for, at medarbejderne drager omsorg og trester, hvis der er brug for det. Borger oplyser de bor otte sammen
og forteeller de kender hinanden godt og er trygge ved hinanden. Medarbejder beskriver at tegn pa trivsel er glaede og overskud hos borgerne og at
de f.eks. deltager aktivt i feellesskabet ud fra deres funktionsniveau. Tegn pa mindre trivsel beskriver medarbejderne, kan vaere at borgerne isolere
sig mere og har sendret adfeaerd.

| forbindelse med Covid-19 er der borgere der har haft det vanskeligt med at vaere hjemme hele tiden. Borgere forteeller, at de har vaeret mere
sammen, lave forskellige aktiviteter og der har vaeret en god stemning. Der er borgere der har vaeret hos pargrende i en leengere periode under
covid-19. Medarbejderne oplyser, at de har haft flere fysiske aktiviteter, og har samarbejdet med fysioterapeuter ift. borgere der havde brug for at
vedligeholde deres fysiske traening. Det oplyses, at der i en periode har vaeret medarbejdere udlant fra et aktivitetstilbud, der har besggt borgere
og lavet forskellige aktiviteter.

Pa baggrund af overstaende bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt med vaegt pa de samstemmende oplysninger om trivsel.

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser de ledsager borgerne til lege, tandlaege og andre relevante sundhedsydelser. Fra tidligere tilsyn
fremgar det at tilbuddet har en praksis omkring samarbejdet med kommunes demenskoordinator og med hukommelsesklinikken pé Riget.

Pa baggrund af overstaende bedemmes indikatoren i meget hej grad opfyldt med vaegt pa tilbuddets sundhedsfaglige kompetencer i stgtten til
borgerne.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser der er fokus pa den mentale sundhed, bl.a. ved at have fokus pa at borgerne ikke isolere sig i
boligerne. Medarbejder oplyser, at de forsgger at statte borgerne via samtaler nar de har det svaert, og kan hjaelpe med med at blive henvist til
mere professionel hjzelp, hvis de @nsker dette.

Medarbejder oplyser, at fysisk sundhed drgftes pa personale mgderne om hvordan de kan stette og vejlede borgerne til en sund levestil, sundere
kost og mere motion. Borger forteeller til tilsynet, at medarbejderne hjeelpe med at dosere indtaget at slik og chips, for at borger ikke spiser det
hele pa en gang. Den Igsning giver borger udtryk for fungere godt.

Medarbejderne beskriver, at de ud fra borgernes kontaktbgger mellem botilbud og dagtilbud, kan falge op pa og tale med borgerne om deres dag
om de oplevelser der har haft i dagtilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at der er ansat en social- og sundhedsassistent som tager sig af medicinen og lsegekontakt. Medarbejderne udtrykker, at
flere af borgerne bliver eeldre og har et starre behov for pleje og omsorg.

Pa baggrund af overstaende bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt. Det vaegtes at tilouddet har fokus pa mange forskellige parametere
relateret til borgernes fysiske og mentale sundhed.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger magtanvendelser bl.a. paedagogiske tilgange og metoder jf. oplysninger fra medarbejderne og
ledere. Det vurderes, at tilbuddet har kendskab til geeldende regler og retningslinjer vedr. magtanvendelses omradet jf. dialog med tilbuddet.
Tillige har medarbejderne et indgdende kendskab til borgerne og har dermed viden om hvordan borgerne individuelt kan stgttes og motiveres.
Tilbuddet har i materiale sent til socialtilsynet oplyst flere tiltag jf. udviklingspunkter opsat ved tilsynet i 2019, og tilbuddet har vil f.eks. holde
meder med afszet i temaer og cases fra Etisk Vaerdigrundlag, tema omkring forradelse, dette for at oge fzelles refleksioner over egen praksis, og at
det bliver mere synligt i sprog og tone. Disse tiltage har ikke vaere muligt for tilbuddet at gennemfgrer grundet covid-19.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsat i flere tilfaeelde kommer pa kant med borgernes ret til selvbestemmelse, ved fx at lase borgernes private
ejendele inde, uden at der arbejdes fagligt funderet med problemstillingerne.

Socialtilsynet forventer dermed forsat, at tilbuddet arbejder malrettet pa at skabe en praksis, hvor faglige tilgange og metoder er udgangspunktet
for af finde lgsninger, fremfor at Iase borgernes ejendele inde.

Det er socialtilsynets vurdering at det er ledelsens ansvar at sikre, at borgere er habile ift. funktionsniveau, til at kunne give et informeret samtykke
ved brug af f.eks. GRP ur og overvagningsalarm.

Indikator 6.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser.

Det vaegter i bedemmelsen, at socialtilsynet ved tilsynet i 2019 fik oplysninger om flere tiltag der kan vaere pa kant med borgernes
selvbestemmelse. En borger har ejendele som er |ast inde i kekkenskabet en anden borger sit tgj last inde i boligen, da borger hiver det ud af
skabet, hvilket skaber frustrationer og borger bliver selvskadende. Det er ved tilsynet i 2019 oplyst at borgerne ikke selv har nggle til skabene.
Adspurgt ved neerverende tilsyn oplyser medarbejderne, borgernes forsat har deres ejendele last inde og at der ikke arbejdes med, at endre pa
dette. Medarbejderne oplyser igen ved naervaerende tilsyn, at borgerne selv beder om at fa Iast ting inde, og at det er blevet en struktur for dem og
har veeret det i mange ar.

En borger har forsat et GPS ur og medarbejder redeggr for, hvordan uret benyttes for at sikre omsorg for borgeren. Medarbejderen oplyser, at
borger selv giver samtykke til brug af uret hver dag.

Pa baggrund af overstdende bedemmes indikatoren i middel grad opfyldt, begrundet i eksempler pa indgreb i selvbestemmelsesretten og med
vaegt pa at tilbuddet Iaser borgers ting inde og ikke anvender paedagogiske metoder og tilgange for dermed at sikre, at alle tiltag foretages ud fra
faglige og etiske refleksioner.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Der er lagt vaegt p3, at tilsynet ikke har modtaget magtanvendelser det seneste ar. Medarbejderne fortzeller, at de har en praksis med at drgfte om
noget kan vaere i grazonen. Medarbejderne oplyser, at der hvor der til en borger anvendes blgde stofseler, kan borgere selv abne og lukke den,
eller mundligt give samtykke til, at personlet ma lukke selerne. En borger i tilbuddet har en overvagnings alarm, der overvager borger med lyd om
natten, at borger har epilepsi. Alarmen taendes hver aften, med borgeres accept og efter eget gnske, da dette giver borger trykhed i, at medarbejder
kan hgrer borger om natten, og at borger kan fa hjeelp. Medarbejder oplyser at de hver gang dokumentere dette. Tilbuddet har en laegelig udtalelse
med anbefaling om overvagning, da der ikke er vagennatte vagt i tilbuddet.

Ved flytning i 2021, vil tilbuddet have vagen nattevagt. Leder oplyser, at de fremadrettet skal arbejde med brugen af overvagningsalarmen, det er
dog ikke tydeligt for socialtilsynet, hvordan dette arbejder konkret bestar af.

Leder og medarbejder oplyser, at de modtaget intern undervisning i de nye regler og retningslinjer for magtanvendelses omrader og indgreb i
selvbestemmelsesretten, dog er det er socialtilsynets indtryk at tilbuddet forsat anvender tiltag, som er pa kant med borgernes rettigheder jf. 6a.

Pa baggrund af overstdende bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt men vaegt pa at tilbuddet ingen magtanvendelser har haft og at tilbuddet
forsat anvender tiltag der er pa kant med borgernes selvbestemmelsesret.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygger vold og overgreb, samt pa opfalgning af evt. haendelser. Socialtilsynet vurderer, at
der benyttes erfaring og viden omkring borgeren, for at forebygge overgreb og kraenkelser relevant ift. tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgere der faerdes pa sociale medier, og pa at stette og vejlede ift. mobning, ugnsket kontakt og
kraenkelser.

Indikator 7.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har fremsendt opgarelse, hvor det fremgar at tilbuddet har indberettet 6 tilfelde med vold og overgreb rettet mod medarbejderne. Af
fremsendte materiale til socialtilsynet fremgar det, af tilbuddets handleplan at der er udarbejdet risikovurderinger pa borgerne, og at leder i
samarbejde med AMR, vil gennemga registreringerne, der skal danne grundlag for dialog omkring de faglige tilgange. Medarbejderne oplyser, at et
af bofaellesskaberne ikke er helt i mal med risikovurderingerne.

Medarbejderne oplyser, at nar en borger er i effekt bliver det indberettet og det er medarbejders fornemmelse, at alle medarbejder ger dette.
Medarbejderne oplyser, at haendelserne dreftes pa personale mader.

Pa baggrund af overstdende bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt, men vaegt pa tilbuddets @get indsats for at nedbringe antallet af haendelser.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2020 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2018. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Begrundelse

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 6. maj 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2019 har en intern sammenhang og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar.

Socialtilsynet har derudover paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2020, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig ekonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets drift vurderes skonomisk stabil.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 6. maj 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre aendringer i
naermest fremtid.

Gennemgangen af tilbuddets nggletal for 2019 er sammenholdt med budgettet for samme ar, og har givet anledning til spgrgsmal omkring
over/underskud og udgifter til gverste ledelse, som tilbuddet har redegjort for pa betryggende vis.

Den faglige kvalitet vurderes at ligge pa et hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har drgftet tilbuddets handtering af efterregulering af over-/underskud med tilbuddet, som oplyser, at alle overfgrsler vedrerende
tilbuddet er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.

Det fremgar ikke af kommunens regnskab eller beretningen herom, at kommunens revisor har foretaget revision af omradet. Socialtilsynet
forventer, at omradet inden for den naermeste arraekke vil blive omfattet af revision, s& Socialtilsynet har mulighed for at basere sin vurdering af
forholdet herpa. Forholdet vil blive fulgt op i forbindelse med det gkonomiske tilsyn for 2021.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelveaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Godkendelsesbrev

o Dokumentation

¢ Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

e Medarbejderoversigt

e Haringssvar

e Budget

o Opgorelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
o Bestyrelse
o Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere

e Borgere
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