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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet set
fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra
Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbeseg,
eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det
fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt hgringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tiloudsportalen. Det drejer sig om den
samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn.
Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede
faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene. For hvert kriterium
er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til tilbuddets
karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om tilbuddet har
den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten
inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne for
godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved
henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet ud fra falgende
skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.
4.ihgj grad opfyldt.
3.imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre
relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Redbo

Klausdalsbrovej 621
2750 Ballerup

TIf.:

E-mail:

Hjemmeside: www.roedbo.dk
Marianne Sinding

58271713

Kommune

Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

52

Hjerneskade, erhvervet
Hjerneskade, erhvervet

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Heidi Schmidt
Tanja Olsen

04-03-2020 12:00
04-03-2020 10:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt
Hus C 12
Hus A-B-D-E 40

Afdelinger
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 4 marts 2020 veeret pa uanmeldt driftsorienteret tilsyn pa Redbo. Tilbuddet er godkendt til 40 pladser efter ABL §
105, stk. 2 med stotte efter servicelovens § 85. Derudover er tilbuddet godkendt til 12 samvaer- og aktivitetstilbud efter servicelovens §
104.

Borgerperspektivet er inddraget ved besvarelser fra spergeskemaer fra 8 borgere, dialog med borgere under hervaerende tilsyn, samt
observation under frokost i 2 af tilbuddets 4 afdelinger.

Herudover er der foretaget interview med medarbejdere og ledelse, gennemgang af tilbuddets dokumentation samt fremsendt
dokumenter, hvilket tilsammen udger grundlaget for dette tilsyn. Hervaerende tilsyn har omhandlet tema, 1,2,3,4 og 5.

Socialtilsynet kan pa baggrund af udviklings- og opmaerksomhedspunkter fra 2019 konstatere at der har vaeret fokus pa enkelte
omrader, men at tilbuddets udvikling indenfor dokumentationspraksis fortsat ikke lever op til kvalitetsmodellens kriterier omkring
kvalitet. Tilbuddets ledelse har igangsat en strategi omkring arshjul og strategiske mgder, men det er fortsat uklart om de
ledelsesmaessige tiltag nar ud til medarbejderne og om der er taet nok opfalgning og strategi fra ledelsens side.

Socialtilsynet kan konstatere, at der ikke for alle borgere, arbejdes med konkrete mal og at indsatsen ikke fremgar malrettet med en
dokumenteret indsats. Socialtilsynet vurderer dog, at borgerne medes af engagerede medarbejdere der varetager omsorg og en
plejemaessige tilgang. Herudover modtager borgerne traening og stette fra terapeuterne og dette ses i hgjere grad dokumenteret.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med tveaerfaglige kontaktgrupper, der har til hensigt at sikre den rgde trad omkring hver
enkelt borger. Socialtilsynet vurderer ud fra hervaerende tilsyn, at det socialfaglige perspektiv er mindre prioriteret i forhold til en
malrettet indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke har en hgjere personalegennemstrgmning end pa sammenlignelige tiloud men at sygefraveeret
er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

I forhold til dokumentation vurderer socialtilsynet, at tilbuddet bar have fokus pa at borgerne har konkrete malbare mal og at
indsatsen omkring borgernes malsaetninger ikke dokumenteres kontinuerligt og systematisk. Socialtilsynet vurderer, ledelsen ber sikre
at der folges op pa indsatsen herunder borgernes malsaetninger og at denne dokumenteres saledes at indsatsen nuanceres, til gavn
for borgerne og med fokus pa et udviklingsorienteret perspektiv / vedligehold. Dette ber tillige veere grundlag for en kvalificeret
opfalgning.

Ledelsen kan med fordel fremsta i hgjere grad som vaerende mere strategisk og mere markant i forhold til praksis og opfelgning pa
tiltag.

Seerligt fokus i tilsynet
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et

veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understatter borgerne i at deltage i interne aktivitetstilbud og ekstern beskaeftigelse, samt at dette
sker ud fra borgernes individuelle funktionsniveau. Borgerne beskriver i tilbuddets beboer tilfredshedsundersggelse fra 2018, at det
er vigtigt at komme pa arbejde, fordi det giver mere indhold i dagen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes behov for dagtilbud, internt som eksternt og har fokus pa en
struktureret og meningsfuld hverdag samt inklusion i samfundslivet.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet i samarbejde med borgerne, kan gge antallet af skriftlige malsaetninger der understattes af
bodelen, samt fglge op herpa. Tillige at der falges op pa denne indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Tilouddet kan, i samarbejde med borgerne, gge antallet af skriftlige malsaetninger der understettes af bodelen, samt folge op herp3,
for at beskeeftigelsen lykkedes bedst muligt.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet har fokus pa at skabe meningsfulde aktiviteter og traening ud fra den enkelte borgers behov og
gnsker. Tilbuddet har tilbud om treening, internt dagtilbud, aktiviteter i bo-tilbuddet og samtidig understgttes borgerne i deres
eventuelle eksterne dagtilbud.

Socialtilsynet vurderer ud fra borgeres udsagn, at borgerne understgttes i at fa en meningsfuld hverdag til at fungere med tilbud,
tilrettet den enkelte og vedkommendes energi niveau.

Socialtilsynet vurderer, at stgrstedelen af borgerne har et dagtilbud eller tilbydes meningsfulde aktiviteter eller traening ud fra
individuelle behov.

Socialtilsynet kan dog konstatere, at tilbuddets fokus pa mal og dokumentation herfor ikke i tilstraekkelig grad er et prioriteret
omrade.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet har i 2019 et udviklingspunkt vedrerende, at tilbuddet, i samarbejde med borgerne, kan gge antallet af skriftlige
malseetninger der understgttes af bodelen, samt falge op herpa, for at beskaeftigelsen lykkedes bedst muligt.

Pa hervaerende tilsyn gennemgik socialtilsynet to stikpraver i tilbuddets dokumentation. Heraf fremgik ikke konkrete mal der
understgttede borgernes dagtilbud. Medarbejder fra det interne dagtilbud oplyser at de ikke opstiller mal i dagtilbuddet.

| fremsendt materiale vedrgrende to borgere, ses understgttende mal for borgernes dagligdag og i den ene stikpregve ses mal
omkring at finde et dagtilbud. | opfelgning ses tillige beskrevet arbejde omkring dette. | journalnotater ses dog ikke dokumentation for
denne indsats.

Medarbejder fra dagtilbud oplyser, at der opsattes mal og delmal, men at der ikke dokumenteres direkte pa dem med henblik pa
evaluering eller opfglgning.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.

Side 6 af 28



Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borger oplyser i spargeskema at vedkommende kommer jeevnligt i sit interne dagtilbud. Anden borger oplyser, at vedkommende ikke
har dagtilbud da vedkommende var treet af det. Medarbejdere oplyser at stgrstedelen af borgerne er tilknyttet dagtilbud udfra egne
onsker. Der tilretteleegges ture ud af tilbuddet samt tilbud om aktiviteter i selve dagtilbuddet. Der er ogsa borgere, der grundet
funktionsniveau ikke er tilknyttet og hvor der i bo-tilbuddet tilbydes anden indsats, ud fra borgernes behov.

Ledelsen oplyser om tiloud om dels det interne dagtilbud, deltagelse i café og butik samt forskellige kreative tiloud. Derudover
benaevnes tillige borgernes traening enten i bo-tilbudet eller i treeningsenheden.

P4 baggrund af ovenstadende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For

barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmceerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsat generelt understgtter borgernes mulighed for at udvikle og vedligeholde selvstaendighed
samt indga i og udvikle sociale relationer. Der er fokus pa samvaer med familie og netvaerk og borgerne stgttes i at orientere sig mod
det omkringliggende samfund, gennem forskellige aktiviteter og ledsagelse.

Social tilsynet vurderer, at indsatsen i mindre grad bliver understgttet af konkret beskrevet indsatsmal, og hvordan borgerne er
inddraget i selve mal opsaetningen, hvilket vurderes at tilbuddet med fordel forsat kan arbejde have fokus pa. Ligeledes vurderer
socialtilsynet, at tilbuddet forsat kan gge fokus pa effekten af indsatsen og at det kan fremsta mere tydeligt samt at der generelt kan
tilferes skriftlige evalueringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel kan arbejde videre med at konkretisere individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og
selvstaendighed i samarbejde med borgerne, hvor det i hgjere grad er tydeligt, hvordan tilbuddet og borgerne vil kunne se effekten af
indsatsen, herunder de faglige tilgange og metoder og generelt kan der tilfares skriftlige evalueringer.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat generelt stgtter borgerne i at fastholde og udvikle deres sociale kompetencer. Borgerne
har mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter bade i huset og i det omkringliggende samfund, blandt andet ved at have
ledsagerordning.

Tilouddet oplyser at der internt pa tilbuddet arrangeres forskellige aktiviteter pa tvaers af husene hen over aret. Der er traditioner
omkring hgjtiderne. Derudover afholdes med jeevne mellemrum hen over aret banko, sommerfest, musikaftener, Cocktail & Crooners,
Drive-in bio. Pa tveers af husene er der endvidere en mandegruppe og en tgsegruppe. Det vaegtes at nogle borgere tilkeber massage
og musik terapeut samt at flere borgere benytter ledsagerordning til koncerter mm. Der er ligeledes borgere der deltager i forskellige
foreninger.

Det vaegtes tillige, at tilbuddet i flere ar veeret del af et "Vennebrugerrad”, som er pa tveers af lignende tilbud i Region Hovedstaden. Pa
disse mgder drofter beboere forskellige emner som velfaerdsteknologi, seksualitet, sorg og ded mm.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad opsaetter konkrete og malbare mal for borgernes udvikling i forhold til at indga i sociale
relationer og selvstaendighed samt udvikling af kommunikation. Det vurderes at tilbuddet i lav grad har fokus pa den daglig
dokumentation omkring mal og delmal og medarbejdernes indsats herfor og hvilken betydning indsatsen har for malet.

Det vurderes ligelede at tilbudet i lav grad har fokus pa beskrivelse af metode valg ved malarbejdet samt hvad medarbejdernes
indsats har veeret ift. mal arbejdet.

Tilbuddet har oplyst, at der er pabegyndt skrivevaerksteder, hvor medarbejderne gver sig i dokumentation og opsatning af delmal.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet har et udviklingspunkt fra 2019 vedrgrende, at tilbuddet med fordel kan arbejde videre med at konkretisere individuelle mal
for borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed i samarbejde med borgerne, hvor det i hgjere grad er tydeligt, hvordan
tilbuddet og borgerne vil kunne se effekten af indsatsen, herunder de faglige tilgange og metoder og generelt kan der tilfgres skriftlige
evalueringer.

Pa hervaerende tilsyn gennemgik socialtilsynet tilbuddets dokumentation med afdelingsleder og heraf fremgik i den ene stikpreve ikke
konkrete delmal, der understgttede borgers selvstaendighed eller sociale kompetencer. Dog fremgik delmal omkring en borgers
deltagelse i ADL. | den tilhgrende dokumentation ses ikke systematiske registreringer af de omtalte delmal og der ses fa registreringer
der er henfgrende det aktuelle mal. | den anden stikpreve lykkedes det ikke at finde mal frem.

| fremsendte stikprgver vedrgrende to borgere ses mindre konkrete mal omkring borgernes selvstaeendighed og udvikling af
kommunikation. | journalnotataer eller daglig dokumentation ses ikke fokus pa indsatsen omkring delmalene. | opfalgning ses
evaluering af malene men det udfoldes ikke om hvilken betydning indsatsen har for selve malet.

Medarbejder benaevner et mal omkring mundstimuli. Dette ses ikke beskrevet som delmal. Ledelsen oplyser at der dokumenteres i
daglige notater, hvis de har arbejdet med mundstimuli. Det er meget terapeuterne der har denne opgave. Socialtilsynet kan i daglige
notataer ikke se dokumentation herom.

I anden stikprave ses mal omkring "vaske tgj” med beskrevet metode low arousal. Malet er kort beskrevet hvad man skal som
medarbejder. Malet har opstart den 20.11.2019, og med opfalgning i december 2020. Det ses ikke at malet er opstillet ift. SMART.
Opfelgning er meget kort beskrevet. Det er ikke beskrevet hvad medarbejderens indsats har veeret ift. mal og der ses manglende
beskrivelse af valg af metoder ved malarbejdet. | de fremviste notater, ses ikke beskrevet hvordan medarbejderne f.eks. har arbejdet
med mal og dette kan tillige ikke fremsgges i systemet.

Pa baggrund af ovenstdende og med vaegt pa manglende konkrete delmal og tilherende systematisk dokumentation, seenkes
bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt ilav grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borger oplyser, at vedkommende har ekstern ledsager til f.eks. ridning. Anden borger oplyser i spgrgeskema at vedkommende
deltager i ture udenfor tilbuddet og derudover har ledsagelse. Borger oplyser at vedkommende har vaeret pa ferie med tilbuddet.

| fremsendt materiale ses fokus pa borgernes deltagelse i det omgivende samfund. Tillige ses i bebeormegdereferater ensker om ture i
naermiljget.

Leder giver udtryk for at det er meget det sundhedsfaglige fokus der kan overdgve i hverdagen. Borgernes uge er meget presset med
traening mm og borgernes individuelle energi niveau tilpasses aktivitetsniveauet.

Leder oplyser at der er aktiviteter pa tveers af husene f.eks. tase gruppe hvor de f.eks. bowler. Der er ogsa en mande klub. Leder
oplyser at de har erfaret at det skal vaere sma aktiviteter, da borgerne bliver traette. Leder oplyser at der komme ca. 20 borgere til
feelles arrangementer f.eks. til Banko eller resturent. Det er ofte de samme borgere der tiltager.

Leder oplyser at borgerne er glade for deres traening. Nogle borgere tilkeber massage og musik terapeut. Leder oplyser at flere
borger har ledsagerordning til koncerter mm. Der er ligeledes borgere der deltager i skleroseforeningen.

Tilbuddet fik i 2019 et udviklingspunkt vedrgrende at have opmaerksomhed pad at stette netvaerk med ligestillede internt og pa tveers i
tilbuddet. Tilbuddet oplyser i notatark, at beboere og medarbejdere har i flere ar vaeret del af et "Vennebrugerrad”, som er pa tveers af
lignende tilbud i Region Hovedstaden. Pa disse meder drafter beboere forskellige emner som velfeerdsteknologi, seksualitet, sorg og
ded mm.

Nar tilbuddene har arrangementer som disco aften eller sort teater inviteres beboere med fra andre tilbud. Tilbuddet oplyser tillige,
at en gang om aret deltager ca. 2-3 beboere med medarbejdere til et “Landsbrugerrad”, hvor de mgdes med beboere fra tilbud rundt
om i landet. Her drgftes temaer som beboerferie, relation mellem beboer / medarbejder, ledsagerordning.

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borger oplyser, at vedkommende far besgg af sine barn hver uge. Borger fortaller at de kan sidde i faellesrummet og spise sammen,
hvor der ogsa er andre borger og personaler tilstede, sa det kan vare svaert med privatliv - men boligen er for lille til der kan vaere
plads til et lille spisebord. Har holdt fadselsdags fest pa tilouddet for sin familie.

Borger oplyser i spargeskema at vedkommende jaevnligt far besgg af sine pargrende. Derudover benzevnes at vedkommende deltager
i beboer/ parerenderad.

Borger oplyser ikke at have venner, men oplyser tidligere at ha haft det.

| fremsendt personalemadereferat ses fokus pa en konkret borgers kontakt til pargrende og tilbuddets fokus omkring dette.

Leder oplyser at de understetter borgerne ift. familien og bistar til f.eks. en familiefest hvis det er nadvendigt. Derudover oplyser
leder, at pargrende i store traek er tilfredse med tilbuddet og at der er en god dialog. Det oplyses desuden, at der holdes en store

sommerfest hvor alle har en pargrende med.
Leder oplyser tillige, at der er fa borgere der ikke har kontakt til pargrende.

Leder oplyser at der er bruger/pargrende rad, hvor der laves ref. af mgderne.
Leder oplyser at der pt deltager 5 borgere og 3 parerende i mgderne. Leder oplever at der er god plads til borgerne trods deres
udfordringer. Ligeledes oplyser leder at de er ved at lave en Rgdbo avis.

Pa baggrund af ovenstdende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen. Tilbuddet har en klar
malgruppebeskrivelse, der spaender over voksne med komplekse falger, efter erhvervet hjerneskade eller sygdom, i varierende grad.

Tilouddet udarbejder ved indflytning en beskrivelse pa hver borger vedr. aktivitet og degnrytmeskemaer. Derudover udarbejdes der
mal og delmal udfra visiterende kommunes bestilling.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet fortsat er i proces med at udvikle dokumentationspraksis hvor der er oprettet kontaktgrupper
omkring beboerne med ansvar for udarbejdelse af indsatsplaner. Tillige fokus pa den daglige dokumentation og notater med fokus pa
at disse bliver mere henfgrende til borgernes malsatninger. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i mindre grad har fokus pa faglige
refleksioner over den paedagogiske indsats samt evalueringer af indsatsen.

Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med relevante aktgrer omkring den enkelte borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,5

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel fortsaette med at opkvalificere arbejdet med borgernes indsatsplaner, saledes at malene bliver konkrete,
malbare. Endvidere bar tilbouddet styrke dokumentationen pa indsatsen med fokus pa medarbejdernes indsats til brug for en
kvalificeret evaluering og opfalgning af indsatsen.

- Tilbuddet kan med fordel nuancere de paedagogiske faglige tilgange og metoder, saledes at fokus tillige vaegtes i den socialfaglige
indsats.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tveerfaglig tilgang og der arbejdes i tvaerfaglige team for at give beboerne optimal
hjeelp til at leve livet.

Tilbuddet anvender Affolter-konceptet, Coombs-konceptet (FOTT) og Sansestimulering som metoder, hvilket er metoder som
terapeuterne arbejder med.

Tilbuddet anvender fagligetilgange som Kommunikationspaedagogisk, Neuropaedagogisk og Rehabiliteringstilgange og tilbuddet har
fokus pa neuropaedagogisk metode med udgangspunkt i low arousal. Tilbuddet anvender struktur samt benytter tavler,
piktogrammer. Ligeledes arbejdes der med visualisering blandt andet i en careplan.

I tilbuddets dagtilbud oplyses det at medarbejderne mader borgerne pa deres @nsker, men oplyser at de ikke arbejder overvejende
med en bestemt metode.

Det vurderes at tilbuddets terapeuter forestar traeningen i huset, hvor mange borgere der har massiv brug for traening.
Socialtilsynet vurderer, at der af fremvist dokumentation ses fa eksempler pa socialfaglige metoder eller begreber, men der ses ikke
en implementeret del i arbejdet eller indsatsen omkring borgerne ligesom dette ikke ses afspejlet i dokumentationen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat er i proces med at udvikle dokumentationspraksis via opdeling i tidsestimeret faser af
konkrete dokumentationsopgaver. Der er i tilbuddet oprettet kontaktgrupper omkring borgerne hvor der er udpeget en ansvarlig i
kontaktgruppen for udarbejdelse af indsatsplaner.

Tilbuddet oplyser, at der er afholdt adskillige skriveveerksteder med faglig vejledning til paedagogerne. Pa skrivevaerkstederne har der
vaeret fokus pa opstilling af konkrete mal for arbejdet med borgerne ud fra SMART - modellen. Tilbuddet oplyser, at der arbejdes pa at
den daglige dokumentation og notater i hgjere grad bliver henfgrende til beboerens malsaetninger samt at der arbejder pa at fa
beskrevet de faglige tilgange og metoder, sdledes at de paedagogiske strategier i hgjere grad kan understatte malindfrielsen.

Tilbuddet oplyser at mal er opsat efter SMART modellen og at tilbuddet prgver at gere det sa konkret og specifikt som muligt og at
der er de mal og delmal der dokumenteres pa i den daglige dokumentation og at det stadig er i proces.

Socialtilsynet vurdere at tilbuddets opsatning af mal og delmal samt tilherende dokumentation fremstar mangelfuld. Der ses ingen
refleksioner om egen indsats og tillige ej fokus pa evalueringer. Hermed vurdere social tilsynet at der ikke ses tydelig laering eller
forbedring af indsatsen med vaegt pa manglende konkrete malsaetninger samt manglende dokumentation for resultater samt
opfalgning,

Tilbuddet oplyser til social tilsynet at ved indflytning pa Redbo, laves er farst en beskrivelse pa hver borger vedrgrende aktivitet og
dggnrytmeskemaer. Dernzaest kommer de mal som sagsbehandler opstiller som tilbuddet laver delmal ud fra. Tilbuddet laver
opfelgning pa indsatsen sa sagsbehandler eventuelt kan lave en bestilling ud fra det. Social tilsynet vurdere at tilouddet har fokus pa
mal i opfglgningstatus, ud fra mal opstillet af visiterende kommunes indsatsplan. Social tilsynet vurder at at tilouddet i mindre grad
har fokus pa dokumentationen vedrgrende op satte mal i dokumentations systemet med mangelfuld tilfzjelse af delmal,
metodebeskrivelse og labende dokumentation eller opfelgning. Social tilsynet vurdere at der ikke ses sammenhang mellem bestilling
eller delmal og dermed positive resultater.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante akterer omkring den enkelte borger. Der er tvaerfaglige gruppe
internt pa tilbuddet og disse samarbejder tillige aktivt med eksterne aktarer. Social tilsynet vurdere at tilouddet i mindre grad er
opmarksomme pa eksterne samarbejdsparter i henhold til borgernes malsatninger.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Pa tilbudsportalen fremgar at tilbuddet arbejder med Affolter-konceptet, Coombs-konceptet (FOTT) og Sansestimulering som
metode. Aftilgange er der beskrevet Kommunikationspaedagogisk tilgang, Neuropaedagogisk tilgang og Rehabiliteringstilgang.

Leder oplyser, at der arbejdes med en tvaerfaglig tilgang. Pa Redbo arbejdes der i tvaerfaglige team for at give beboerne optimal hjeelp
til at leve livet. Adspurgt til ovenstaende metoder og med fokus pa den paedagogiske indfaldsvinkel, oplyser leder at dette er en fejl.
Terapeuterne arbejde med disse metoder men der arbejdes tillige med neuropaedagogiske metoder.

| fremsendt personalemade referat ses neuropaedagogisk vidensdeling og fokus pa low arousal.
Medarbejder giver udtryk for at metoden kommer an pa hvilke borger de arbejder omkring, da alle borgerne er individuelle da de har
hver deres hjerneskade.

Medarbejder giver udtryk for at der tages udgangspunkt i den neuropaedagogiske metode. Medarbejderne giver tillige udtryk for at de
anvender struktur, benytter tavler, nogle borgere benytter piktogrammer sa de kan se hvad der sker. Der arbejdes med visualisering
blandt andet i en careplan, hvor medarbejder oplyser, at der pa en elektronisk tavle kan ligges menu og aktiviteter ind.

Adspurgt til metoder i dagtilbudet, oplyser medarbejder, at de mgder borgerne pa deres gnsker men oplyser at de ikke arbejder
overvejende med en bestemt metode.

Leder oplyser at de har terapeuter ansat, der forestar traening i huset. Der er mange borgere der har massiv brug for traening, det er
malrettet traening eller screening.

I fremvist dokumentation ses fa eksempler pa socialfaglige metoder eller begreber, men der ses ikke en implementeret del i arbejdet

eller indsatsen omkring borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har fra 2019 et udviklingspunkt vedrarende at tilbuddet kan med fordel fortsaette med at opkvalificere arbejdet med
borgernes indsatsplaner, saledes at malene bliver konkrete, malbare og operationelle samt styrke opfalgning henferende for et
enkelte mal, til lzering og justering af indsatser, der farer til positive resultater for borgerne. Tilbuddet oplyser i notatark, at de har
fortsat processen med at udvikle dokumentationspraksis via opdeling i tidsestimeret faser af konkrete dokumentationsopgaver i
Nexus understottet af guides. Derudover oplyses, at i forbindelse med organisering af kontaktgrupper omkring beboerne er der nu
udpeget en ansvarlig (peedagog) i kontaktgruppen for udarbejdelse af indsatsplaner.

Tilouddet oplyser tillige, at der har veeret afholdt adskillige skrivevaerksteder med faglig vejledning til paedagogerne. Pa
skrivevaerkstederne har der i farste omgang veeret fokus pa opstilling af mere konkrete mal for arbejdet med beboerne ud fra SMART -
modellen pa bagrund af en skriftlig vejledning. Det oplyses, at de arbejder pa at den daglige dokumentation og notater i hgjere grad
bliver henfarende til beboerens malsaetninger.

I forhold til den skriftlige evaluering af indsatsen omkring arbejdet med konkrete mal er der udarbejdet en vejledning for afholdelse
statusmader (forberedelsen, aftholdelsen og opfalgningen).

Endvidere har tilbuddet et udviklingspunkt fra 2019 vedrerende at dokumentationen ber tilfares mere konkret beskrivelse af faglige
tilgange og metoder til understottelse af malindfrielse for at opna ensartet tilgang. Tilouddet oplyser i notatark, at de arbejder pa at fa
beskrevet de faglige tilgange og metoder, sé de paedagogiske strategier i hgjere grad kan understgtte malindfrielsen.

Socialtilsynet gennemgik ved hervaerende tilsyn to stikprever og heraf fremgik mangelfuld delmal samt tilhgrende dokumentation. Der
ses ingen refleksioner om egen indsats og tillige ej fokus pa evalueringer. Hermed ses ikke laering eller forbedring af indsatsen. Leder
oplyser at selv om det kan vaere sveert at se, synes de at de er kommet videre ift. dokumentationen og mélopsatning.

Medarbejderne oplyser at der er de uddannede paedagogerne der skriver mal og del mal. Medarbejderne giver udtryk for at det er
sveert med den daglige dokumentation.

Det oplyses at mal er op opsat efter SMART modellen og medarbejdere oplyser, at de prgver at gere det sa konkret og specifikt som
muligt. Medarbejderne oplyser, at det er de mal og delmal der dokumenteres pa i den daglige dokumentation og at det stadig er i
proces.

Medarbejderne oplyser at et mal skal evalueret efter 6 mdr. og er mélet opndet kan det implementeres i hverdagen.

Ledelsen oplyser, at andre faggrupper skal vurdere mal og delmal og leder oplyser at tilbuddet arbejder med at de gvrige faggrupper
ogsa skal dokumentere pa mal og delmal i systemet, men det er en svaer opgave. Leder giver udtryk for at der er medarbejdere, hvor
dette er lykkes for. Det er forsat i proces.

I skriveveerksteder er der fokus pa at formuleret mal ift. SMART modellen, sa det bliver mal der kan arbejdes med. Leder giver udtryk
for at de har rykker sig os og det forsat skal udvikles.

Leder oplyser at der laves delmal ud fra SMART modellen og at alle borger har delmal, og nogle mal er ikke sa konkrete som de kunne
veere. Leder giver udtryk for at det har givet en god effekt ift. skrivevaerksted.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa manglende konkrete malsaetninger samt manglende dokumentation for resultater samt
opfelgning, fastholdes bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldtilav grad.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c
Leder oplyser at det farste der laves af beskrivelser p& hver borger er aktivitet og degnrytmeskemaer. Dernaest kommer de mél som
sagsbehandler opstiller og leder giver udtryk for det gar langsomt for kommunerne.

Leder oplyser at de borgere der har boet pa Redbo i et stykke tid, er tilbuddet blevet bedre til at bede om en bestilling pa. Tillige
oplyses, at der laves delmal ud fra bestilling fra kommunerne.

Leder oplyser at der laves opfelgning pa indsatsen sa kan sagsbehandler evt. lave en bestilling ud fra det.
| eftersendte stikprgver vedrgrende to borgere ses fokus pa mal i en opfelgningsstatus opstillet ud fra visiterende kommunes

indsatsplan. Dette fremstar dog ikke klart i tilbuddets system Nexus, hvor kommunens VUM mal og indsats er beskrevet men der er
ikke tilfgjet delmal, metodebeskrivelse og lebende dokumentation eller opfalgning.

Medarbejder oplyser, at der er nogle af husene der er kommet lidt senere i gang med dokumentations arbejder, men alle borgere er
ved at fa lavet mal dog er der nogle der mangler bestillinger fra sagsbehandler. | gennemgang af tilbuddets dokumentation ses i en
stikprave, at en borger "skal have et dagtilbud”. Der ses ikke tilfgjet beskrivelse af mal. Mélet er lavet i juli 2019 med opfelgning 1/1
2020. Der er ikke lavet opfglgning pa malet.

Leder oplyser at tilbuddet ikke stiller krav om en bestilling inden borgerne flytter ind, da det kan veeret tungt i forhold til
administrationen.

Leder oplyser at nogle sagsbehandlere er gode til at komme ud og besage borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at socialtilsynet ikke ser sammenhang mellem bestilling eller delmal og dermed positive
resultater, seenkes bedemmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldtilav grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d

Ledelse oplyser at der samarbejdes med relevante aktgrer omkring den enkelte borger. Om hvorvidt samarbejdet er aktivt, afhaenger
af den enkelte borgers behov. Der er tvaerfaglige gruppe internt pa tilbuddet og disse samarbejder tillige aktivt med eksterne akterer
som eksempelvis hospitaler, talepsedagoger og borgernes egen laege.

Der ses ikke opmarksomhed pa eksterne samarbejdsparter i henhold til borgernes malsatninger.

Pa baggrund af ovenstdende saenkes bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes selv og medbestemmelse i dagligdagen og et fokus pa
udvikling af metoder til borgernes yderligere inddragelse. Borgerne er samlet set glade for at bo i tilbuddet og det vurderes, at
tilbuddet forsat har et godt samarbejde med pargrende og at dette understattes med arrangementer og lgbende dialog.
Socialtilsynet vurderer i lighed med tidligere tilsyn, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har
faglige kompetencer til at varetage borgernes mange komplekse behov herunder sundhedsfaglige, kost og traening for at styrke
borgernes fysiske og mentale sundhed. Borgerne stottes til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa oplearing af nye medarbejdere saledes at disse klaedes pa til at handtere borgernes
seerlige behov. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er opsggende pa relevant viden men at dette dog i hgjere grad kan
understgttes generelt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger brugen af magt men ser dog at tilbuddets ledelse bar have yderligere foksu pa at
overholde retningslinjerne for indberetning til relevante myndigheder, herunder socialtilsynet.

Socialtilsynet vurderer, at der er fokus pa sparring og pa en forebyggende indsats i forhold til magtanvendelser og vold/ udad
reagerende adfaerd og at gaeldende procedure og retningslinjer generelt er kendt af det faste personale.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,63

Udviklingspunkter

- Socialtilsynet ser, at ledelsen fortsat skal sikre sig at alle medarbejdere har tilstraekkelig viden om udfgrelse inden for graenserne for
magt

-Tilbuddets ledelse skal sikre at geeldende retningslinjer omkring rettidig indberetning af magtanvendelser overholdes.

- Tilbuddet kan med fordel afklare struktur for refleksion og systematisk opfelgning med henblik pa borgernes udvikling og trivsel.

- Tilbuddet kan have yderligere fokus pa mulighed for at imgdekomme borgernes individuelle gnsker og behov, for at understotte
sundhed og trivsel.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understotte borgernes selv og medbestemmelse i dagligdagen og et fokus pa
udvikling af metoder til borgernes yderligere inddragelse. Tillige vurderer socialtilsynet, at borgerne er samlet set glade for at bo i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilgangen til borgerne er praeget af handleanvisninger og tonen respektfuld og omsorgsfuld.

Tilbuddet afholder beboermgder og der er lavet en struktur for disse mader. Borgerne er med til at seette dagsordenen hvis de vil
have et emne op f.eks. @nsker til mad eller ture. Viden fra borgerne livs historie og samtaler med pargrende er samlet med til at statte
borgerne i kommunikation for at sikre de bliver hert. Dette gor sig ogsa gaeldende i tilbuddets dagtilbud.

Medarbejdere oplyser at der laves referater af beboermederne, men at disse ikke visualiseres eller pa andre mader udarbejdes sa alle
borgere har mulighed for at fa kendskab til indholdet. | fremsendte beboermadereferater afspejler det ligeledes ikke hvilken metoder
der anvendes for at borgerne kan udtrykke sine gnsker, hvilket tilbuddet med fordel kunne videreudvikle.

Det vurderes ud fra oplysninger fra ledelsen, at tilbuddet forsat har et bruger/pargrende rad med deltagelse af 5 borger og 3
pargrende. Dette styrker borgernes indflydelse pa tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Borger oplyser i spargeskema at ikke alle medarbejdere har samme respekt for vedkommende i vedkommendes bolig. Borger oplyser
tillige, at vedkommende ikke oplever at medarbejdere har tid til at tale. Borger gnsker at vedkommendes bolig er et roligt sted at
veere.

Medarbejder giver udtryk for at have fokus pa selv og medbestemmelse og mader borgerne der hvor de er og tilgange tilpasses der
efter. Medarbejder giver udtryk for at der er en anderkende paedagogik, og at der tales med borgerne ikke om borgerne.

Leder oplyser at borgernes kommunikation er beskrevet i borgernes beskrivelse. Det sikre at borgerne bliver hert og forstaet.

Leder oplyser at tilbuddet at prgvet en iPad hvor der kan staves med gjnene. Ligeledes har tilbuddet prgvet VR briller. Leder giver
udtryk for at de er opsggende pa nye tilgange og tiltag der kan hjeelpe ift. kommunikation.

Under frokosten iagttog socialtilsynet en anerkendende tone og flere medarbejdere fremstod med en opmarksomhed pa at saette
ord pa handlinger. Socialtilsynet iagttog en borger der blev tgrret om munden, uden anvisning om dette.

Borger oplyser til socialtilsynet at vedkommende er tilfreds med medarbejdernes tilgange.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Leder oplyser at alle huse har afholdt mgder inden for den sidste maned. Nogle huse holder mader ad hoc, andre har fast hver
maned og der er lavet en struktur for disse mader.

Leder oplyser at udviklingen i forhold til beboermader, at de er blevet gode til at spgrge borgerne individuelt om de har noget der skal
pa dagordenen. Leder oplyser at medarbejderne ogsa taler med dem der ikke kan deltage pd mederne grundet deres kognitive
udfordringer.

Medarbejderne oplyser at der holdes beboermeder en gang om maneden og at borgerne er med til at seette dagsordenen hvis de vil
have noget op f.eks. mad. Medarbejderne giver udtryk for at de sparger borgerne i plenum hvad de f.eks. gnsker pa menuen.
Medarbejder oplyser at de laeser i borgernes livshistorie og der kan de se hvad borgerne godt kan lide, og spgrger ind til dem i forhold
til disse oplysninger. Medarbejderne oplyser at de benytter pararende ogsa deres kendskab til borgerne.

Medarbejderne giver udtryk for at borgerne inddrages ved f.eks. at blinke eller lofte tommelfinger op/ned. Tillige giver medarbejderne
udtryk for at det afhaenger af borgerne dagsform hvordan de kommunikerer. Nogle spytter f.eks. maden ud sa der tolkes pa deres
signaler.

Medarbejderne oplyser at det ikke er udbredt at der benyttes velfeerdteknologi. Dog er der en borger der benytter en robotarm til
spisning.

Medarbejder oplyser at i forhold til inddragelse, anvendes billede, hvor borgerne kan genkende og vaelge ud fra.

Medarbejderne oplyser tillige, at de er ved at lave en avis hvor borgerne skal komme med input og hvor en borger der lavet layout til
avisen.

Adspurgt til inddragelse i dagtilbuddet, oplyser medarbejder, at borgerne er med til at vaelge ture og medarbejderne tolker ud fra
borgernes signaler. Det kraever kendskab til borgerne og de benytter sig af livshistorier og borger beskrivelser.

| beboermadereferater ses inddragelse i mad valg og aktiviteter.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa et fokus pa udvikling af metoder til borgernes yderligere inddragelse, fastholdes
bedgmmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i lighed med tidligere tilsyn, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Der er
padagogiske og sundheds- og terapeutfaglige kompetencer ansat pa tilbuddet til at understotte de mange komplekse
arbejdsopgaver, som malgruppen fordrer. Borgerne stattes til relevante sundhedsydelser, som laege- og tandlaegebesgg samt diverse
undersggelser og udredninger samt tilbuddet har fokus pa sund livsstil bl.a. gennem sund kost og fysiske aktiviteter eller traening. Alt
dette tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet hvilket borgerne ved hervaerende tilsyn tillige giver udtryk for.

Det vurderes at tilbuddet har fokus pa neuropaedagogik f.eks. i forbindelse med maéltider hvor det er vigtig at der er ro for at borgerne
kan koncentrere sig, men at medarbejderne ved hervaerende tilsyn giver udtryk for, at det kan vaere svaert at omseette til praksis.
Socialtilsynet iagttog ved hervaerende tilsyn flere medarbejdere der fremstod med viden omkring den borger de spiste sammen med.
Dette i forhold til ernaering, kommunikation samt opmaerksomhed pa siddestillinger.

Social tilsynet vurderer, ud fra oplysninger fra ledelsen, at medarbejderne modtager intro ved ansattelse og at der er klare linjer i
forhold til hvad man ma og ikke ma fer man har faet oplzaering f.eks. medicin, sonde og forflytninger. Ligeledes vurderes det at der er
viden omkring mange relevante forhold og der sparres og dreftes pa teammeader. Dog giver medarbejder udtryk for at der ikke altid
er tilstraekkelig viden i forhold til borgernes sygdomme og at medarbejderne selv skal veere nysgerrige og opsegende pa omradet
f.eks. viden om psykiatriske overbygninger.

Tilbuddet fik i 2019 et udviklingspunkt vedrarende at tilbuddet kan med fordel afklare struktur for refleksion og systematisk opfelgning
med henblik pa borgernes udvikling og trivsel. Derudover, at tilbuddet kan have yderligere fokus pa mulighed for at imedekomme
borgernes individuelle ensker og behov, for at understgtte sundhed og trivsel. Tilbuddet oplyser i notatark, at der er planlagt mgder
for alle kontaktgrupper hver 2. uge, hvor der er afsat en % time pr. beboer til status og opfelgning. Derudover oplyses, at beboere er
sat pa husenes felles personalemgder fast 1 gang om aret og ellers ved behov, hvor kontaktgruppen fremlaegger deres arbejde
omkring beboeren.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er lagt vaegt pa at de borgere som tilsynet har talt med giver ved hervaerende tilsyn udtryk for at trives pa tilbuddet.
En anden borger giver udtryk for at der er meget uro pa tilbuddet og ville gnske at der var mere ro.

Medarbejdere oplyser, at der er borgere der har givet udtryk for at medarbejder taler for meget privat ved spisning. Medarbejderne
oplyser at det er drgftet op teammegder, men at det stadig sker, og at der er nogle medarbejder der har sveer ved ikke at tale
sammen/privat/meget under f.eks. maltider.

Medarbejderne giver udtryk for at de har talt om neuropaedagogik i forhold til maltiderne, at der skal veere ro for at borgerne kan
koncentrere sig, med det opleves at det kan vaere svaert at omsaette til medarbejderne. Medarbejdere oplyser at de har aftalt, at
samtale emner skal vaere borger relateret.

Medarbejderne giver udtryk for at borgerne trives, men at det kan variere fra borger til borger. Borgere der har erindringer fra deres
tidligere liv, kan have det sveert for de kan vaere bitre og udad reagerende verbalt og kaster med ting i frustrationer.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at tilbuddet stadig har en hgj personalegennemstrgmning og et hgjt vikarforbrug, der
indirekte pavirker trivsel og udger en risikofaktor, fastholdes bedgmmelsen og indikatoren opfyldes i middel grad.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Tilbuddet oplyser at det er medarbejder der ledsager borgerne, eksempelvis ved indlaeggelser. Dog er i nogle tilfelde, at pargrende
deltager. Ledelsen oplyser at de jf. sektoransvarlighedsprincippet star til radighed ved indlaeggelser, séfremt hospitalet veelger dette.
Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at dette er betinget af safremt, at de har ressourcer til at kunne daekke bade bemandingen pa Redbo
og pa hospitalet.

Medarbejder oplyser at de ledsager borgerne til kontroltider og andre lzegebeseg og tillige forestar kontakten. Tillige oplyses at
tilbuddets tveerfaglige medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund tillige bidrager til en @get fokus pa borgernes sundhedsydelser
samt til kontakt med relevante sundhedspersoner.

| fremsendt materiale ses fokus pa borgernes behov for sundhedsydelser, dels de ydelser der leveres fra tilbuddet og dels de ydelser
der aftales eksternt fra tilbuddet

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes bedemmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Medarbejderne oplyser at der bliver lavet mad i hvert hus af en ernaerings uddannet medarbejder og at dette udarbejdes med
hensynstagen til den enkelte borger. Der ernares via sonde samt tilberede dysfagi venlig mad.

Medarbejdere oplyser at der er fokus pa sanserne i forhold til duften ved hjemmelavet mad, synet samt smagssansen.

Medarbejderne giver udtryk for at der ikke altid er tilstraekkelig vide i forhold til borgernes sygdomme og at man som medarbejder,
selv skal vaere nysgerrig pa omradet. Medarbejderne giver udtryk for at der er viden omkring mange relevante forhold og der kan
sparres og dreftes pa teammader.

Medarbejderne giver udtryk for at de godt kan blive bedre til viden omkring borgernes sygdomme og hvilke opmarksomhed der bgr
tages og vaere opmaerksomme pa.

F.eks. er der kendskab til bipolar lidelse men ikke tilstraekkelig viden.

Medarbejderne oplyser at der er en del viden om f.eks. sklerose men ikke nok. Medarbejder oplyser at vedkommende har sggt viden
via litteratur. Adspurgt til kurser, oplyser medarbejdere at der er fokus pa den neuropaedagogiske uddannelse/ kurser.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne er pa et introforleb nar man starter. Ligeledes oplyses det at der er klare linjer i forhold til hvad
man ma og ikke ma fgr man har faet oplaering f.eks. medicin, sonde og forflytninger.

Socialtilsynet iagttog under frokosten flere medarbejdere der fremstod med viden omkring den borger de spiste sammen med. Dette
i forhold til ernaering, kommunikation samt opmaerksomhed pa siddestillinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og tilgang til borgerne, samt viden om den enkelte, fortsat bidrager betydeligt til den
fysiske og mentale sundhed, og indikatoren bedemmes uaendret til i hgj grad at veere opfyldt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse pa
teammeder og personalemeader.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevante refleksioner omkring at forbygge, aflede og motivere borgerne til at komme veek,
samt at respektere hvis borgeren siger fra.

Social tilsynet vurder at tilbuddet har fokus pa grazone magt, serligt i forhold til kerestols brugere der kares vaek uden samtykke, og
vigtigheden i at borger informeres og der satte ord pa handlinger.

Socialtilsynet finder det bekymrende at tilbuddet ikke kender til regler omkring rettidig indberetning jf. at to indberetninger fra 2019
ikke er fremsendot til socialtilsynet. Disse blev fgrst fremsendt efter opfordring fra socialtilsynet ved hervaerende tilsyn.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddet fik i 2019 et udviklingspunkt vedrgrende, at ledelsen fortsat skal sikre sig at alle medarbejdere har tilstraekkelig viden om
udfgrelse inden for graeenserne for magt. Tilbuddet oplyser i notatark, at i de enkelte huse skal arbejdes med metoder til en mere
systematiseret daglig refleksion i forhold til opgavelgsningen herunder dialog om oplevelser fra praksis omkring beboernes
inddragelse, selvbestemmelse og graenserne af magt.

Leder oplyser at de ikke har mange magtanvendelser og begrunder det med at medarbejderne forbygger der ved at ga veerk fra
borgerne, det minimere det i forhold til de fysiske magtanvendelser.

Adspurgt til grazoner, sarligt i forhold til kerestole og kere uden samtykke, oplyser ledelsen at de er opmaerksom pa dette.
Medarbejderne giver udtryk for at de taler om grazonerne f.eks. ikke at lase en kgrestol uden at informere borgeren og at der sattes
ord pa det der gares.

Medarbejderne oplyser at de prgver at forbygge, aflede og motivere borgerne til at komme vaek. Dette eksemplificeres med at hvis
borgeren siger fra, bliver det respekteret.

Medarbejderne giver udtryk for der er mange grazoner i arbejdet og det draftes pa mederne.

Socialtilsynet har pa opfordring faet eftersendt to indberetninger om brug af magt i 2019. Heraf fremgar i det ene tilfeelde, at der har
veaeret en forebyggende indsats ferhen selve magtanvendelsen. | det andet tilfaelde, ser socialtilsynet ikke, at der har vaeret
forebyggende indsats og vurderer ud fra det beskrevene at der var tale om ungdig brug af magt hvilket ledelsens kommentar tillige
beskriver og er enig i.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at tilbuddet i et tilfeelde har benytte ungdig magt, fastholdes bedemmelsen og
indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa labende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet oplyser i notatark, at der er planlagt undervisning i magtanvendelse for alle medarbejdere i forbindelse med revideret
lovgivning pa omradet. Derudover oplyses, at tilouddet er i gang med at udarbejde risikovurderinger pa alle beboere med en
udadreagerende adfeerd Og desuden er retningslinje for magtanvendelse ved at blive revideret.

Socialtilsynet har efterspurgt den magtanvendelse der pa tidligere tilsyn blev i talesat og som socialtilsynet ikke havde modtaget.
Tilbuddet har pa opfordring, eftersendt to indberetninger om magt fra 2019 og heraf fremgér at den ene jf. personalemgdereferat, er
gennemgaet og der refereres til regler omkring brug af magt.

Pa baggrund af ovenstdende og med vaegt pa manglende rettidig indberetning til socialtilsynet, fastholdes bedemmelsen og
indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Medarbejderne giver udtryk for at der er nogle borger der giver udtryk for at de synes der kan vare uroligt at bo i huset.

I fremsendt materiale ses fokus pa at medarbejderne traekker sig ved optraek til udad reagerende adfeerd. Dette eksemplificeres flere
steder i det fremsendte materiale.

Pa baggrund af tidligere tilsyn fremgar, at tilbuddet i stigende grad registrerer vold og overgreb, men at ikke alle tilfelde registreres
og der falges ikke systematisk op endnu. Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne reflekterer relevant fx omkring ny indflyttet
borger med problemskabende adfaerd, og at der kan vaere behov for understattende ledelse og tydeligere instrukser, for at forebygge
episoder og for at sikre trivsel og udvikling for borger gennem opfalgning og justering af indsatser. Socialtilsynet henviser fortsat til, at
gennemstrgmning af medarbejdere kan pavirke borgere negativt og muligheder for overgreb kan stige.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedeommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Denne indikator har ikke vaeret behandlet under hervaerende tilsyn, hvorfor teksten er overfgrt fra seneste tilsyn.

Der er lagt vaegt pa, at det af fremsendt oversigt fremgar, at der er registreret 7 tilfeelde af vold og trusler i 2018 og
812019. 11 episoder har veret vold og trusler mod medarbejdere, hvor 4 har veeret mod andre borgere. | alt har 5
borgere veeret udgvende.

Ledelsen oplyser, at det gennem dokumentationen ses, at der er sket en udvikling ift. at medarbejderne nu far
registreret vold mellem borgerne eller mod medarbejdere. Der foregér endnu ikke systematisk opfelgning med
henblik pa leering.

Medarbejderne oplyser, at det ikke er alle eksempler pa vold og overgreb, der registreres og det kan veere
udfordrende, at der ikke altid er en ensartet tilgang og entydig handteringsplan fx ift. ny indflyttet borger med
udadreagerende adfeerd. Der er udfordringer ift. at fa delt viden og beslutning omkring pagaeldende borger, hvilket
resulterer i episode.

Medarbejderne vurderer, at det kunne vaere en lgsning at borger i en periode kun mgdes af faste medarbejdere.
Der er gnsket supervision omkring borger.

Det vaegtes fra sidste tilsyn, at fremsendt materiale viser en udferlig lokal retningslinje for vold, trusler og chikane,
samt forebyggelse, handtering og opfalgning.

Scoren &ndres fra 4 til 3 og bedemmes opfyldt i middel grad, hvor der er lagt veegt pa den manglende opfalgning
af episoder med henblik pa leering og ensartet tilgang.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, der med fagfaglig og ledelses faglig uddannelse og erfaring organiserer
og driver tilbuddet kompetent. Ledelsen har igangsat relevante initiativer for at stabilisere og kvalitetssikre et fundament for udvikling
og trivsel blandt borgerne. Socialtilsynet vurderer, at indfgring af differentierede takster, struktureret introduktion til nye
medarbejdere, fokus pa selv- og medbestemmelse samt omorganisering til tvaerfaglige kontaktgrupper angiver en tydelig retning og
et lgft af kvaliteten i tilbuddet. Socialtilsynet kan dog konstatere, at tilbuddets fokus og proces omkring dokumentation og borgernes
malsatninger, ikke fremgar implementeret og vurderer, at dette ber styrkes yderligere.

Tilbuddet oplyser at der er i ledelsen strategimede hvor der laves status og nedvendige justeringer for at sikre, at tilbuddet kommer i
mal med de mange ting, som tilbuddet har sat i gang. Socialtilsynet vurderer, at der forsat ikke ses tydelige forandringer og at
tilbuddets ledelse med fordel kan tydeliggere en red trad i strategierne.

Socialtilsynet vurderer at medarbejderne modtager ad hoc ekstern supervision og der er fokus pa kontinuerlig sparring faggrupperne
imellem pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan iveerksaette kontinuerlig ekstern supervision, for at
kvalificere sparring og udbytte, til gavn for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har haft fokus pd opmarksomhedspunktet vedrarende personalegennemstrgmning, og
vurderer, at tilbuddet pa de foreliggende oplysninger har en personalegennemstrgmning der ikke er hgjere end pa sammenlignelige
tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet har tilstrakkelig kontakt og stotte fra medarbejdere og der er fokus pa introducering
for at sikre relevante kompetencer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,35

Udviklingspunkter
- Tilbuddet kan med fordel iveerkseette kontinuerlig supervision til medarbejderne for at understgtte refleksiv praksis

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har kompetencer til at lede tilbuddet og der gives fra medarbejderne udtryk for at der er
et godt samarbejde med ledelsen. Medarbejdere giver dog udtryk for at der mangler en tydelig red trad og informationer om tiltag og
den struktur der er lavet for tilbuddet.

Tilbuddet fik i 2019 et udviklingspunkt vedrarende, at tilbuddet kan med fordel overveje jeevnlig supervision til medarbejderne for at
understotte refleksiv praksis.

Socialtilsynet vurdere at tilbuddet tilbyder medarbejderne ekstern supervision ad hoc med superviser fra Center for hjerneskade og
at supervisionen bruges i forhold til borgerrelateret problemstillinger. Ligeledes vurderes det at tilbuddet samarbejder med VISO og
pargrende.

Det vaegtes at medarbejderne vurderer at det har givet god effekt at afholde temadagene om samarbejde, hvilket eksempelvis har
skabt stgrre tillid blandt kollegaerne, hvilket socialtilsynet vurderer, kan komme borgerne til gode.

Socialtilsynet kan af fremsendt notatark se at tilbuddets ledelse har forholdt sig overordnet til sidste ars udviklingspunkter men dog
uden udvikling i resultater og at der eftersperges en mere tydelig og strategisk ledelse fra medarbejderne.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
Medarbejderne giver udtryk for at der er et godt samarbejde med ledelsen, men at der mangler synlighed. Medarbejdere tilkendegiver
at der mangler tilstedeveerelse hos ledelsen. Dog benavnes, at der er mere synlighed i de huse hvor ledelsen sidder fysisk.

Medarbejderne giver tillige udtryk for at ledelsen er imgdekommende men at der mangler en red trad og informationer om tiltag og
den struktur der er lavet for tilbuddet. Tillige at der mangler opfglgning pa de medarbejdere der har det sveert.

Tilbuddets forstander har veeret leder for tilbuddet siden 2007. Er uddannet sygeplejerske og har neuropaedagogisk erfaring og har en
diplomuddannelse i ledelse. Stedfortraeder er uddannet socialpaedagog og har diplom i ledelse samt en arig efteruddannelse indenfor
hjerneskadeomradet

Adspurgt til hvorledes de differentierede takster fungerer i praksis, oplyser ledelsen at det bliver muligt at skabe en tydeligere
sammenhang mellem den faglige ydelse og prisen for opholdet pa tilouddet, s& den i hgjere grad afspejler indsats og stettebehov
hos den enkelte beboer.

Ledelsen oplyser, at de har haft fokus pa tveerfaglige team med fordeling af opgaver og ansvar og pa oprettelsen af skrivevaerksteder i
forhold til tilbuddets dokumentation.

Pa baggrund af tidligere tilsyn oplyses at der har veeret afholdt temadage for medarbejderne, hvor der bl.a. er arbejdet med
samarbejde og godt kollegaskab, hvilket har skabt feelles sprog og feellesskab. Medarbejderne bekraefter, at stemningen er blevet
bedre pa baggrund af temadagene om samarbejde, og at man nu har bedre kendskab til og stoler mere pa kollegaerne, hvilket
socialtilsynet vurderer, kan komme borgerne til gode.

Socialtilsynet kan af fremsendt notatark se at tilbuddets ledelse har forholdt sig overordnet til sidste ars udviklingspunkter men dog
uden udvikling i resultater.

Pa baggrund af ovenstdende og med vaegt pa en mere tydelig og strategisk ledelse, der har fokus pa opfelgning af ivaerksatte
processer, senkes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet fik i 2019 et udviklingspunkt vedrgrende, at tilbuddet kan med fordel overveje jeevnlig supervision til medarbejderne for at
understotte refleksiv praksis. Tilbuddet oplyser i notatark, at indtil videre har vi haft supervision ad hoc, nar der opstér behov herfor.
Leder oplyser at medarbejderne far supervision ad hoc. Tilbuddet benytter en supervisor fra Center for hjerneskade og oplyser, at
supervisionen bruges ift. borgerrelateret problemstillinger. Leder oplyser at de sikrer at medarbejderne far supervision nar der er et
behov.

Leder oplyser at de benytter VISO, for tiden i forhold til udfordringer med parerende samarbejde.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa kontinuerlig brug af ekstern supervision men dog at tilbuddet benytter ad hoc ekstern
supervision, gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ansvarligt med at varetage tilbuddets daglige drift og har igangsat initiativer for at
stabilisere driften, hvilket var stillet som et opmaerksomhedspunkt ved sidste tilsyn.

Til socialtilsynet oplyser tilbuddet at vedrgrende fokus pa at reducere personalegennemstrgmningen, at der er lavet et introprogram
for nyansatte som er blevet implementeret. Tillige er der et fortsat fokus pa nyansatte med opfalgningssamtaler og mentorordning.
Tilbuddet oplyser tillige, at der afholdes fratreedelsessamtaler ved alle opsigelser og der er gennemgang og revidering af alle lokale
retningslinjer.

Tilbuddet har i hgringssvaret fremsendt opdaterede tal for personalegennemstrgmningen i 2019, og dette vurderes ikke hgjere end
pa sammenlignelige tilbud. P& tilbudsportalen fremgar en personalegennemstrgmning pa 27,14 % for 2018, hvilket vurderes hgj. Dette
bekraefter medarbejdere tillige.

Tilbuddet har fremsendt opdateret tal pa sygefraveer fra 2019, og socialtilsynet vurderer at sygefraveer er lidt hgjere end pa
sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer ud fra dialog med ledelsen og medarbejdere, at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig kontakt og stotte fra
medarbejdere.

Leder oplyser at der er sat lidt flere medarbejdere pa om aftenen, og at tilbuddet lige nu er ved at analysere hvilke behov de forskellige
huse har, det kan f.eks. vaere mere renggring eller mere personale om natten.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at der er ledelsens fokus pa at rekruttere og fastholde medarbejdere til gavn for borgerne, og at
tilbuddet forsat er udfordret pa rekruttering af saerligt social og sundheds assistenter. Socialtilsynet vurderer ud fra dialog med
ledelsen, at medarbejderne hjaelpe og stetter hinanden séledes at de eksisterende kompetencer fordeles rund pa tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Borger oplyser i spargeskema at medarbejderne har tid men at der kan vaere travit. En anden borger oplyser at medarbejderne giver
hjeelpen pa den made, som borger har behov for med undtagelse af nar der er vikarer pa arbejde.

2 Borgere eftersperger mere tid med medarbejderne.

Medarbejderne giver udtryk for at borgerne har den forngden mulighed for kontakt til medarbejderne.

Medarbejderne oplyser at der i alle huse er 4 personaler i dagvagt og 3 i aftenvagt. | nogle huse har ekstra bemanding pga. en
borgernes behov. Derudover benavnes, at der er 3 nattevagter der daekker alle husene.
Det oplyser medarbejdere, at der derudover 3 paedagoger i "Basen”/ dagtilbuddet.

Leder oplyser at der er sat lidt flere medarbejdere pa om aftenen, og at tilbuddet lige nu er ved at analysere hvilke behov de forskellige
huse har, det kan f.eks. vaere mere renggring eller mere personale om natten og at det afhaenger af de borger der bor i husende.
Leder oplyser at borgerne i bund og grund altid faet den statte og hjaelp de har behov for men til forskel fra tidligere bliver tilbuddet
kompenseret for det via de differentierede takster. Leder oplyser tillige, at medarbejderne at noteret den tid de brugte ift. den enkelte
borger og lavet analyse pa hvor behovet ligger.

Leder oplyser at veere udfordret i forhold til.anseettelse af social og sundheds assistenter, men oplyser, at alle huse hjzelper hinanden
saledes at de eksisterende kompetencer fordeles.

Pa baggrund af ovenstdende og med vaegt pa en fortsat hgj personalegennemstrgmning der har betydning for borgernes
tilgengelighed af relevante kompetencer, bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i middel grad.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddet fik i 2019 et opmarksomhedspunkt vedrgrende at reducere personalegennemstremningen, da den gennem de sidste par
ar har veeret hgj. Tilbuddet oplyser i notatark, at der er lavet et Introprogram for nyansatte som er blevet implementeret. Tillige er der
et fortsat fokus pa nyansatte med opfglgningssamtaler og mentorordning. Der er udarbejdet en beskrivelse af mentorrollen,
retningslinje for intro forlgbet og et spgrgeskema til evaluering af introperioden. Tilbuddet oplyser, at der afholdes
fratreedelsessamtaler ved alle opsigelser og der er gennemgang og revidering af alle lokale retningslinjer.

Derudover oplyser tilbuddet, at der er afholdelse af MUS-samtaler efter nyt skema / koncept.

Pa tilbudsportalen fremgar en personalegennemstremning pa 27,14 %.

Medarbejderne giver udtryk for at der er stor personalegennemstrgmning og sygefravaer og at de alle lgfter i flok. | et eftersendt
personalemegdereferat ses beskrevet at der i et konkret hus er tre vakante stillinger.

Tilbuddet har i hgringssvaret fremsendt opdateret personalegennemstremning for 2019 svarende til 16,66 % dag i gennemsnit pr.
medarbejder, hvilket ikke vurderes hgjere end pa sammenlignelige og bedemmelsen haeves og opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilouddet har i hgringssvaret fremsendt opdateret sygefravaer for 2019, hvor det fremgar at der har vaeret et sygefraveer pa 18,46
dage i gennemsnit pr. medarbejder. Dette er en stigning i forhold til tidligere men og lidt hgjere end p&d sammenlignelige tilbud.
Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i hgj grad.

Side 25 af 28



@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i budget 2019 er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne
kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og tilbuddets malgruppe. Tilouddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de
visiterende kommuner. Tilbuddet er pr. 1.5. 2019 overgaet til at have to takster i botilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger samt planlagte
investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget 2019.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilouddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling. Der er ikke afsat midler af til
sterre endringer. Kompetence omkostninger udger 0,85% af omsaetningen i budget 2019.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Der afleegges som udgangspunkt ikke et
sarskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale tilbud. Socialtilsynet har derfor taget negletallene, der fremgar under "Arsrapport
2018", til efterretning. Tilouddet er pr. 1.5. 2019 overgaet til at have to takster i botilbuddet, med en gget indtaegt pa ca. 3 mill., som
budgetteres anvendt til personaleomkostninger. Der ses en stigning i egendomsomkostninger som socialtilsynet vil falge op pa i
budget 2020.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
o Tidligere tilsynsrapport
e Padagogiske planer
e Budget
e Opgorelse af sygefravaer
e Hgringssvar
e Tilbudsportalen
e Dokumentation
e Godkendelsesbrev

Beskrivelse

Notatark til udviklingspunkter og opmarksomhedspunkter fra 2019.
Oplysnings skema

Borgerrelateret materiale

Beboermgdereferater

Personalemgdereferater
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Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse

Ledelse:

Souschef uddannet paedagog, ansati 11 ar.

Forstander uddannet Sygeplejeske. Ansat siden 1/1 2007
Medarbejdere:

Uddannet paedagog ansatica. 4 ar.

Uddannet Social og sundheds hjaelper. Ansat siden 1/10 2018.
Medarbejder fra det interne dagtilbud.

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse
Observation under frokosten i to huse.
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