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Omggrelsesprocenter pa bgrnehandicapomradet i
2019.

N&r en borger klager over en kommunal afggrelse pa socialomradet, er det
Ankestyrelsen, der behandler klagen. Omggrelsesprocenten fortaeller derfor noget
om rigtigheden af den del af kommunens afggrelser, der paklages til Ankestyrelsen,
men fortzeller ikke noget om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehand-
ling.

Nedenfor er et udsnit af Danmarkskortet for bgrnehandicapomradet, der viser
informationer for Ballerup Kommune.

Ballerup

Ankestyrelsen har truffet 30 afgerelser i
2019. | 12 af klagesageme har
Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgerelse. Det giver en
omgerelsesprocent pa 40 %.
-
o . De omgjorte afgerelser bestar af 5
: zendrede/ophaevede sager (17 %) og 7
. sager, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny (23
A %).
Tal fra Danmarks Statistik viser, at der i
) 2018 var 276 borgere, der modtog én af

de ydelser, der indgar i danmarkskortet.

) Kommunens kommentar:
Fortsat Nar vi i Ballerup Kommune far
omgjort en sag i Ankestyrelsen, er det
vores praksis, at vi ser pa om vi kan la=re
noget af afgerelsen og om vi skal zendre
noget generelt i den made vi behandler
den enkelte sags type pa. Derudover
arbejder vi kontinuerligt pa at forbedre
kommunikationen med borgerne og med

P kursusvirksomhed for sagsbehandleme. |
de 2 omgjorte sager, var der tale om
delvis stadfzestelse af kommunens
afgerelser, men i opgerelsesmetoden
teeller sagerne rent som omgjorte sager.




