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Handleplan for C-BUR 2022 
Indledning 
 
Der er i december 2021 konstateret et merforbrug på bevillingsramme 30.46 i 2021 
i størrelsesorden ca. 20 mio. kr. og et forventet merforbrug i 2022 på ca. 30 
mio.kr. Der arbejdes på at skabe et overblik over de endelige tal. 
 
Medio januar 2022 er der kommet ny øverste ledelse i C-BUR, som har fået til op-
gave at lave en handleplan for C-BUR, der retter op på økonomien. Handleplanen 
skal mindske de forventede udgifter med mindst 8 mio. kr. i 2022 og mindst 10 
mio. kr. i 2023. 
 
Det faglige arbejde med borgerne er og skal være fundamentet i C-BUR. Det faglige 
arbejde har økonomiske konsekvenser og koblingen fra de faglige aktiviteter til den 
økonomiske styring har været mangelfuld. Det kommer blandt andet til udtryk ved 
mangel på en tydelig struktur omkring rapportering/registrering af iværksatte ind-
satser, opfølgning på økonomi i indsatser og effekter af de igangsatte indsatser. 
 
Der er mange fagligt dygtige ledere og medarbejdere i C-BUR, der hver dag arbej-
der til gavn for de børn/unge og deres familier, som har brug for hjælp. C-BUR er 
bl.a. kendt i det kommunale landskab for at være langt fremme inden for arbejdet 
med empowerment af de unge. Den faglighed medarbejderne har, og de strategi-
ske mål Børn- og Ungestrategien fastsætter, er fortsat grundlaget for det videre ar-
bejde. 
 
Formålet med handleplanen er at skabe en tydelig og stabil ramme om medarbej-
dernes faglige arbejde med borgerne. En ramme, der sikrer sammenhæng mellem 
faglige valg af indsatser og økonomien, så det bliver muligt for medarbejderne at 
skabe de bedst mulige effekter sammen med borgerne. 
 
Målene med handleplanen er at: 

- skabe arbejdsgange og ledelses- og styringsmekanismer, der sikrer koblin-
gen mellem det faglige arbejde og økonomien 

- modvirke det forventede merforbrug på budget 2022 og i overslagsårene 
- skabe et solidt fundament for dataunderstøttet styring af økonomi og faglige 

valg  
- styrke opfølgningskulturen i C-BUR 

 
Første skitse til handleplan fremlagt i december 2021 
Den 20. december 2021 blev BSU, ØKU og KMB forelagt en skitse til en handleplan, 
der indeholder fem temaer: 
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1) Datavaliditet og forståelse af vigtigheden heraf 
2) Samspil mellem Center for Børne- og Ungerådgivning og Center for Økonomi 
3) Opbremsning af iværksatte indsatser 
4) Opbremsning på kommende indsatser 
5) Serviceniveaureduktioner 

 
Med den nye ledelses øjne er disse temaer en del af løsningen, men ikke tilstræk-
keligt til at sikre en stabil ramme i de kommende år. Derfor gentænkes og udvides 
handleplanen, så den sikrer C-BUR på den længere bane.  
 
Handleplan for C-BUR 2022 
Handleplanen indeholder fortsat fem temaer, men med nye overskrifter og tilrettet 
fokus. Indholdet i de fem oprindelige temaer indgår dog fortsat.  
 
Tilsammen skal tiltagene sikre, at opgaveløsningen fremover kan varetages inden 
for den gældende økonomiske ramme og dermed sikre stabilitet om det faglige ar-
bejde i C-BUR. 
 
Økonomioverblik og ledelsesinformation 

I lyset af, at der har været en udvikling af tallene i forbindelse med afrapportering 
af økonomien over den seneste måned, og der så sent som i sagen til direktionen 
den 17. januar 2022 er tal og tabeller, der ikke umiddelbart stemmer, bliver den 
første opgave at skabe et fuldt overblik over de aktuelle økonomiske udfordringer. 
Det vil sige svare på spørgsmålene:  

- Hvad er det endelige merforbrug i 2021?  
- Hvad forventer vi pt af merforbrug i 2022 uden korrigerende handlinger? 

 
Dernæst skal det løbende økonomiske overblik og gennemsigtighed i udviklingen 
sikres. Det skal blandt andet ske gennem videreudvikling af enhedspriser og andre 
nøgletal, der kan sikre en mere detaljeret ledelsesinformation.  
 
Det skal blandt andet ske via: 
 
- Udvikling og anvendelse af nye rapporter til ledelsesinformation, så styringen 

bliver mere dataunderstøttet. 
o Der skal udvikles en ny og mere gennemsigtig rapportering til udvalget, 

direktionen og C-BURs ledelse, så evt. risikoområder træder hurtigere og 
tydeligere frem.  
 

- Implementering af korrekt anvendelse af ”Mit Økonomiværktøj” 
o Validering af konti og budgetter (udgifts- og indtægtsbudgetter) indenfor 

og udenfor serviceramme 
o Tids- og opgavebeskrivelse for økonomisk gennemgang og godkendelser 

på de forskellige ledelsesniveauer, herunder månedlig ledelsesopfølgning 
på, at der ikke foreligger ubetalte fakturaer. 

o Afklaring af administrativ understøttelse fra C-ØKO og intern C-BUR stab 
 

- Et tættere og mere koordineret samarbejde mellem C-BUR og C-ØKO 
o Der skal etableres en tættere dialog og en mere struktureret mødeform, 

som med afsæt i BOS og den månedlige ledelsesrapportering fokuserer 
på at afdække evt. risikoområder i C-BUR’s økonomi med henblik på en 
hurtig afrapportering. I denne dialog er det vigtigt, at der hele tiden bli-
ver stillet de rigtige og kritiske spørgsmål til udviklingen i antallet af ind-
satser og udviklingen i gennemsnitspriserne på de enkelte indsatser, så 
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evt. ubalancer opdages så hurtigt som muligt. Særligt i en opstartsfase 
kræver dette tæt ledelsesmæssig involvering fra både C-BUR og C-ØKO. 
 

 
 
Registrering og brug af data  

Det skal sikres, at vi har de nødvendige og retvisende data, der kan koble aktivitet 
og økonomi, herunder indblik i hvad BOS kan og ikke kan.  
 
Det betyder konkret: 

- Afdække hvilke forløb, der ikke er registreret, og lægge en konkret plan 
samt deadline for efterregistrering.  

- Der skal med det samme igangsættes en procedure, der sikrer, at BOS 
fremover til hver en tid er opdateret samt en mekanisme, der gør, at regi-
streringsmangler opdages rettidigt. 

- Det skal undersøges på hvilket detaljeringsniveau BOS kan levere data til 
brug for udviklingen af nøgletal. 

- Skærpet fokus på forståelsen af konsekvenserne ved mangelfuld registre-
ringspraksis i det BOS-superbrugernetværk, der forestår uddannelse og su-
pervision af nye medarbejdere, herunder tydeliggørelse af ansvar og for-
ventninger til hver enkelt medarbejder og leder. 

 
Gennemgang af indsatser og serviceniveau 

For at imødegå den budgetmæssige udfordring i 2022 laves en gennemgang af ak-
tuelle og kommende indsatser og serviceniveauer. Det sker blandet andet gennem: 

- Nedsættelse af en ”Taskforce” bestående af ledere og medarbejdere, der arbej-
der med afdækning af køb af skoleindsatser, herunder undersøges finansierings-
modellen og -praksis mellem skole og C-BUR (inkl. PPR). 
 

- Konkrete vurderinger af serviceniveau, herunder: 
o Fastsættelse af niveau for aflastning efter en konkret og individuel vur-

dering.  
o Fastsættelse af niveau for kontaktpersonordninger efter en konkret og 

individuel vurdering.  
o Fastsættelse af niveau for familiebehandling efter en konkret og individu-

el vurdering.  
 

- Konkrete faglige vurderinger af effekter og økonomi, herunder: 
o Dagbehandling – gennemgang af alle forløb med henblik på øget vurde-

ring af tilbageslusning og genforhandling af kontrakt.  
o Dobbeltforanstaltninger - afklaring af, om nogle kan lukkes, så det er 

den mest effektive indsats, der bevares.  
o Anbringelser - fremrykning af hjemgivelser, hvis der fagligt kan indestås 

for det.  
 

- Lukning af Magleparken 3, hvor kontaktpersonkorpset DUT holder til i den tidli-
gere ungdomspensions lokaler, og hvorfra de har forskellige ungeaktiviteter. 
Aktiviteterne vil kunne lægges i lokaler på skoler og i klubber.  

 
Konkret styring og arbejdsgange 

Der er i lyset af den økonomiske situation behov for øget styring og tydeligere ar-
bejdsgange i forbindelse med igangsættelse af og opfølgning på indsatser og aktivi-
teter. 
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Der lægges op til en afklaring og justering af følgende: 
- Hvad må den enkelte medarbejder selv bevilge?  
- Hvad er de faglige pejlemærker og de økonomiske rammer for medarbejdernes 

opgaveløsning? 
- Hvordan forventes lederne at følge op på medarbejderne og de konkrete bevil-

linger?  
 
 
Konkret vil følgende initiativer blive iværksat med det samme: 
- Løbende 1:1 samtale mellem leder og medarbejder, der følger op på koblingen 

mellem aktiviteter og økonomi, herunder behovet for registreringer og koblin-
gen til den fagfaglige kvalitet, der ligger i at have et økonomisk overblik og vur-
dering af kvaliteten af den leverede ydelse. 

- Læringsrum, hvor leder og medarbejdere i plenum, drøfter og udvikler på kob-
lingen mellem faglighed og økonomi.  

 
Der vil løbende komme flere konkrete initiativer til for at sikre sammenhæng mel-
lem de overordnede strategiske mål, de faglige pejlemærker, den økonomiske ram-
me, den daglige registreringspraksis og de konkrete faglige beslutninger, der træf-
fes løbende af hver medarbejder og leder. 
 
Ledelse og kultur 

For at lykkes med ovenstående er der brug for en ændring af ledelsestilgangen og 
kulturen i C-BUR, så det bliver tydeligere hvilke rammer, der er gældende for opga-
veløsningen. Det handler om mere end enkelte ændrede arbejdsgange og bedre re-
gistreringspraksis. Mere grundlæggende skal ledelsesopgaven gentænkes, og der 
skal etableres en fælles kultur og forståelse af, hvad de overordnede mål betyder 
for handlinger i hverdagen. 
 
Pejlemærkerne for denne proces er: 
- Kortere processer, flere beslutninger. Det handler blandt andet om: 

o Mere skriftlighed og tydelighed på beslutninger 
o Tydeligere udmeldte mål og rammer for den enkelte medarbejders opga-

ver og mandat 
o Forventningsafstemning om MEDs rolle 

 
- Fokus på opgaven, ikke på organiseringen. Ændret organisering kan på sigt ind-

gå som en del af centrets udvikling, men i den kommende tid skal fokus hoved-
sageligt være på kerneopgaven og den fælles fortælling om den arbejdsplads, 
der skal til for at løse opgaven. 

 
- Tættere ledelsesopfølgning 

o Ledelsen skal være tættere på den enkelte medarbejders opgaveløsning 
 
Pointen er, at disse ændringer ikke sker for at holde medarbejderne uden for indfly-
delse eller på grund af mistillid til fagligheden, men for at sikre mere tydelige ram-
mer for opgaveløsningen og dermed de ovenstående tiltags holdbarhed på den lan-
ge bane.  


