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Pjece fra Social- og Integrationsministeriet, side 4:

FACEBOOK OG ANDRE SOCIALE MEDIER

Udbetaling Danmark eller kommunen mé& ikke indhente oplysninger fra lukkede
profiler pd Facebook eller andre sociale medier. Relevante oplysninger fra luk-
kede profiler m§ dog efter omstaendighederne gerne bruges, hvis myndigheden
uopfordret har modtaget kopi af oplysningerne fra en borger.

Udbetaling Danmark eller kommunen m& gerne selv indhente relevante oplysninger
fra Facebook eller andre sociale medier, ndr profilerne er offentligt tilgaengelige.

Folketingets ombudsmands udtalelse 15.01.2011

SKAT brugte en medarbejders private Facebook-profil til at indsamle oplysninger
om en kvinde fra hendes Facebook. Kvinden havde en 8ben profil, hvilket indebar
at alle brugere af Facebook kunne se de oplysninger der I§ om hende p§ Facebook.
Kvinden fglte sit privatliv kreenket og klagede til Datatilsynet som sendte klagen vi-
dere til Folketingets Ombudsmand.

Ombudsmanden udtalte at de standardvilk8r Facebook har udarbejdet om brugen
af Facebook, er aftalevilk8r der regulerer det privatretlige forhold mellem Facebook
og dets brugere. Standardvilk8rene har ingen retsvirkning i forhold til forvaltnings-
myndigheder i Danmark som er underlagt offentligretlige regler og grundseetninger.
I den konkrete sag var SKAT underlagt officialprincippet og reglerne i persondatalo-
ven.

Ombudsmanden udtalte ogs§ at hvis en person har en s8 8ben profil p§ Facebook
at alle brugere af Facebook kan se de oplysninger der ligger om personen, er der i
realiteten tale om at oplysningerne er offentligt tilgeengelige. Det samme kan efter
omstaendighederne veere tilfaeldet hvis en person som i gvrigt har begreenset til-
gaengelighed til sin Facebook, har et meget stort antal 'venner’ p§ Facebook. Ogs8§ i
dette tilfaelde kan oplysningerne om personen blive offentligt tilgeengelige.

Personoplysninger der er offentligt tilgaengelige, kan som udgangspunkt frit be-
handles af myndighederne. Det fremg8r af persondatalovens § 7, stk. 2, nr. 3. Ud-
gangspunktet om fri behandling begreenses dog af persondatalovens § 5 om god
databehandlingsskik. Myndigheder m& kun behandle personoplysninger hvis det er
sagligt, og oplysningerne er relevante for sagen.

Ombudsmanden kunne ikke kritisere at SKAT havde indsamlet oplysninger via en
medarbejders private Facebook-profil. Medarbejderen anvendte nemlig ikke en



falsk profil og behgvede ikke, s8ledes som den p8gaeldende kvinde havde etableret
sin Facebook-profil, give sig til kende over for hende for at f§ oplysningerne.

(J.nr. 2011-2657-2091)
Principafggrelse nr. 9-13 om reelt enlig.

https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=160357

Vi vurderer, at kommunen kunne anvende oplysninger fra en 8ben Facebook-profil.

Vi henviser til principperne i Folketingets Ombudsmands udtalelse med sagsnr.
2011 15-1. Ombudsmanden udtalte blandt andet, at hvis en person har en s§ 8ben
profil p§ Facebook, at alle brugere af Facebook kan se de oplysninger der ligger om
personen, er der i realiteten tale om, at oplysningerne er offentligt tilgaengelige.
Det samme kan efter omstaendighederne veere tilfeeldet, hvis en person som i gv-
rigt har begreenset tilgaengelighed til sin Facebook, har et meget stort antal "ven-
ner” p§ Facebook. Ogs§ i dette tilfelde kan oplysningerne om personen blive of-
fentligt tilgeengelige.

Ombudsmanden kunne i den konkrete sag ikke kritisere at SKAT havde indsamlet

oplysninger via en medarbejders private Facebook-profil. Medarbejderen anvendte
nemlig ikke en falsk profil og behgvede ikke, sdledes som den p8gaeldende kvinde
havde etableret sin Facebook-profil, give sig til kende over for hende for at f§ op-

lysningerne.

Side 2


https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=160357

