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Gennem afholdelse af interviews er fglgende
positive kendtegn blevet identificeret

Interviews:
Opsummering

Stor grad af ansvarsfglelse

Godt kebmandskab

”Fa-det-nu-klaret”-holdning

Hgj grad af langsigtet planleegning og opfa@lgning

Godt data- og systemgrundlag




Gennem afholdelse af interviews er fglgende
indsatsomrader blevet identificeret

Interviews:
Opsummering

Valg af hdndvecerkere til mindre opgaver er primcert styret af

rekvirentens subjektive erfaring med hdndvcerkerne

Der er mange mulige rekvirenter af hdndvoerkerydelser
Der er mulighed for at indfgre flere rammeaftaler
Planlcegning af bygningsvedligeholdelse har primcert et
internt fokus

Retningslinierne for indkabsprocesserne er ikke 100 % klare for

alle




Indkabs-

processer
for
handvcerker-
ydelser

-

-

Model A:
Ad hoc indkgb

Kontakt til én
leverandgrer.
Fast pris/medgdet
ifeRelifell=y

Opgave udfgres

~

-

J

.

Model B:
Tildbusindhentning

Kontakt til flere
leverandgrer.
Fast pris/medgdet
jifeRelirell=

Valg af
foretrukken
leverander

Opgave udfagres

~

Out of scope: starre licitationer

/ Model C:

Budrunde

Budrunde

\elleRolj
foretrukken
leverander

Opgave udfgres




Anvendte indkgbsmetoder,
illustration

Indkabs-
processer

for Andel of keb, %

handvcerker-
ydelser

Budrunder

Tilbudsindhentning

—_—

Kebets storrelse, DKK




Indkabs-

processer
for
handvcerker-
ydelser

Proces: fra behov til leverander
Indkgbsafdelingen

» Bygnings-kondukterer

Service ledere

Service-

) Leverandgrer
medarbejdere

Andre
medarbejdere

Intern VVS/EI-
afdeling '

J

Servicedesken






Spend inden for

io DKK
mio kategorien ”"byggeri- og handvarkerydelser”

140
120
100

80

3 Anlzaeg
104 89,6
60 49,4 1 Drift

46,4
40

20 36
22,5
12,4 21 ¢

2010 2011 2012 2013 jan - okt

Note: "Anlceg” indeholder ogsd vedligeholdelsesomkostninger, der
udstedes anlcegsbevilling pé.



Branchekode: Bygge- og anlcegsvirksomhed

Fak CVR kommune Linje total DKK
o Total £4.723.680
Ballerup 32.396.179
G eo g rqfls k Greve 2.655.673 50% af omscetningen i 2012 tilfaldt leverandgrer
N Glostrup 3.954.705 med hjemsted i Ballerup Kommune
S red n I n Egedal 3.757.534
p g Herlev 3,598,030 20 % tilfaldt leverandarer i nabokommunerne
Gribskov 2.778.886
Rudersdal 2.551.102 Tallene kan undervurdere den lokale omscetning,
Viberg 1.735.221 da leverandegrers hovedsoede er udslagsgivende
(kun NACE:bygge- og Haje-Taastrup 1.093.684 for tilkytningen i denne opgearelse.
qnlmgSVirksomhed) Haderslev 1.074.708
Albertslund 1.004.411
Odsherred 894,349
Frederikssund 871.801
Roskilde 556,244
Gentofte 527.570
Brandby 426.350
Ishaj 340.158
Hillerad 328.272
Furesp 328.043 et O
Holbaek 310.658 e {
Rgdovre 294.499
Kabenhavn 188.203 e
Gladsaxe 140.817 .
Lynghy-Taarbask 140.271 -
Kalundborg 128.899 -
Hvidovre 93.810 N
Lejre 91.550 b
Fredericia 88.328 il
Helsingar 71.532 {

Faxe 68,517 ]




Omscetnings-
profil

Byggeri- og

handvcerker-
ydelser

Antal leverandgrer 277
Samlet spend 2012, mDKK 86,4

Pareto, antal lev.=80% 21
HANdv cerkerliste andel 40%

o

Landskabspleje
Anden bygge- og anlcegsvirksoemhed, som kreever specialisering

Murere Il

Fremstiling af asfalt og tagpap
Udlejning og leasing af enfreprenarmateriel
Malerforretninger |
Opferelse af bygninger i

Glarmestervitksomhed [l

Anden finansiel formidling undtagen forsikring og
pensionsforsikring, i.a.n.

Anlceg af veje og jernbaner

Andet |

Tgmrer- og bygningssnedkervirksomhed I
Erinstaliation | NG

VVs- og blikkenslagerforretninger | NN

EAN-fordeling

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cenfter for Eendomme |1 N
Center for Mij@ og Teknik |
Skoler I
Handicap og Psykiatr

Pleje og Rehabilitering |
Andre N

mio DKK
10 15 20 25 30

m Pd listen

Ikke pd listen



EAN-fordeling og drift/aniceg =777

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal leverandgrer 277
Samlet spend 2012, mDKK 86,4

Center for Fjendomme

Cenfter for Milie og Teknik

Handv cerkerliste andel 40% Handicap og Psykiatr

Skole & Unge - Adm

Omscetnings-
profi | oL o |

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
Skoler !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Pareto, antal lev.=80% 21 i

mio DKK

Byggeri- og 0 5 o 15 20 25 30

Temrer- og bygningssnedkervirksomhed

h 6 n dvmrker - Ehinstaliation

Landskabspleje

Yd e Is e r Anden bygge- og anlaegsvirksomhed,

som kraever specialisering

Murere
VVS- og blikkenslagerforretninger

Fremstiling af asfalt og tagpap Anlceg (3)

Udlejning og leasing af
entreprenarmateriel

Malerforretninger
Opferelse af bygninger

Glarmestervirksomhed

Anden finansiel formidling undtagen
forsikring og pensionsforsikring, i.a.n.

Anlaeg af veje og jernbaner

Drift (1) i



Omscetnings-
profil

Bygge- og
anlcegs-
virksomhed

i Fakturastgrrelse & DRANST-fordeling 2012

70.000

60.000

'000 DKK samlet omscetning
3
o
o
S

40.000
Anlceg
30.000 Drift
20.000
10.000
0

Total F. Fakiura E. Faktura D. Faktura C. Fakiura B. Fakfura A. Fakiura
under 10k 10-24k 25-49k 50-99k  100-500k  500k-3m

______________________________________________________________________________________________________________________



Specifik fokus
pa:

El-installation




- Negletal oo ~=* EAN-fordeling og crift/cniceg  ~-mmm '

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[

Center for Ejendomme

Antal leverandegrer 46
Samlet spend 2012, mDKK 0]

Skoler

Handv cerkerliste andel 80% Cenfer forIT og..

Andel fakturaer <100k DKK 94% Pleje og Rehabilitering

Omscetnings-
profii . S |

Pareto, antal lev.=80% 8 i i Center for Mije og Teknik ]

El-installation

Leverandar Omscetning i

'000 DKK
AAQUIST ELECTRIC ApS ] 2215 v 25% 38 57% |
CLAUS DALSGAARD A/S L 769 v 20% 12% |
ENCO A/S - EL [ 1033 v 1% 32 46%
CREL & TEKNIK A/S [ 917 v 10% 18% |
AUTORISERET EL-INSTALLAT@RANDERS KLAVSEN Aps | 443 v 5% 10% |
Andre... 41 leverandgrer |:| 2.635 29%a 34% i
Total | 9.012 80% 100% & 34% |




EL-installation

leverandor-
liste

Arets placering

Pa rangslisten over mest benyttede elektrikere i BK

AAQUIST ELECTRIC ApS

CLAUS DALSGAARD A/S

CREL & TEKNIK A/S

ENCOA/S - EL

K & M Total v/John Berg Andersen
AUTORISERET EL-INSTALLAT@RANDERS KLAVSEN ApS
SCHNEIDER ELECTRIC BUILDINGSDENMARK A/S
JUST JENSEN A/S

BRAVIDA DANMARK A/S

EL-SERVICEV/OLE WEYWADT HEDEGARDENS BUTIKSCENTER
OSTERKRUGER ELECTRIC A/S

KAJ RASMUSSEN & S@N, BALLERUP, ApS
OMEGA ELEVATOR A/S

HAHN & DAMGAARD ApS

LELECTRIC A/S

EL-INSTALLAT@R KARSTEN MORTENSENA/S
SIF GRUPPEN A/S

LINDPRO A/S

JAMO SIKRING ApS

LARS EKBERG ApS

ECA ELEKTRIC ApS

KEMP & LAURITZEN A/S

CAVERION DANMARK A/S

BALLERUP INSTALLATION A/S

ELKO IIl ApS

BEYER & JENSEN A/S

J & EELECTRICA/S

KONTAKT ApS

3 EL-TEKNIK ApS

J. H. ELEKTRIC A/S

H. HELBO HANSEN A/S

K. THOMSEN EL-INSTALLATION A/S

2010
1

27

11
16

10

13

2011
1
2
3
4

13
10
5
6
11
8
7
22

18
9

23
21
14

32

26

33

12

16

17
15

31

201

w A~ N -

wv

13
11

12
10

14
21
26
17
25
16
18
20
15
19

28

23

24
29

2013

NP

14
11
10
13

18
16

12
19
15
24
21
17

34

22
27



EL-installation

2.000

8.000

Faktura-
starrelser

7.000

6.000

‘000 DKK samlet omscetning

5.000 Anlceg

4.000 Drift

3.000
2.000
1.000

Total F. Faktura E. Faktura D. Faktura C. Faktura B. Faktura A. Faktura
under 10k 10-24k 25-49k 50-99k  100-500k 500k-3m




2012 omkostningsfordeling

EL-installation

Millions
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

M Tilbud/aftalt pris

Omkostnings-
fordeling

M Arbejdstid
B Materialer

Kontraktsydelser, serviceydelser
M Gebyrer

Alarm

Afgifter

(blank)

A'conto




EL-installation

Materiale-
priser

Tilfceldigt udvalgt vare,
Priser hos El-installaterer

Linjer Varenr. beskr.

0 - Kabel 3g1,5 noikIx 100rg

n/ a - Kabel 3g1,5 noikix 100rg
9999900000 - Kabel 3g1,5 noikIx 100rg
5702950197247 - Kabel 3g1,5 noiklx 100rg
1 - Kabel 3G1,5 NOIKLX 100RG

3 Antal

760,50
95,0
64,0
16,0
12,0

Min pris

13,88
21,87
22,20
12,15
12,15

Max pris

23,17
21,87
23,40
12,15
12,15

Linje total
DKK

13.485
2.078
1.494

194
146

Gns. pris

17,73
21,87
23,34
12,15
12,15




Tilfceldigt udvalgt vare,
Pris hos ELVVS.dk

EL-installation (=
Loy

GA TIL KASSEN =

Materiale-

NOIKLX, halogenfri

°
prlser Produkter Du er her: El Artikler » Kabler - ledninger - rer » Kabel » NKT Cables A/S » MOIKLX, halogenfri
LK - IHC& materiel
LK FUGA®

LK® -0OPUS 66 8 74
Antennemateriel
Befa@stigelsesmateriel
Datamateriel
Energimalere

Forgr.daser, forskruninger < " ))
Gulvvarme - Frostsikring 7 NKT INST.KABEL 5G1,5 NOIKLX ~ NKT INST.KABEL NOIKLX 3G1,5  NKT INST.KABEL 7G1,5 NOIKLX  NKT INST.KABEL 5G2,5 NOIKLX

) LYSEGRA R100 LYSEGRA R100 LYSEGRA 50RG LYSEGRA 50RG
Halogenbelysning

Jordingsmateriel

Kabelkanal & bakker

Kabler - ledninger - rer Antal: 100 MTR. Antal: 100 MTR. Antal: 50 MTR. Antal: 50 MTR.

Kabel

Antennekabel
Downlight - kabel
Fladkabel & fatninger
Forlzngerkabel, 1-f.




Montartimer, "lgse timer”

EL-installation

547,74
400 388 405
360 360 I I
yoo& e e e

il < <3 < @ Q‘F < ) & < J F

Timepriser I I




Udvaigte
gvrige
kategori-
profiler




- Negletal oo ~=* EAN-fordeling og crift/cniceg  ~-mmm '

0% 20% 40% &0% 80% 100%
| | | |

Antal leverandegrer 33
Samlet spend 2012, mDKK 25,4

Center for endomme
Handicap og Psykiatri

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
H 1
1 . 1
1
! Dagtilbud klub og.. !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Omscetnings-
profil

Handv cerkerliste andel 74% Pleje og Rehabilitering

Andel fakturaer <100k DKK 47%

Skoler

Pareto, antal lev.=80% 4 E

______________________________________________________________________________________________________________

Temrere og
bygninssnedk
ere Leverander Omscetning

ML BYG MAL@V ApS

HELMER CHRISTIANSEN A/S 4.636 18% 58 98%
JAKON A/S | 3489 v 14% 38 98%
HOLM T@MRER-OG SNEDKERFIRMA A/S l 890 v 4% 33 43%
Andre... 28 leveranderer | 2.559 10% 33 56%

Total 25415 74% 100% 58 82%

A/S BOTICA ENTREPRISE L 4487 v 18%88  100% !



- Negletal oo ~=* EAN-fordeling og crift/cniceg  ~-mmm '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal leveranderer
Samlet spend 2012, mDKK

Center for Milj@ og Teknik

Center tor fendomme

Pareto, antal lev.=80%

o . Pleje og Rehabiliterin,
Handvcerkerliste andel 1209 °

Andel fakturaer <100k DKK

Omscetnings-
profil

Handicap og Psykiatr

1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
! ! !
i ] Dagtibud Kub og.. i
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

______________________________________________________________________________________________________________

Landskabs-
pleje

Leverander Omscetning
‘000 DKK

OK GR@N ANLAG A/S 74% 4%
Alslev Anlcegsservice Janne Pedersen 445 6% 38 100%
Hornsyld Troefceldning v /Martin Munkeboe Hornsyld || 331 4% 0%
KAARE ANLAGS GARTNERI A/S ” 326 4% 88 95%
Andre... 8 leverandgrer || 528 7% a 31%

Total 7.853 0% 100% 16%

ANDERS MATTHIESSEN ApS [ 410 5% 8 24% |



O m s CE'l'n i n g s - A "~ EAN-fordeling og /anleeg ~TTTC ,
profil

0% 20% 40% &0% 80% 100%
N A N R

Antal leverandegrer 24
Samlet spend 2012, mDKK 7.0

1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: :
1

! Center for Milj@ og Teknik !
1 1
! Center for endomme H
1 1
! Dagtilbud Kub og.. H
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

o . Handicap og Psykiatri
Handvcerkerliste andel 0%

n Anden Andel fakturaer <100k DKK 26%
DY OG- OO0 |
anlcegsvirkso
mhed, som
krcever
specialisering
LK GRUPPEN A/S

ABVAC ApS

Andre... 19 leverandgrer

Pleje og Rehakbilitering

Pareto, antal lev.=80% 3 i

Leverander Omscetning
‘000 DKK

INGENI@R- OG ENTREPREN@RFIRMA GRAVMAND A/S

René Bgeck

209 3% 88 100%
6% g 22%
0% 100% 23 88%

[ B0

N
w
w

o
o
o
®

Total



- Negletal oo ~=* EAN-fordeling og crift/cniceg  ~-mmm '

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ [ [ [

Center for Ejendomme

Antal leverandgrer
Samlet spend 2012, mDKK

Skoler
Pareto, antal lev.=80% Beskoefiigelse
Handicap og Psykiatri

Dagtilbud Kub og..

HAndv cerkerliste andel 13%
Andel fakturaer <100k DKK 34%

Omscetnings-
PrOfil | —

M U re re Leverandar Omscetning

‘000 DKK

Murermester K. Jensen v /Kim Jensen 2414 35% a8

L |
KJAER KNUDSEN A/S | | 2225 32%88  100%!
FOLMER NIELSEN & S@N ApS D 873 v 13% 8a 74%i
MURERMESTER MIKKELSEN ApS 1 555 8% 22 85%
Murermester Sgren Johansens eftf v Kenneth Hansen || 324 5% 88 82%
Andre... 7 leverandgrer H 497 7% 88 92%

Total

6.888 13% 100% 22 94%



- Negletal oo ~=* EAN-fordeling og crift/cniceg  ~-mmm '

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| [ | |

Center for endomme

Antal leverandegrer 9
Samlet spend 2012, mDKK 1,3

Skoler
Pareto, antal lev.=80% 3 Fleje og Rehabilitering
Handicap og Psykiatri

Dagtilbud Kub og..

HAandv cerkerliste andel 62%
Andel fakturaer <100k DKK 85%

Omscetnings-
PrOfil | e —

Glarmestre

Leverandar Omscetning
'000 DKK

DELFIN VVS ApS | 2007 v 32% 53 70% |
ALVENT A/S Ll 1235 v 20%858  100%
BREUNING VVS A/S [] 770 v 12% 23 74% !
WICOTEC KIRKEBJERG A/S [ 411 7% 33 54%
HH VENTILATION ApS [ 299 5%88  100%
Andre... 24 leveranderer L 1464 24% 3 39%

Total

6.186]  73% 100% 22 69%



- Negletal oo ~=* EAN-fordeling og crift/cniceg  ~-mmm '

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ [

Antal leveranderer
Samlet spend 2012, mDKK

Center for Ejendomme
Pleje og Rehahilitering

Pareto, antal lev.=80%

o q Cenfter for Milje og Teknik
Handvcerkerliste andel 68%

Andel fakturaer <100k DKK 60%

Omscetnings-
profil

Kultur- og Fritidsinstitutioner

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
H Center for By Kultur og.. i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

______________________________________________________________________________________________________________

Opferelse af
byg n i n g er Leverandar '(;g(\)s;’r;ing

REBECCA BYG ApS [ | ¢98|v 52% 88 94%
SPORTSBYG A/S [] 201 15% 0%
DAHL A/S [ 149 v 1% 15%
CTH ENTREPRISE ApS [l 104 8% 0%
ENTREPRENGRFIRMAET EINAR KORNERUP A/S [ 70 5%88  100%
Andre... 7 leverandgrer H 109 8%23 85%

68% 100% ga 63%

L
—

w
w
el

Total



- Negletal oo ~=* EAN-fordeling og crift/cniceg  ~-mmm '

0% 20% 40% &0% 80% 100%
[ [ |

Center for Ejendomme

Antal leverandegrer
Samlet spend 2012, mDKK

Omscetnings-
profil

Skoler

Pareto, antal lev.=80% ‘
Dagtilbud Kub og..

HAndv cerkerliste andel 13%
Andel fakturaer <100k DKK 100%

Pleje og Rehakilitering

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

H Handicap og Psykictri
i

1

1

:

1

i Andre
i
1
1
1
1

Udfgrelse af R I S |
gulvbelcegni

nger og
veegbekloedn

Leverandegr

i N g RIBERGAARD GULVE A/S ] 289 30% 58 98%
LUNDBERGS GULVBELAGNING []
CHARLES CHRISTENSEN A/S [ 129 v 13% 0%
ALITOR ApS I 68 7%88  100%
AK GULVE ApS l 68 7% 3%
Andre... 14 leverandgrer m 211 22% 14%

Total 965 13% 100% %5 61%

200 21% 88 100% |







Projekttitel

Udarbejdelse af beslutningsgrundlag for design og implementering af
fremtidige processer ifobm anskaffelse af entreprengr- og handvaerkerydelser i
Ballerup Kommune

1 Baggrund

Baggrunden for naerveerende tilbud er Kundens gnske om assistance til at
udarbejde et beslutningsgrundlag for efterfglgende modelvalg og design af
fremtidige indkgbsprocesser pa kategorien entreprengr- og
handvaerkerydelser. Nedenfor findes bubobubos bud pa, hvordan projektet
kan gennemfgres.

2 Formal

Formalet med projektet er at gennemfg@re en analyse pa entreprengr- og

handvaerksydelser samt at levere tilhgrende projektledelse for projektet. Som

led i gennemfgrelsen arbejdes der saledes pa at:

* Skabe overblik og indsigt i den historiske og nuvaerende indkgbsvolumen
af entreprengr- og handvaerkerydelser

* Reducere fremtidige leverandgromkostninger, herunder vurdere
hvorledes konkurrencedygtige priser og vilkar pa kommende anskaffelser
sikres

* Beskrive de nuvaerende kpbsprocesser

* Vurdere de fremtidige muligheder, underbygget af en tilhgrende business
case

* Udarbejde et beslutningsgrundlag der muligg@r valg og design af
fremtidige processer



Overordnet
formal med
projektet

(fra
bubobubo’s
tilbud)

Projekttitel

Udarbejdelse af beslutningsgrundlag for design og implementering af
fremtidige processer ifobm anskaffelse af entreprengr- og handvaerkerydelser i
Ballerup Kommune

1 Baggrund

Baggrunden for naerveerende tilbud er Kundens gnske om assistance til at
udarbejde et beslutningsgrundlag for efterfglgende modelvalg og design af
fremtidige indkgbsprocesser pa kategorien entreprengr- og
handvaerkerydelser. Nedenfor findes bubobubos bud pa, hvordan projektet
kan gennemfgres.

2 Formal

Formalet med projektet er at gennemfg@re en analyse pa entreprengr- og

handvaerksydelser samt at levere tilhgrende projektledelse for projektet. Som

led i gennemfgrelsen arbejdes der saledes pa at:

* Skabe overblik og indsigt i den historiske og nuvaerende indkgbsvolumen
af entreprengr- og handvaerkerydelser

* Reducere fremtidige leverandgromkostninger, herunder vurdere
hvorledes konkurrencedygtige priser og vilkar pa kommende anskaffelser
sikres

* Beskrive de nuveerende kgbsprocesser

* Vurdere de fremtidige muligheder, underbygget af en tilhgrende business
case

* Udarbejde et beslutningsgrundlag der muligggr valg og design af
fremtidige processer



Oversigt over

Kontaktperson Bl Atdeling B3 Titel B interview status | Dato for interview [KJ

o ° Michael Schmidt Ejendomme  Teamkoordinator booket 05-nov

I n te rVI ew - Ole Steffensen Ejendomme  Afsnitsleder booket 05-nov
Anne Hassing Ejendomme  Kondukter booket 0é-nov

p e rs o n e r Frank Jakobsen Ejendomme  Chef booket 06-nov
Michael Krautwald-Rasmussen Ejendomme  Monter booket 06-nov
Niels Aage Nielsen Ejendomme  Kondukter booket 06-nov
Karsten Schrgder Ejendomme booket 0é6-nov
Inger Krogh Jura Chefjurist Telefon interview evt

Michael Hayer Miljg og Teknik Afsnitsleder Telefon interview evt




Info om interviewperson
Din titel?

Hvem refererer du til?
Hvem refererer til dig?

Brutoliste:
Interview-

spgrgsmal
1

a
b
c
d Kan du beskrive din rolle?

e Hvor lenge har du veeret i stillingen?

f Hvad har du lavet fgr?

g Kan du beskrive organisationen/virksomheden? (afdelinger, teams, ledere, faggrupper, antal ansatte, styringsprincipper)
h ... hvilke bygninger har | ikke ansvaret for?

R OR R R R R R R

Udvelgelse af leverandgrer
a Beskriv hvordan | typisk udvaelger hvilken handvaerker I skal bruge til en konkret opgave

NN

Hvilke kriterier bruger | for at veelge hvilket handveaerkerfirma, der skal Igse en konkret opgave?

N

b
c Stiller I specifikke krav (erfaring/referencer/certificater/uddannelse/laerlinge)
d | hvor hgj grad anvender | "handvaerkerlisten"
... hvilke faggrupper anvender | "handvaerkerlisten" til?

2 e Hvilke erfaringer har | med fglgende konkurrenceformer:

.. Underhandsbud

.. Udbud

... Licitationer

.. Tilbudsindhentning
2 f Huvilke retningslinier har | for hvornar | skal bruge de forskellige konkurrenceformer?

N

2 g Beskriv hvilken rolle fx eksterne radgivere spiller i udvaelgelsen af handveaerkere?




Brutoliste:
Interview-

spgrgsmal
2

Planlaegning
3 a Hvordan planlaegger | den fremtidige brug af handvaerkere?
3 b Hvad ger | hvis behovet for den konkrete opgave fgrst er om lang tid?
3 ¢ Hvad ger | hvis det er akut
..Betaler | ekstra for akutte opgaver?

Kontrakter og aftaler

Har | aftaler med nogle af jeres leverandgrer?

Hvordan er aftalerne udformet? Mundtligt/skriftligt... gyldig til og med... kommunens papir?

Hvordan holder | styr pa de forskellige kontrakter?

Hvornar bruger | totalentrepriser hhv hovedentrepriser hhv under/fagentrepriser?

Betaling for materialer, hvordan handteres det?

Har | krav til fx responstid til nogle af jeres faste handvarkere?

Serviceaftaler - har | det? (dvs aftaler hvor en leverandgr har ansvaret for at servicere et bestemt omrade?)
... hvilke omrader bruger | det pa?

... hvordan er de aftaler blevet indgaet?

... kreative kontrakter.. Har | erfaring med fx at lade leverandgren sta pa mal for energioptimering og give dem
4 i gkonomiske incitamenter til disse?

4 j Tid og materialer vs pris per kvadratmeter fx

L TR T T R R R
oS o0m o QO 0 T o

Styring under arbejdets udfgrelse

5 a Hvordan handteres opgaver udover specifikationerne?
5 b Hvordan handteres andringer i tidsplaner efter arbejdet er igangsat?
5 c Opstart af nye handveerkere.. Ledende spgrgsmal, men tager det lang tid, hvis det er et nyt firma/medarbejder.?

Opfglgning og controlling
6 a Stiller | krav til fakturaerne?
6 b Budget vs regnskab pa de enkelte bygninger, hvordan foregar det?



Valg af handvcerkere til mindre opgaver er primcert styret af
rekvirentens subjektive erfaring med handvcerkerne

Der eksisterer ikke formelle retningslinier for hvordan udvcelgelse af
h&ndvcerkere il mindre opgaver skal foregd.

(]
|n'|'e|'V|eWS: Hensynet til driften vejer ofte tungt ved valg af hdndvcerkere
« Fx kendskab til leverandgrens kompetencer,
- erfaring med h&ndvcerkeren,
« troen pd at opgaven kan lgses fil gnsket kvalitet uden for meget

1 . finding instruktion.

Der er en "hdAndvcekerliste” med en lang rcekke leverandgrer, der
har veeret udvalgt af kommunen tilbage i 2009/2010.

Observationer vedr hdndvcerkerlisten:

+ Listen er ikke opdateret siden 2009/2010.

» Der uklart hvad der har kvalificeret leverandarerne til at komme
pd listen.

« Leverandarerne pd listen er ikke sikret omscetning/deltagelse i
budrunder.

« Timeprisen (360 DKK) pd listen er ikke opdateret i flere ar, dog er
der h&ndvecerkere der har sat prisen op i forhold til 360 DKK.




Interviews:

2. finding

Der er mange mulige rekvirenter af handvarkerydelser
Der erigangsat en fcelles servicedesk til indmelding af opgaver.

Umiddelbart er der en stagrre "grdzone” for opgave pd de opgaver,
der ikke bliver meldt i servicedesken, men som ikke er s& store at de
krcever involvering af konduktarer i Eiendomscenteret.

Samtidig kan der ogsd spores en vis modvilie hos konduktgrerne
mod at blive involveret i for sm& opgaver, der far har veeret styret
direkte af servicemedarbejdere.

Citat: "vi har vceret involveret i en starre sag omkring opscetning af
en knagercekke”.

Ballerup Kommune har egne VVS- og El-medarbejdere ansat. Disse
bruges i hgj grad, men de har ikke kapacitet / kompetencer fil at
klare alle opgaver, og derfor rekvirer de ogsd eksterne VVS-firmaer
og elektrikere.



Der er mulighed for at indfgre flere rammeaftaler

Til en vis grad er der indfert tvaergdende kommunale service- og
rammeaftaler pd fx elevatorservice, men der eksisterer flere
muligheder for at samordne kgbet af service- og eftersynsopgaver
pd iscer VVS-omrédet.

Interviews:

3. finding




Interviews:

4. finding

Planlzaegning af bygningsvedligeholdelse har primaert et internt fokus

Der foretages d&rlige bygningsgennemgange og der laves 10-&rige
vedligeholdelsesplaner for bygningsmassen. Dog er VVS-omrddet
ikke fuldstoendig inkluderet i denne planlcegning.

Planlcegningen bruges til at give input til nceste &rs budgetter pd
bygningsomrddet.

Politikerne tager stilling til nceste budgetadrs vedigeholdelsesbudget
via en anlcegsbevilling.

Der finder ingen koordinering sted med leverandgrmarkedet i
forhold til nceste &rs vedligeholdelsesopgaver.



Retningslinierne for indkgbsprocesserne er ikke 100 % klare for alle

De nylige organisationscendringer pd& ejendomsomrddet er il
stadighed i gang med at blive fil en ny hverdag. Der er
arbejdsgange (herunder budget-sondringer) der ikke er helt klare, fx

° hvorndr hvilke indkgbsprocesser skal fglges, og hvem der har
I nfeI'VIeWSZ budgetansvaret for mindre opgaver.

5. finding




