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1. INDLEDNING

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia i 2021 foretaget uanmeldte tilsyn med fglgende tilbud:

e Syv plejehjem og korttidspladserne pa Lindehaven

e Ballerup Hjemmepleje og to private leverandgrer af personlig pleje og praktisk bistand
e Ambulant Traening

e Aktivitet og Aflastning

Formalet med denne arsrapport er at sammenfatte resultaterne af de f@rte tilsyn for dermed at bidrage til
den samlede vurdering af kvaliteten af de serviceydelser, som leveres pa omradet. Pa baggrund af
sammenfatningen er det muligt at udpege overordnede udviklingsmuligheder og -behov.

| de vedlagte bilag findes dels en oversigt over samtlige anbefalinger til fokusomrader og udviklingspunkter,
som er givet i tilsynsrapporterne (bilag |), samt en oversigt over datagrundlaget for tilsynene (bilag Il).

Vurderingerne er baseret pa en analyse af det indsamlede datamateriale. Som bestar af:

e Interviews med leder, medarbejdere, borgere og pargrende
e Observationer af fysiske rammer og interaktion mellem medarbejdere og borgere
e Gennemgang af eksempler pa dokumentation og andet skriftligt materiale

Hvert tema er blevet belyst ud fra flere datakilder.

2. SAMLET VURDERING

Det er Evidentias vurdering, at tilbuddene i Ballerup Kommune overordnet set er velfungerende og leverer
serviceydelser af god kvalitet til borgerne i kommunen. Dette galder bade for de kommunale og de private
tilbud pa omradet.

Borgerne og deres pargrende udtrykker generelt stor tilfredshed med de ydelser, som de modtager.
Borgere og pargrende er i seerlig grad glade for de faste medarbejdere, som kommer hos dem. Det opleves
trygt, nar medarbejderne har et neert kendskab til borgerne og deres gnsker, vaner og rutiner.

Medarbejdere og ledere kan relevant og med engagement redeggre for de indsatser, de leverer, og de
metoder de arbejder ud fra. Samtidigt kan de pa et tilfredsstillende fagligt niveau reflektere over deres
handlinger.

| 2021 har covid-19 fortsat veeret en udfordring, som har stillet store krav til ledelse og medarbejdere. Det
er Evidentias vurdering, at tilbuddene generelt har handteret udfordringerne meget tilfredsstillende.
Aktuelt spiller det i saerdeleshed ind pa sygefraveer hos medarbejdere, som enten er smittede eller i
isolation.

Der ses pa naesten alle tilbud en stigende grad af rekrutteringsvanskeligheder. Flere steder har vakante
stillinger og sveert ved at fa vagtplanerne til at haenge sammen. Det kan som fglge heraf veere svaert at afse
medarbejdere til kompetenceudvikling, faglige mgder mv. Der er en risiko for, at rekrutteringsproblemerne
pa sigt kan have betydning for den kvalitet, som tilouddene kan levere. Flere steder maerker borgere og
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deres pargrende, at der i stigende grad er vikarer og aflgsere, som ikke kan levere serviceydelser af
tilstraekkelig kvalitet.

3. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Ser man pa tveers af tilsynene og de anbefalinger, som de har givet anledning til, er der et par omrader,
som springer i gjnene (se bilag | for samtlige anbefalinger). Der er lighedspunkter mellem disse
anbefalinger, som ggr det relevant at knytte nogle overordnede kommentarer til dem.

Det omrade, som affgder flest anbefalinger i 2021, er dokumentationen. Det er tilsynets indtryk, at der
generelt er fokus pa at sikre god dokumentation og at der Igbende arbejdes med kvaliteten pa alle tilbud.
De udfordringer, som tilsynet finder i relation til dokumentationen, er af forskellig art.

| flere tilfelde handler anbefalingerne om at sikre, at dokumentationen bidrager til at skabe tydelige
sammenhange i indsatserne. Det vil sige en synlighed omkring, hvorfor vi ggr det, vi ggr. Det kan fx vaere i
forhold til forebyggende tiltag, mellem fagligt mal og handleanvisning eller i opfglgning pa dokumenterede
observationer. Nar det er tydeligt, at der er et fagligt formal med den beskrevne handling, sa giver det
medarbejderen en forstaelse af indsatsens betydning og dermed gget sandsynlighed for, at der handles i
overensstemmelse med formalet. Dette er saerligt vigtigt, nar der leveres ydelser fra forskellige enheder
og/eller faggrupper.

Et andet omrade, som giver anledning til anbefalinger, er implementering eller genimplementering af
faglige systematikker som fx triagering og beboerkonference. | flere tilfaelde er anbefalingerne givet, hvor
der i Igbet af aret er sket udskiftning i ledelseslaget. Det kan indikere, at den ledelsesmaessige
opmeerksomhed har stor betydning for, om medarbejderne opretholder de systematiske arbejdsmetoder
eller ej.

Der er flere steder givet anbefalinger om at styrke den faglige kultur, herunder det faglige sprog, hvilket vil
kunne ske gennem faglige systematikker og fzlles faglig refleksion.

| forhold til arets szerlig tema om Pargrendesamarbejde gives der enkelte steder anbefalinger om at styrke
samarbejdet med de pargrende og sikre forventningsafstemning og tryghed.

4. PLEJEHJEM OG KORTTIDSPLADSER

Det er Evidentias samlede vurdering, at plejehjemmene og korttidspladserne pa Lindehaven (herfra omtalt
som plejehjem) i vid udstraeekning lever op til servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune
kvalitetsstandarder og politikker. Der er tale om velfungerende tilbud, som leverer serviceydelser i en god
kvalitet til beboerne.

Plejehjemmene er generelt karakteriseret ved dygtige og engagerede medarbejdere og kompetente ledere.
Det fornemmes, at plejehjemmene overordnet arbejder i en faelles retning og har et feelles fagligt
fundament i Sundhedsstyrelsens anbefalinger og bl.a. Tom Kitwoods teori om den personcentrerede
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omsorg. Samtidigt er der plads til individuelle forskelle og seerkender, som ggr det enkelte sted til noget
seerligt.

For alle plejehjem gzlder det, at beboerne er meget tilfredse med de ydelser og den stgtte, de modtager,
samt med medarbejderne. Ligeledes giver de pargrende generelt udtryk for stor tilfredshed.

4.1 Malgruppe, metoder og tilgang

Lever op til indikatorerne for temaet Mdlgruppe, metoder og tilgang
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, vurderes fem ud af otte tilbud til i hgj grad at leve op til indikatorerne.
Dette daekker over, at medarbejdere og ledelse kan redeggre relevant for de metoder og tilgange, som
anvendes over for malgruppen, ligesom de kan give eksempler pa, hvordan de omsaetter dette til praksis.
Det er fortsat den personcentrerede omsorg, som er den primaere faglige metode.

Flere steder har det vaeret en udfordring at fastholde de faglige systematikker, herunder fxlles faglig
refleksion. Dels pa grund af restriktioner og et stigende sygefravaer pa grund af corona. Dels pa grund af
udskiftning i ledelseslag og perioder med langdistanceledelse. Det er tydeligt for tilsynet, at nar de faglige
systematikker ikke fastholdes, sa har det en betydning for medarbejdernes faglige bevidsthed og sprog.

Det er tilsynets indtryk, at antallet af episoder med magtanvendelse og beboere med udadreagerende
adfeerd er vaesentligt formindsket. Og at de metoder og tilgange, som medarbejderne har tilegnet sig
gennem kompetenceudvikling om Sundhedsstyrelsens anbefalinger for demensindsatsen har en
medvirkende arsag til dette. Tilsynet vurderer, at der arbejdes meget relevant med forebyggelse, bl.a.
gennem socialpaedagogiske handleplaner og sparring fra demenspraktikere og demenskoordinatorer.
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4.2 Dokumentation

Lever op til indikatorerne for temaet Dokumentation
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Tilsynet vurderer, at der pa alle plejehjem er behov for fokus pa at sikre ensartet kvalitet og brug af
dokumentationen. Pa fem plejehjem vurderes det, at indikatorerne kun opfyldes i middel grad.

Tilsynet ser mange eksempler pd velbeskrevne dggnrytmeplaner, men ogsd en del eksempler p3, at
dggnrytmeplanen ikke er fyldestggrende eller opdaterede. | en del eksempler forefindes der ikke en udfyldt
livshistorie. Det er tilsynets vurdering, at der med fordel kan arbejdes med forstaelsen af livshistoriens
betydning for den personcentrerede omsorg.

Fra efteraret 2021 er tilstandshjulet blevet et centralt omdrejningspunkt for at skabe overblik over den
enkelte beboers tilstand. Ved tilsynene er det tydeligt, at der er behov for at saette fokus pa udfyldelse af
relevante tilstande, sa man ogsa far et retvisende billede af borgeren.

Tilsynet har i flere tilfelde fundet eksempler pa, at borgerne modtager staerke medikamenter gennem en
arrekke, uden at der kan findes dokumentation for opfglgning eller vurdering af virkning mv.

4.3 Personlig pleje og praktisk hjalp

Lever op til indikatorerne for temaet Personlig pleje og praktisk hjaelp
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Som det fremgar af diagrammet, vurderes det, at seks af plejehjemmene i meget hgj eller hgj grad lever op
til indikatorerne.

For langt de fleste af de deltagende beboere og pargrende geelder det, at de er tilfredse eller meget
tilfredse med den hjzlp, pleje og omsorg, de modtager. Der er i ar ogsa eksempler pa, at de pargrende er
utilfredse og finder at plejen er utilstraekkelig. Det geelder isaer pa de plejehjem, hvor beboere, pargrende
og/eller medarbejdere samtidigt papeger, at der er mange vikarer eller aflgsere, som ikke i tilstraekkeligt
omfang kender beboerne og deres rutiner. Ligeledes papeges det enkelte steder, at personalet har meget
travlt.

Tilsynet har pa alle plejehjem observeret, at beboerne generelt fremstar rene i tgjet med plejet har og
negle. Ligeledes observeres det at boligerne er rene og opryddede.

Sidste ar anbefalede tilsynet mange steder, at der blev sat gget fokus pa forebyggelse af
urinvejsinfektioner. Tilsynet vurderer, at der er blevet arbejdet relevant med dette flere steder.

4.4 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Lever op til indikatorerne for temaet Anerkendelse, inddragelse og

indflydelse
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Langt de fleste plejehjem vurderes i meget hgj eller hgj grad at leve op til indikatorerne for temaet
anerkendelse, inddragelse og indflydelse. Det vurderes saledes, at beboerne pa disse plejehjem har
indflydelse pa eget liv og hverdag, ligesom de mgdes med en anerkendende tilgang og respekt. Pa et enkelt
plejehjem vurderer tilsynet, at indikatorerne kun i middel grad er opfyldt.

Beboerne og de pargrende giver udtryk for stor tilfredshed med medarbejdernes made at mgde dem pa.
Det geelder i seaerligt det faste personale, hvorimod det opleves mere utrygt, nar der kommer vikarer,
aflgsere eller elever. Enkelte beboere og pargrende peger pa, at nar medarbejderne har travlt eller der er
mange vikarer, sa er der ogsa mindre inddragelse og medindflydelse.

Medarbejderne laegger vaegt pa at mgde beboerne med smil, naervaer og en individuel tilgang.

Tilsynet kan pa alle plejehjem observerer en anerkendende omgangstone og kommunikation. Nar det
geelder den skriftlige kommunikation i dokumentationen, genfindes den anerkendende tone i flere
eksempler.
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4.5 Aktiviteter

Lever pa til indikatorerne for temaet Aktiviteter

5

4

3

2 M Tilsyn 2019

1 = Tilsyn 2020

0
m Tilsyn 2021

X
y 09* @400 rs\é\ b,_)e, /§®<‘ ,Z,QQ’Q @eo \\é\
& & L & & < x°
& & P > B2 g &
« > %o*& ¥ @ o e

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Det er Evidentias vurdering, at plejehjemmene i hgj grad tilbyder beboerne, varierede og tilstraekkelige
tilbud om aktiviteter i hverdagen. Det daekker dels over de aktiviteter, som aktivitetsmedarbejderne
tilbyder i hverdagen bade for de sma eller stgrre feellesskaber, og dels over stgrre arrangementer,
udflugter, hgjtidsfejringer for hele plejehjemmet. Aktiviteterne har ogsa i 2021 veaeret pavirket af corona-
restriktionerne.

Aktivitetsmedarbejderen er ofte primus motor for igangsaettelse af aktiviteter. Tilsynet kan flere steder
observere igangvaerende aktiviteter, ofte med musik og sang i centrum. Plejepersonalet oplever kun i
begreenset omfang at have tid til selv at ivaerksaette aktiviteter i afdelingerne. Tilsynet ser dog ogsa mange
eksempler p3, at plejepersonalet stgtter op omkring hyggeligt samvaer mellem beboerne, fx i faellesstuerne
eller ved maltiderne.

De beboere, som tilsynet taler med, er generelt tilfredse med omfanget og udbuddet af aktiviteter. De
pargrende er ligeledes generelt tilfredse med udbuddet af aktiviteter.

4.6 Mad og maltider

Lever pa til indikatorerne for temaet Mad og madltider
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Som det fremgar af ovenstaende diagram, er det Evidentias vurdering, at der pa alle plejehjem arbejdes
relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet. Der arbejdes bl.a. med maltidsveerter flere steder.
Maltidsvaerterne star saerligt for at facilitere samtaler og skabe et socialt faellesskab ved maltiderne.

Bade beboerne og de pargrende er i overvejende grad tilfredse med maden, bade den varme og den kolde.
Der er flere eksempler p3, at beboerne har taget pa efter at vaere flyttet ind pa et plejehjem.

Flere steder er frokostmaltidet en rolig og hyggelig stund, hvor medarbejderne prioriterer at sidde med ved
bordet og understgtte samtale og samvaeret. Medarbejderne er dertil opmaerksomme pa at daekke et paent
bord og have fordelt opgaverne omkring maltidet pa forhand.

Medarbejderne har kontinuerligt fokus pa beboernes ernaering og vaskeindtag som led i den forebyggende
indsats.

4.7 Organisation og ledelse

Lever op til indikatorerne for temaet Organisation og ledelse
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Generelt er det Evidentias vurdering, at ledelsen pa alle plejehjem er kompetente og i meget hgj varetager
den daglige drift af plejehjemmene pa ansvarlig vis. Pa flere plejehjem er der i Igbet af 2021 foretaget
udskiftninger i ledelseslaget, enten pa afdelingsleder eller centerlederniveau. Selv om der hele tiden har
veeret ledelse til radighed pa alle plejehjemmene, sa er det tydeligt at den teette, faglige ledelse flere steder
har vaeret sparsom.

Nar dette kombineres med vakante stillinger, generelle rekrutteringsvanskeligheder og coronaperioden, sa
ses det disse steder, at den faglige systematik, det gode arbejdsmiljg og den falles kultur udfordres. Det
bliver sveert at afse tid til kompetenceudvikling og faglig fordybelse og sparring, nar der mangler personale i
dagligdagen.

Medarbejderne giver generelt udtryk for, at de har vaeret igennem nogle harde ar med corona og
manglende personale. Flere steder oplever medarbejderne, at de har sveert ved at na deres opgaver og at
det slider hardt pa personalet, nar der er mange vikarer.

Der i efteraret 2021 igangsat kompetenceudvikling med Demensrejseholdet for at sikre implementering
eller gen-implementering af metoderne herfra.
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4.8 Fysiske rammer og miljg

Lever op til indikatorerne for temaet Fysiske rammer
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Det er generelt Evidentias vurdering, at de fysiske rammer understgtter beboernes trivsel og szerlige behov.

Der er pa alle plejehjem et venligt og imgdekommende miljg, ligesom der er en god renggringsstandard
over alt. Pa et enkelt af plejehjemmene vurderer tilsynet, at der er behov for gget opmaerksomhed pa
renggring af gulve og beboernes hjaelpemidler.

Beboerne og de pargrende er i vid udstraekning tilfredse med boligerne og de falles arealer.

4.9 Pargrendesamarbejde (fokusomrade)

Lever op til indikatorer for temaet Pdrgrendesamarbejde
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Det er Evidentias vurdering at alle plejehjem i hgj grad eller i meget hgj grad lever op til indikatorerne for
fokusomradet Pargrendesamarbejde. Vurderingen er foretager ud fra, om tilbuddet aktivt har arbejdet
med at implementere den nye Pargrendepolitik. Arbejdet er i gang flere steder og nogle steder er det
planlagt.

| vurderingen indgar ligeledes de pargrendes tilfredshed med samarbejdet. Her tilkendegiver alle de
pargrende, som tilsynet har talt med, at de er meget tilfredse.
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Der arbejdes pa alle plejehjem med indflytningssamtaler og opfglgning efter et par maneder, hvor
pargrende er inviteret efter aftale med beboeren. P3 et plejehjem er man i gang med at udarbejde en
skabelon for indflytningssamtale.

Generelt oplever medarbejdere og ledelse at de pargrende er en ressource i forhold til den person-
centrerede omsorg, da de kan bidrage med vigtige indsigter i beboerens rutiner og vaner. Det er dog
varieret hvor systematisk plejehjemmene indhenter denne viden. Generelt er det tilsynets vurdering, at der
med fordel kan arbejdes mere indgaende med at styrke medarbejdernes blik for og metoder til at inddrage
de pargrende aktivt.

Der er ligeledes en vis variation i, hvordan man kommunikerer med de pargrende som gruppe. Pa nogle
plejehjem er der med stor succes afholdt mgder, hvor pargrende og andre interessenter kunne deltage
bade fysisk og online. Et par steder har coronasituationen givet anledning til at man nu systematisk
kommunikerer med pargrendegruppe via mails med informationer, billeder, husavis, invitationer mv.
Tilsynet vurderer, at plejehjemmene med fordel kan foretage en erfaringsudveksling med hensyn til
metoder.

5. KOMMUNALE OG PRIVATE LEVERAND@RER AF HIEMMEPLEJE

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget tilsyn med Ballerup Hjemmepleje og de to private
leverandgrer, Jasmin og Din Private Dggnpleje. Det er Evidentias vurdering, at bade den kommunale og de
private leverandgrer samlet set er velfungerende og i vid udstrakning lever op til servicelovens paragraffer
og Ballerup Kommunes kvalitetsstandarder og politikker.

Borgerne og deres pargrende giver udtryk for en meget hgj grad af tilfredshed med de ydelser, de
modtager, og ikke mindst med den made de mgdes af medarbejderne.

5.1 Malgruppe, metoder og tilgang

Lever pa til indikatoerne for temaet Mdlgruppe, metoder og tilgang

M Tilsyn 2019

M Tilsyn 2020

M Tilsyn 2021
0

Ballerup Hiemmepleje Din Private Dggnpleje Jasmin Hjemmepleje
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad
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Som det fremgar af diagrammet, vurderes de tre leverandgrer i hgj eller meget hgj grad at leve op til
indikatorerne.

Der kan under tilsynene observeres flere gode eksempler pa, hvordan den rehabiliterende indsats udfoldes
i praksis.

Medarbejderne hos alle tre leverandgrer kan relevant redeggre for, hvordan de Igbende vurderer
borgernes behov for stgtte, motivation og hjzelp. | alle tre tilbud har man fokus pa at understgtte borgernes
egne ressourcer.

Alle tre leverandgrer foretager |gbende triagering af borgerne, som giver anledning til feelles faglig
refleksion omkring eventuelle andringer hos borgerne. Triageringsmetoden og hyppigheden varierer
blandt leverandgrerne.

Medarbejderne er opmarksomme pa andringer hos borgeren og kan redeggre for relevante handlinger,
som fglge heraf. Corona spiller stadig i 2021 ind pa, hvor teet samspillet har veeret mellem de private
leverandgrer og kommunens hjemmesygepleje. Hos en leverandgr er der et helt fast og systematisk
samarbejde, mens det for den anden er mere betinget af akut opstaede behov.

5.2 Dokumentation

Lever op til indikatorerne for temaet Dokumentation

M Tilsyn 2019
M Tilsyn 2020
Tilsyn 2021
0
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

To af tre leverandgrer vurderes at leve op til indikatorerne i middel grad. Der er saledes rum for forbedring.

Vurderingen er baseret pa en gennemgang dokumentationen, herunder dggnrytmeplan, tilstande,
handleanvisninger og observationer. De eksempler pa dggnrytmeplaner, som tilsynet gennemgar, fremstar
i de fleste tilfeelde opdaterede, fyldestggrende og retningsvisende.

Der kan i flere tilfaelde findes eksempler pa, at der mangler indsatsmal, helbredstilstande eller
handleanvisninger. Det gaelder fx nar det ved observation fremgar, at borgeren har tabt sig vaesentligt, men
der ikke i dokumentationen kan findes registrering af dette. Ligeledes vurderes det at vaere et generelt
problem at fa slettet eller pauseret tilstande og handleanvisninger, som ikke er aktuelle.

Hos to leverandgrer far tilsynet i flere tilfaelde det indtryk, at vikarer og aflgsere ikke laeser beskrivelser af,
hvilken hjzelp borgeren har behov for, inden de kommer ind i hjemmet. En reekke borgere klager over, at
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vikarer og aflgsere ikke er forberedte. Det giver borgerne en oplevelse af forringet kvalitet og en generel
irritation over at skulle forklare gentagne gange.

5.3 Personlig pleje og praktisk hjaelp

Lever op til indikatorerne for temaet Personlig pleje og praktisk hjaelp
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M Tilsyn 2020
M Tilsyn 2021
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Det er Evidentias vurdering, at alle leverandgrer i hgj eller meget hgj grad lever op til indikatorerne. Ledelse
og medarbejdere kan redeggre relevant for, hvordan de gennem triagering, borgerkonferencer eller mgder
gennemgar borgerne og evaluerer, om borgerne far den ngdvendige pleje og omsorg.

Borgerne og deres pargrende giver udtryk for stor tilfredshed med de ydelser, som de modtager. Ligesom
de oplever, at hjaelpen lever op til deres behov. Det galder bade praktisk og personlig pleje. Enkelte
borgere giver udtryk for, at de har behov for mere hjzelp, ofte af praktisk karakter.

Det er i lighed med sidste ar tydeligt, at kontinuitet giver medarbejderne et godt kendskab til borgerne og
det giver omvendt borgerne en hgjere tilfredshed.

Flere pargrende til borgere med demens giver udtryk for, at det er vigtigt at hjaelperen har kendskab til
demens og til paedagogiske metoder, som kan motivere borgeren til at modtage hjzelp. Det geelder ikke
mindst i de tilfeelde, hvor det er en vikar eller aflgser, som kommer. Flere pargrende oplever, at borgeren
afviser hjaelpen, hvis ikke tilgangen er pd en bestemt made. Det vil efter tilsynets vurdering i nogen grad
kunne afhjaelpes ved brug af udfgrlige beskrivelser i dggnrytmeplanen.
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5.4 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Lever op til indikatorerne for temaet Anderkendelse, inddragelse og

indflydelse
5
4
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1 M Tilsyn 2021
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Evidentia vurderer, at borgerne generelt bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Naesten alle borgere giver
udtryk for, at de oplever en hgj grad af respekt og anerkendelse fra medarbejdernes side, samt at saerligt
de faste medarbejdere er spde og venlige.

Tilsynet vurderer, at borgerne inddrages og har indflydelse pa, hvordan hjelp og pleje udfgres. Der
observeres fine eksempler p3, at pleje og praktisk bistand udfgres med udgangspunkt i borgernes gnsker og
vaner, samt at medarbejderne spgrger ind til borgernes behov og gnsker pa dagen.

Medarbejderne laegger veegt pa at mgde borgerne med venlighed og en positiv tilgang. Kommunikationen
er altafggrende for, at mgdet med borgeren bliver godt.

5.5 Madservice

Lever op til indikatorerne for temaet Madservice
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Det er Evidentias vurdering, at der arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet. Der
lsegges til grund for vurdering, at i de tilfeelde, hvor borgeren far hjeelp til forberedelse af og/eller servering
af maltider, er der fokus pa at ggre maden sa indbydende som muligt for at skaerpe borgernes lyst til at
spise.
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Medarbejderne er generelt meget opmeerksomme pa borgernes ernaeringstilstand og vaeskeindtag, bl.a.
kan der traekkes pa ernzeringsfaglig medarbejder ved behov, der er saerligt fokus pa smatspisende og hos
nogen borgere fglges indsatsen op med vejning.

Borgerne oplever, at det er velfungerende og at de kan fa den mad, de gerne vil have.

5.6 Organisation og ledelse

Lever op til indikatorerne for temaet Organisation og ledelse
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Som det fremgar af diagrammet, vurderer tilsynet, at alle tre leverandgrer lever op til indikatorerne i hgj
eller meget hgj grad.

Hos hver af de tre leverandgrer er der en ansvarlig og fagligt kompetent ledelse, som har fokus pa at sikre
god medarbejdertrivsel. To af de tre leverandgrer er udfordret af rekrutteringsvanskeligheder og en vis
personaleomsatning.

Der arbejdes hos to af leverandgrerne med Igbende kompetenceudvikling, senest blandt andet omkring
Nexus. Dog kan corona fortsat leegge nogle begraensninger pa mulighederne.

Ballerup hjemmepleje er siden marts maned gaet i gang med at organisere medarbejderne i selvstyrende
teams, hvilket bliver godt modtaget af medarbejderne. Det skal implementeres fuldt ud fra januar 22.

6. AMBULANT TRANING

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Ambulant treening. Da der kun er et
enkelt tilbud i denne kategori, gennemgas temaerne ikke systematisk. Af nedenstaende diagram fremgar
det, hvordan tilsynet har vurderet de enkelte temaer for tilbuddet.
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Lever op til indikatorerne for temaerne

e Tilsyn 2019 Tilsyn 2020 Tilsyn 2021

Malgruppe, metode og tilgang
5

4
Fysiske rammer og miljg 3 Dokumentation
2
1
Organisation og ledelse Traeningsindsatser

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Det er vores vurdering, at Ambulant Treening samlet set er et meget velfungerende tilbud, som i vid
udstraekning lever op til servicelovens og sundhedslovens paragraffer samt Ballerup Kommune
kvalitetsstandarder og politikker.

Ambulant treening er karakteriseret ved dygtige og engagerede medarbejdere og ledelse, som arbejder
fokuseret pa at yde en god service til borgerne. Borgere er meget tilfredse med tilbuddet.

Medarbejderne kan relevant redeggre for deres faglige metoder og tilgange, som tilpasser borgerens
behov. Ledelsen arbejder med at styrke terapeuternes faglige vurderinger af borgernes konkrete behov.
Der er igangsat en g¢velse i at systematisere arbejdsmetoder, hvilket kraever en kontinuerlig
kompetenceudvikling, som Igbende bliver ivaerksat. Der bliver fortsat arbejdet med at beskrive instrukser
og standarder.

Ved tilsynets gennemgang af dokumentationen kan det konstateres, at der arbejdes malrettet med
dokumentation i relation til et professionelt sprog og relevante observationer. Tilsynet finder dog, at der
fortsat bgr arbejdes med at styrke ensartethed og stringens i dokumentation.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne modtager de treeningsindsatser de har behov for og krav pa. Tilsynet
observerer et godt samarbejde mellem personale og borger, hvor der sezrligt bemarkes tydelig
professionel kommunikation mellem personalet og konstant borgerinddragelse. Ved holdtraening udfgres
gvelser under hensyn til individuelle behov og borgerne motiveres ogsa til at treene hjemme. Borgerne
udtrykker stor tilfredshed og tryghed med traningen.

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Medarbejderne laegger veegt p3, at borgerne oplever tid til
samtale og grundig gennemgang af tilstande, arsager og traeningsvejledning. Borgerne er selv meget
tilfredse med omgangstonen.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen understgtter driften og medarbejdernes trivsel, men der er fortsat
behov for at fokusere pa trivslen ved prioritering og organisering af arbejdsopgaverne, da medarbejderne
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udtrykker en oplevelse af sveer travlhed. Der er brugt ressourcer pa at ansatte udviklingsterapeuter for at
arbejde med kompetenceudvikling i de forskellige teams. Corona-situationen har vaeret arsag til flere
sygemeldte medarbejdere, men til trods for situationen er det erfaret, at borgerne udnytter mulighederne
ved telefonopfelgning og virtuel traening. Medarbejderne oplever stgtte og opbakning fra ledelsen, som de
har tillid til.

| forhold til de fysiske rammer er det tilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes
behov. Ledelsen redeggr for, at der er lavet nye forhold for kontorpladser, hvilket medarbejderne udviser
tilfredshed med.

Tilsynet vurderer i relation til det seerlige fokusomrade Pargrendesamarbejde, at der i vid udstrakning
arbejdes med at inddrage de pargrende i alle relevante situationer, at der kan veere behov for at de
pargrende har viden om, hvordan de kan understgtte en god traening, sa de ikke kommer "til at stjaele
traeningen fra borgeren”.

7. AKTIVITET OG AFLASTNING

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Aktivitet og Aflastning. Da der kun er
et enkelt tilbud i denne kategori, gennemgas temaerne ikke systematisk. Af nedenstaende diagram fremgar
det, hvordan tilsynet har vurderet de enkelte temaer for tilouddet.

Lever op til indikatorerne for temaerne

e Tilsyn 2019 Tilsyn 2020 Tilsyn 2021

Malgruppe, metode og tilgang
5

Fysiske rammer og miljg Dokumentation

Organisation og ledelse Aktivitetsindsatser

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Det er vores vurdering, at tilbuddet samlet set er meget velfungerende og i vid udstrakning lever op til
servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Tilbuddet er karakteriseret ved vyderst tilfredse borgere og pargrende, dygtige og engagerede
medarbejdere og ledelse.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne star pa et godt fagligt fundament og arbejder engageret med
opgaverne, mens de udvikler nye systematiske arbejdsmetoder for yderligere at styrke den demensfaglige
tilgang. Det opleves, at selvom afdelingerne for dag- og dggntilbuddet organisatorisk er adskilt, sa er der
stadig et teet samarbejde og fleksibel koordinering mellem medarbejderne. Ledelsen har igangsat en
implementering af systematiske arbejdsmetoder og udvikling af faelles faglige tilgange og felles sprog.
Seerligt i dg@gntilbuddet oplever medarbejderne et velfungerende og fast samarbejde med
hjemmesygeplejen og indimellem SOS-teamet.

Der arbejdes meget malrettet med dokumentationen i bade dag- og dggntilbuddet. Ved gennemgangen
observerede tilsynet velbeskrevne dggnplaner og opdaterede notater hos to udvalgte borgere, men
tilstandshjulene var til gengzeld ikke helt fyldestggrende. Manglende opdateringer fra andre enheder kan
pavirke Aktivitet og Aflastnings mulighed for at danne overblik og fa indsigt i relevante data.

Aktiviteterne i tilbuddet er relevante og varierede, ligesom de er tilpasset borgernes ressourcer og behov.
Ved underbemandede situationer, ma grupperne sammenlaegges og aktivitetstilbuddene justeres. Der
udvises tilfredshed blandt de pargrende til borgerne med gode udbud af aktiviteter og dygtige
medarbejdere, der er gode til at koordinere. Tilsynet vurderer, at der er skabt en tryg arbejdskultur i begge
tilbud, som understgtter medarbejdernes kreativitet og imgdekommenhed overfor borgerne og deres
pargrende.

Tilsynet vurderer, at beboerne og pargrende bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Ved tilsynet udtrykker
borgerne stor tilfredshed, fordi de selv er med til at bestemme, hvad der skal ske pa dagene i tilbuddet.
Medarbejderne giver borgerne fleksibilitet, idet de har mulighed for at ggre brug af begge tilbuds
aktiviteter, hvis det passer dem bedre i forhold til aktivitetsudbud og muligheder. De pargrende er ligeledes
meget tilfredse med maden, borgerne mgdes og inddrages pa.

| arets Igb er der sket en st@grre organisationseendring. Aktivitet og Aflastning har faet en ny leder og flere
faste medarbejdere er gdet pa pension. Den nye leder har igangsat tiltag med fokus pa systematisering af
arbejdsgange og kompetenceudvikling, hvilket medarbejderne er positive overfor. Medarbejderne
udtrykker dog, at de i en periode har oplevet usikkerhed, som har pavirket deres humgr og interne
samarbejde. Medarbejderomsatningen er ikke stor, men ved nytilkomne gennemgas et systematisk
introduktionsprogram. Fra lederens side opleves en kompetent og erfaren medarbejdergruppe, som ggr
arbejdspladsen til et attraktivt sted at veere i. Pargrende er meget tilfredse med de faste medarbejderne,
men naevner at brugen af vikarer giver anledning til uro blandt borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer generelt understgtter borgernes behov for trivsel og
aktivitet. Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer ikke er helt optimale, men medarbejderne arbejder pa
den bedst mulige made og er kreative med at finde og udnytte de muligheder, der er.

| forhold til fokusomradet Pargrendesamarbejde opleves et taet og godt samarbejde med de pargrende,
som bliver inviteret til at komme med i tilbuddene og besggstider er ikke begraensede. De pargrende
udviser tilfredshed med personalets imgdekommenhed, kommunikationsform, hjaelp og fleksibilitet.
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BILAG |. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Tilsynet har givet anledning til en reekke anbefalinger om fokusomrader og udviklingspunkter.

Et fokusomrade defineres som omrader, hvor der er behov for en fokuseret indsats med henblik pa at
forbedre praksis. Udviklingspunkter defineres som omrader, hvor tilbuddet med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu bedre. Sagt med andre ord er forskellen mellem de to, at et fokusomrade bgr give
anledning til en indsats, mens et udviklingspunkt kan give anledning til en indsats.

Tilbud

Aktivitets- og
Aflastningstilbud,
Dag

Fokusomrade

Tilsynet giver ikke anledning til
fokusomrader.

Udviklingspunkt

Igen i ar erfarer tilsynet, at de fysiske
rammer i dggntilbuddets feelleskgkken kan
begraense hensynet til malgruppens behov
fx aktivitet eller ro.

Ambulant traening

Tilsynet anbefaler, at Ambulant
Traening arbejder med stringens og
ensartethed i Nexus, sa terapeuterne
i hgjere grad kan arbejde
helhedsorienteret og forebygge UTH.

Evidentia vurderer, at det kan styrke
udvikling af den tvaerprofessionelle og
tveersektorielle indsats, at der i
dokumentationssystemet er overblik
over de relevante indsatser og
tydelige anbefalinger for, hvordan
andre faggrupper kan tage hensyn til
og understgtte traeningsindsatser.

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes pa
at udbedre adgangsforholdene.

Tilsynet anbefaler, at det overvejes om
telefonisk og/eller on-line kontakt med
borgerne kan bruges som arbejdsform i
flere sammenhange, da det opleves at
veere tidsbesparende i en presset hverdag.
| dag anvendes det i nogen grad ved
opfelgningssamtaler.

Ballerup
Hjemmepleje

Evidentia anbefaler afstemning
mellem borgere, pargrende og
medarbejdere i relation til en
tidsramme, hvor hjaelpen forventes
fremme.

Evidentia anbefaler, at vikarer eller
medarbejdere fra andre teams
forbereder sig pa besgg ved at mestre
login til Nexus, leese dggnplan og
anvende de aftalte sundhedsfaglige
og paedagogiske principper som
teamet har beskrevet.

Evidentia anbefaler, at alle
medarbejdere beskriver afvigelser og

Evidentia anbefaler, at medarbejderne
fortsat indgar i faglig refleksion over
grazoner og etik i den rehabiliterende
praksis, fx om hvornar en borger har for
mange smerter eller er for udmattet til selv
at udfgre forflytning.
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opretter relevante indsatsmal og
handlinger i Nexus, evt. i samarbejde
med SOSU-assistent eller
sygeplejerske.

Din Private Evidentia anbefaler, at der fortsat er Tilsynet anbefaler, at det overvejes om den
Dggnpleje fokus pa at sikre, at dokumentationen | interne omgangsform pa kontoret er
har den forngdne kvalitet, sa vikarer hensigtsmaessig i forhold til at oppebaere et
og aflgsere kan fa indblik i de rutiner, | godt psykisk arbejdsmilj@. Tilsynet vurderer
som er vaesentlige for borgerne. endvidere at der pa sigt er risiko for, at
Ligeledes at der er fokus pa at sikre medarbejderne tager denne kultur med ud
en faglig sammenhaeng, sa de faglige | i mgdet med borgerne.
mal for |n.dsatserne er tydelige for Tilsynet anbefaler, at det overvejes
medarbejderne. eksempelvis at bruge Sundhedsstyrelsens
Evidentia anbefaler, at de ugentlige Borgerkonference som skabelon for
mgder med hjemmesygeplejen plejegruppemgderne for at sikre et fagligt
fastholdes, sa der er mulighed for fokus og faelles faglige beslutninger, som
systematisk faglig sparring frem for, har sammenhaeng til indsatsmal.
at det kun er det akutte man
forholder sig til.
Evidentia anbefaler, at den faglige
refleksion systematiseres og
faciliteres i en systematisk struktur,
som sikrer fokus pa kvalitet og feelles
faglige beslutninger.
Evidentia anbefaler, at
medarbejderne understgttes i at
reflektere over graensen mellem at
veere professionel, personlig og privat
i mpdet med borgerne
Jasmin Tilsynet 2021 giver ikke anledning til Evidentia anbefaler, at Jasmin fortsaetter

Hjemmepleje

anbefalinger til at forbedre praksis.

arbejdet med stringens og ensartethed i
dokumentationen, med seerlig fokus pa
samarbejdet i snitfladen mellem den
kommunale sygepleje og de daglige
observationer og handlinger.

Egely

Evidentia anbefaler igen i 2021, at
Egely Plejehjem arbejder med
tydelige handleanvisninger af
malinger og fald i
dokumentationssystemet.

Evidentia anbefaler igen i 2021, at der
arbejdes fokuseret med forebyggelse
af UVL.

Evidentia anbefaler igen i 2021, at der
systematisk drgftes forhold omkring

Evidentia anbefaler, at ledelsen fortsaetter
med de gode tiltag der nyligt er iveerksat
og er opmaerksomme pa symptomer pa
overbelastning hos nogle medarbejdere.
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magtrelationen mellem medarbejder
og beboer.

Evidentia anbefaler, at Egely arbejder
med stringens og ensartethed i
dokumentationssystemet, sa
tilstandshjulet er opdateret i relation
til beboers aktuelle tilstand.

Evidentia anbefaler, at indsatserne
personcentreres, sa de individuelle
behov identificeres og impdekommes
fx hjeelp til opladning af telefon,
samtaler og stgttende paedagogiske
tiltag.

Evidentia anbefaler, at der arbejdes
med kompetenceudvikling, udvikling
af systematiske arbejdsmetoder,
falles faglige indsatser og en bevidst
anerkendende kommunikation.

Tilsynet anbefaler, at Egely arbejder
med samlende aktiviteter for
beboerne i dagligdagen; fx aktiviteter
og samtaler som faciliteres af
plejepersonalet og kan skabe
faellesskab og relation.

Kirstinehaven

Evidentia anbefaler, at Kirstinehaven
gen-implementerer faste metoder i
plejen til at sikre kvalitet og feelles
faglig refleksion og beslutninger i
medarbejdergruppen. Det geelder i
seerlig grad daglig triagering og
beboerkonferencer.

Tilsynet anbefaler, at Kirstinehaven
retter fokus pa aktiviteter, sa borgere
og pargrende kan opleve sig aktive og
inddragede i meningsfulde
beskaeftigelser i hverdagen.

Tilsynet anbefaler, at det overvejes at
genoptage tidligere praksis med at spise
sammen med beboerne for at understgtte
det gode maltid.

Lindehaven

Evidentia anbefaler, at ledelsen
iveerksaetter tiltag, der kan styrke
demensfaglige kompetencer, et felles
fagligt sprog og en samlende
tveerfaglig kultur.

Evidentia anbefaler, at Plejehjemmet

Evidentia anbefaler pa baggrund af tilsyn,
at ledelsen fortszetter arbejdet med at
systematisere arbejdsgange i overgang
mellem Korttidspladser Lindehaven og
andre interkommunale og tveersektorielle
enheder.
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Lindehaven sikrer faglig refleksion og
kompetenceudvikling af
medarbejderne i relation til
pargrendeperspektiv og
pargrendesamarbejde.

Evidentia anbefaler, at der sattes
fokus pa at behandle beboerne med
veerdighed og respekt i alle
sammenhange.

Evidentia anbefaler, at plejehjemmet
Lindehaven sikrer renggring af
hjeelpemidler, gulve og megbler, sa
miljget understgtter trivsel og
velvaere for beboerne.

Tilsynet anbefaler, at Plejehjemmet
Lindehaven iveerksaetter eller indgar i
tiltag, som kan forebygge misforstaelser og
fejl, der er afledt af sprogbarrierer mellem
personale og beboere.

Lindehavens
Korttidspladser

Evidentia anbefaler fortsat fokus pa
ensartet og systematisk
dokumentation.

Evidentia anbefaler, at der sikres
forventningsafstemning mellem
borger og medarbejdere ang. tempo
og tidspunkter for maltider og
traening.

Evidentia anbefaler pa baggrund af
tilsyn, at ledelsen fortsaetter arbejdet
med at systematisere arbejdsgange i
overgang mellem Korttidspladser
Lindehaven og interkommunale og
tveersektorielle enheder.

Evidentia anbefaler, at
konferencelokalet holdes aflast for at
sikre at uvedkommende ikke far
adgang til personoplysninger om
borgerne.

Evidentia foreslar, at Korttidspladserne
Lindehaven med fordel kan anvende den
socialpaedagogiske handleplan og
livshistorie i Nexus som redskaber til at
person centrere indsatserne til borgerne.

Lundehaven

Tilsynet anbefaler, at livshistorier
indsamles hos alle beboere, sa tilgang
og den socialfaglige handleplan kan
tage afsaet deri og malrettes den
enkelte beboer i en personcentreret
omsorg.

Tilsynet anbefaler, at arsagen til, at
beboeren modtager den medicin som
fremgar af FMK, fremstar tydelig og

Tilsynet anbefaler, at det drgftes om
maltiderne i hgjere grad kan serveres pa
fade for at understgtte beboernes
selvbestemmelse.

Tilsynet anbefaler, at der pa Lundehaven
fortsat arbejdes med at skabe en hjemlig
atmosfeere i feellesarealerne, fx ved at
fierne hjaelpemidler.
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utvetydigt.

Rosenhaven Tilsynet anbefaler, at Det er tilsynets anbefaling, at det overvejes
dokumentationssystemet anvendes til | at bruge den socialpadagogiske
at tydeligg@re forebyggende tiltag i handleplan og livshistorie pa alle beboere,
relation til UVI og trykskader, sa alle sa plejen i hgjere grad kan malrettes den
medarbejdere, ogsa vikarer og enkelte beboer i en personcentreret
aflgsere, kan understgtte omsorg.
forebyggende tiltag.

Det er tilsynets anbefaling, at ledelsen
For at forebygge UTH anbefaler fortsaetter udviklingen af en samlende og
Evidentia en stringent udfyldelse af faglig kultur pa arbejdspladsen.
tilstandshjulet og en ensartet brug af
dokumentationssystemet, s3 vigtige
informationer ikke overses i de
mange faneblade.

Sgnderhaven Evidentia anbefaler, at der sikres Evidentia foreslar, at Senderhaven
forventningsafstemning mellem fortseetter de gode initiativer omkring 'det
beboere, pargrende og medarbejdere | gode maltid’, og i hgjere grad samstemmer
om individuelle gnsker fx om sengetid | en faelles kultur i medarbejdergruppen om
og motiverende tiltag. at skabe gode maltidsstunder for

beboerne.
Evidentia anbefaler, at der arbejdes
malrettet med grundig introduktion af | Evidentia vurderer, at ledelsens aktuelle
medarbejdere i forhold til tiltag i relation til arbejde med
forebyggelse af infektion, at fglge organisationskultur, ensarte faglige
faelles faglige aftaler og at arbejde arbejdsmetoder, betragte aktivitet som en
anerkendende og inddragende. del af helhedsplejen og
kompetenceudvikling er relevante og bgr
prioriteres hgjt.
Evidentia anbefaler, at Senderhaven
udvikler de igangsatte initiativer i relation
til pargrendesamarbejde, sa der sikres
forventningsafstemning, tryghed og en god
relation.
Toftehaven Evidentia anbefaler pa baggrund af Evidentia anbefaler pa baggrund af tilsyn,

tilsynet, at ledelse og medarbejdere
fortsat har et skaerpet fokus pa
dokumentation. Veer seerligt
opmeerksom pa tydelighed i forhold
til hvilke interventioner, der skal fglge
af observationer/tilstande.

Evidentia anbefaler, at Toftehaven
arbejder med at sikre en hgjere grad
af beboertilfredshed ang. madens
variation og smag.

at der reflekteres over, hvordan
medarbejdernes pauser i ’klynger’ kan
pavirke beboernes oplevelse af naerveaer og
ligevaerdighed.

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med at
sikre tilbagemelding til pargrende nar en
borger fx har faet svar pa undersggelser,
blodprgver mv. Naturligvis kun i de
tilfeelde, hvor beboer giver tilsagn til dette.
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Evidentia anbefaler, at der fortsat
arbejdes fokuseret med at opgve den
bevidste refleksion omkring, hvordan
man bedst imgdekommer beboernes
behov i alle situationer. Samt hvilke
signaler medarbejdernes adfaerd
sender til beboerne.
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BILAG Il. DATAGRUNDLAG

Leverandgr Datagrundlag

Plejehjem og
korttidspladser

For hvert plejehjem:

Interview med leder

Interview med 2-6 medarbejdere

Interview med tre beboere i deres boliger
Interview med 2-3 pargrende

Observationer

Gennemgang af dokumentation for 2-4 borgere
Samtale med borgere pa falles arealer

Kommunal og private
leverandgrer af
hjemmepleje

For hver leverandgr

Interview med ledelse

Interview med 2-6 medarbejdere

Interview med 3-15 borgere

Gennemgang af dokumentation for 3-15 borgere

Observationer i borgernes hjem, samt af samspil mellem borger og
medarbejder.

Ambulant Traening

Interview med leder

Interview med tre medarbejdere

Interview med seks borgere

Observationer af traeningsaktiviteter
Gennemgang af dokumentation for tre borgere

Aktivitet og Aflastning

Interview med leder

Interview med tre medarbejdere

Interview med borgerne i flere grupper
Interview med tre pargrende

Observationer af aktiviteter

Gennemgang af dokumentation for tre borgere
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BILAG Ill. VURDERINGSSKALA

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

e Niveauet er hgjt for alle indikatorer. >
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. 4
o Niveauet er hgjt pa naesten alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstraekkelig kvalitet og lever i nogen udstrakning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pd omradet. 3
e Niveauet kan vaere varieret eller generelt middel.
e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i /lav grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en lav kvalitet og lever i begraenset omfang op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. 2

o Niveauet kan vaere varieret eller generelt lavt.

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad

e Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet er generelt lavt. 1

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

e Tilsynet fglges op af en kontakt til forvaltningen
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