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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Voksne med handicap - Boligerne i Skovlunde

Bybjergvej 25
2740 Skovlunde

TIf.: 44771786
E-mail: via@balk.dk
Hjemmeside: http://www.ballerup.dk/cvsb

Vivi Lauritsen

58271713

kommunal

Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

33

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Tanja Olsen
René Lykke Jensen

23-11-2021 10:00, Anmeldt, Voksne med handicap - Boligerne i Skoviunde

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Voksne med handicap - Boligerne i Skovlunde  Udviklingsheemning 33

16-12-2021

Malgrupper Pladseri alt Afdelinger

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 23. november 2021 afholde anmeldt tilsyn pa Boligerne i Skovlunde. Ved tilsynet er der fortaget interview af 5 medarbejdere
og ledelsen. Ved tilsynet gnskede én borger at inviterer socialtilsynet indenfor i sin lejlighed. Derudover er der indhentet dokumentation, som
tilsammen ligger til grund for socialtilsynets vurderinger og bedgmmelser.

Ved naervarende tilsyn er temaerne Organisation og ledelse, Kompetencer, Fysiske rammer samt gkonomi behandlet. Alle gvrige temaer og
vurderinger fra 2019 og 2020 er ved naervaerende tilsyn ikke behandlet og viderefgres.

Det er Socialtilsynets samlede konklusion, at Boligerne i Skovlunde fortsat lever op til kvalitetsmodellens 7 temaer jf. Lov om Socialt Tilsyn og at
tilbuddet generelt sikrer udvikling og trivsel for borgerne, og har dermed den fornagdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellens temaer, som er i
overensstemmelse med formalet med indsatsen.

Boligerne i Skovlunde er oprettet efter lov om almene boliger §105, stk. 2, hvor borgerne modtager statte efter servicelovens & 85. Tilbuddet er
godkendt til 33 pladser.

Socialtilsynet konkludere at tilbuddet indsats for borgerne, tager udgangspunkt i relevante faglige tilgange og metoder der b.la tager omhandler
neuropaedagogiske, anderkendende, sanseorienteret, rehabiliterende tilgange. Tilbuddet opstiller mal og delmal for borgerne, med udgangspunkt i
indsatsformal fra de visiterende kommuner.

Socialtilsynet konkludere, at borgerne i tilbuddet generelt bliver mgdt af fagligt uddannet personale i form af paedagoger, social- og
sundhedsassistenter og hjaelper m.fl. Borgerne er omgivet af et team af medarbejdere, der tilrettelsegger borgernes hverdag individuelt, med fokus
pa faglighed og forskellige perspektiver pa borgerens situation. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har fokus pa skabe sociale relationer bade internt
i bo-grupperne og pa tvaers af de tre bo-grupper, samt fokus pa mulighederne for borgere at indgar i nye relationer og interesse faellesskaber.

Socialtilsynet konkludere at der samlet set, i medarbejdergruppen er kompetencer ift. malgruppens behov, men konkludere samtidig et behov for, at
ledelsen sikre at medarbejdere bliver opdateret pa viden om demens, misbrug og seerlig pa magtanvendelsesomradet, hvor der vurderes at vaere
manglende viden om lovgivningen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet og tager imod den stgtte, de tilbydes ud fra den enkeltes gnsker og behov. Tilbuddet
understgtter generelt borgernes selv- og medbestemmelse i hverdagen ved at inddrage borgerne i beslutninger vedrgrende deres eget liv, men ogsa
vedrgrende faelles beslutninger f.eks. via beboermeder og bruger/pararende rad.

Ledelsen er organiseret med forstander samt to daglige ledere. Socialtilsynet konkluderer, at tilbudsleder har kompetencer til at varetager driften
fagligt og ledelsesmaessigt kompetent og med borgerne i centrum.

Socialtilsynet konkluderer, at ledelsen fremstar samlet engagerede for opgaven med etableringen at tilbuddet og stabilisering af
medarbejdergruppen, men grundet forholdene med arbejdspres, mange opgaver og hajt tempo i udferelsen af ledelse, kan dette have en betydning
for den faglige kvalitet, for borgerne pa tilbuddet. Ligeledes daler den faglige kvalitet naturligt nar vikarer og aflgsere for tit er pa arbejde. Det er
samtidigt bade socialtilsynet og ledelses opfattelse, og at der er manglen pé ledelses ressourcer, for at kunne bedrive naer- og personaleledelse, samt
give medarbejderne faglige sparring. Yderligere konkluderer socialtilsynet, at tilbuddet er udfordret pa sygefraveer og personelgennemstremning, og
udfordret pa rekruttering af medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen arbejder fokuseret med disse udfordringer, og der ses ud fra
oplysninger ved naervaerende tilsyn, trods udfordringer, en nedgang i bade sygefravaer og personalegennemstremning. Socialtilsynet vil falge denne
udvikling taet, for at sikre at tilbuddet for skabt yderligere stabilitet til gavn for borgeres trivsel og udvikling.

Socialtilsynet konkluderer, at de fysiske rammer samlet set har hgj kvalitet og er egnede til malgruppen og giver mulighed for at understgtte
borgernes udvikling. De fysiske rammer er, bade inde savel som ude, rummelige, indbydende og velindrettet.

Endeligt konkludere socialtilsynet, at tilbuddet aflaser kaleskabene i borgernes fzellesarealer, samt at der er enkelte borgere, der far ejendele las
inde. Socialtilsyn er bekendt med dilemmaerne vedr. dette, men ger tilbuddet opmaerksom pa, der er ikke hjeml til dette i lovgivning. Socialtilsynet
forventer, at tilbuddet ophgrer med denne praksis, og der finde andre Igsninger. Socialtilsyn vil felge op pa dette, men naeste tilsyn

Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser generelt, at de gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der helt overordet er
sammenhang mellem pris og kvalitet, at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende og at der er rimelig gennemsigtighed i tilbuddets
gkonomiske forhold.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 5, 6,7 samt gkonomi
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse arbejder fokuseret pa opgaven med sammenlaegningen af de tre bofzelleskaber. Tilbuddet er forsat ved
at finde sig tilrette og socialtilsynet er bekendt med de ledelsesmaessige udfordringer som tilbuddet star i lige nu, og vurderer det relevant, at se p3,
hvordan der kan skabes yderligere ressourcer ift. daglige lederes, saledes at det i hgjere grad gives mulighed for, at bedrive nzerledelse.
Socialtilsynet vurdere at ledelsen samlet set har relevante kompetencer til at sikre ansvarlig ledelse og drift af tilbuddet.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn konstateret at tilbuddet har vaeret praeget af et hgjt sygefraveer og en forholdsvis hgj
personalegennemstrgmning, og at dette har vaeret et gennemgaende problem for tilbuddet i en arraekke. Socialtilsynet anerkender tilbuddets
indsatser i henhold til stabiliseringen af dette. Endvidere udfordres tilbuddet af generelle landsdaekkende rekrutteringsudfordringer pa omradet.
Det har fra ledelsens side, i forbindelse med sammenlagningen af de tre bofaellesskaber, vaeret fuldt bevidsthed om eksekvering af afskedigelser,
og at dette har indvirkning pa sygefravaer samt personalegennemstrgmning. Dermed forventer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse forsat arbejder
malrettet pa at nedbringe sygefravaeret og personalegennemstremningen.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er engageret og tager ansvar for at sikre en tryg og forudsigelig hverdag for borgerne, og det vurderes at
borgerne generelt mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer set i forhold til borgerne behov

Gennemsnitlig bedemmelse 3,1

Opmarksomhedspunkter
Nedbringe sygefravaeret og personalegennemstremningen og dermed sikre en mere stabil og forudsigelig drift til gavn for borgernes trivsel og
udvikling

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes kompetent og med faglige relevante uddanneler og mange ars erfaring med malgruppen og
organisationen. Socialtilsynet vurderer, at tilbudsleder besidder erfaring, viden og kompetencer, men vurdere samtidig at det er en ledelse der
giver udtryk for at have meget travlt, og at de mangler ledelses ressourcer, hvilket medarbejderne bekraefter. Ledelsen har haft og har stadig stort
fokus pa processen med sammenlaegning af de tre bofaellesskaberne til et samlet tiloud, og pa at fa skabt en stabil medarbejdergruppe.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn fundet det relevant, at ledelsen gnsker at styrke det faglige sprog og ledelsen kan med fordel forsat overveje,
om kontinuerligt ekstern supervision og sparing, kan veaere medvirkende til at Igfte det faglige niveau, til gavn for borgerne.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen varetages af tilbudsleder samt to daglige ledere, der er fordelt mellem de tre bo-grupper. Tilbudsleder har relevante uddannelsesmaessig
baggrund og kompetencer, bade i forhold til det borgerrettede og i henhold til ledelsesportefgljen, og mange ars kendskab til organisatoren. De to
daglige ledere, har ligeledes faglige relevante uddannelser og indgaende kendskab til malgruppen. De har ikke pa nuvaerende tidspunkt en egentlig
ledelses uddannelse, men der er planer om det i fremtiden.

Ved tidligere tilsyn, har ledelsen givet udtryk for, at det kunne vaere vanskeligt at bedrive naerledelse, da tilbuddet var opdelt i tre mindre
bofzellesskaber, men at dette ville bliver lettere, nar tilbuddet og medarbejderne blev samlet i et.

Ved naervaerende tilsyn, er de tre bofaellesskaber lagt sammen til et, i nye fysiske rammer. Ledere og medarbejderne, giver ved interviewet udtryk
for, at det ikke endnu er lykkes at fa skab rammen for mere naerledelse, og at der er mangel pa ressourcer ift. ledelse. Der er mange opgaver der
skal Igses, som kan vaere vanskeligt at na.

Medarbejderne oplyser at, ledelsen virker som travle, til tider stressende og at ledelsen er for langt vaek fra hverdagen. Medarbejderne give udtryk
for, at de altid kan komme til ledelsen og fa en snak og faglig sparring. Ledelsen skal opsgges, og medarbejderne kunne taenke sig, at de sad i
gruppen noget mere. Medarbejderne efterlyser mere synlighed fra ledelsen, og at se lederne mere i hverdagen, dog ser medarbejderne det meget
positivt, at daglige ledere deltager i morgenoverlap.

Ledelsen er bekendte med disse udsagn og @nsker fra medarbejderne. De @nsker selv at vaere mere naervaerende og kunne yde teettere sparrig til
deres medarbejdere, men at dette i meget lav grad er muligt pa nuvaerende tidspunkt grundet mange opgaver. Tilbudsleder oplyser, at de gnsker
at der var en dagligleder mere, og at dette vil draftes med centerledelsen.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren til i hgj grad opfyldt, med begrundelse i, at socialtilsynet vurderer at der i ledelsen mangler
ressourcer til at bedrive naerledes, men vurderes ikke som et udtryk for manglende kompetencer hvos tilbuddets ledere.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderes samstemmigt oplyser, at de kun anvender ekstern supervision ad hoc, nar der
opstar et behov, ift. en problemstilling med en borger eller samarbejdet i medarbejder teamet. Dette er ligeledes blevet oplyst ved tidligere tilsyn.
Tilbudsleder oplyser, at der ses pa, hvad der kan vaere brug for, f.eks. faelles kursus dage eller enkelte medarbejdere der kommer pa uddannelse
som kan komme hele tilbuddet til gavn. Det oplyses at der har vaeret en proces med en supervisor, ift. samarbejde i en medarbejdergruppe, som
ledelsen oplyser havde vaeret en god proces, og at dette ogsa ville kunne vaere en mulighed i de gvrige medarbejdergrupper.

Der afholdes personalemader, hvor der ogsa foregar faglige droftelse af borgerne, og hvor daglige ledere deltager.

Det oplyses at ledelsen ikke modtager eksterne supervision. Tilbudsleder indgar i et ledelsesnetvaerk i organisationen og i et eksternt netvaerk, de
to daglige ledere far blandt andet sparring af tilbudsleder.

Pa baggrund af overstaende fastholdes bedgmmelsen af indikatoren til opfyldt i middel grad, med begrundelse i at tilbuddet, i mindre omfang
anvender ekstern faglig supervision.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurdere at den daglige drift varetages ansvarligt og af en kompetent ledelse og der drages omsorg for borgerne. Ledelsen giver
overfor socialtilsynet udtryk for, at der pa nuvaerende tidspunkt, er en stort enske om, at fa tilfert ressourcer til ledelsen. De er mange opgaver der
skal lgses, mange nye medarbejdere, og ledelsen gnsker at styrke naerledelsen, som ogsa efterspgrges af medarbejderne. Medarbejderne oplever
ledelsen som travle og til tider stresset. Ledelsen forsgger at na alle opgaver og laegger langt over 37 timer ugentlig.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet er i proces med at finde sig til rettet i den nye organisation, hvor der made er nye borgere og en ny og udvidet
medarbejdergruppe. Ledens har fokus p4, rekruttering af fagrelevante medarbejder, men tilbuddet udfordres af de generelle
rekrutteringsudfordringer som er pa omradet. Socialtilsynet har tillid til, at nuvaerende ledelse vil arbejde malrettet med at sikre en stabil drift, il
gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har gennem de seneste ar, vaeret i dialog med tilbuddet om det hgje sygefraveer og personalegennemstremning. Tilbuddet har som
en del af deres strategi for nedbringelse af dette, arbejdet med kontinuerlige fravaerssamtaler, draftelse med centerledere om tiltag, hurtigere
rekruttering. Derud over har der i forbindelse med sammenlaegningen af de tre bofeelleskaber, vaeret en naturlig udskiftning i medarbejder
gruppen, og ledens giver udtryk for, at der er kommer nye medarbejder til, som har en positiv indflydelse pa udviklingen af tilbuddet, hvilket
socialtilsynet ligeledes oplever ved interviewet med medarbejderne.

Socialtilsynet vil fortsat have sget opmaerksomhed pa tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer, men ser ud fra oplysninger fra
naervaerende tilsyn, umiddelbart en nedgang i dette, hvilket socialtilsynet vurdere som en positiv udvikling.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstroekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Af fremsendte medarbejderoverblik, pd medarbejder ansat over 20 timer ugentligt, fremgar det at der er ansat 18 paedagoger, 1
paedagogiskassistent, 1 social- og sundhedsassistent og 1 social- og sundhedshjzaelper. Derud over er der ansat 11 ufagleerte medarbejdere i faste
stillinger. Medarbejderne er fordelt i 3 bo-grupper. Leder oplyser i haringssvar: Der er ligeledes nedenstdende faggruppe Psykomotoriks terapeut -
mere end 20 timer Sygeplejerske - mere end 20 timer.

Det vaegtes at medarbejderne giver udtryk for, at borgerne generelt har kontakt til personale med relevante kompetencer, men giver samtidig
udtryk for, at der saerligt mangler medarbejdere med en sundhedsfaglig baggrund, set i henholdt til de borgere, der har et stgrre plejebehov,
seerligt i bo-gruppe 3 bliver denne udfordring beskrevet, og at det kan vaere sveert at fa hjeelpe fra de evrige gruppe. Viden om og redskaber til at
arbejde med borgere med demens og misbrug, er ligeledes noget medarbejderne giver udtryk for, at de mangler.

Medarbejderne beskrive hvordan nye kollegaer far intro til borgerne, og at der for de flere borgere er udarbejdet degnrytmeplaner, hvor man kan
laese hvordan man skal stette og hjzelpe den enkelte borger. Dog oplever medarbejderne ofte, at de skal starte forfra nar der ofte er udskiftning i
medarbejdergruppen, og at det kan vaere vanskeligt at fa faglig sparring fra kollega i det daglige, da der ofte arbejdes sammen med med vikar.
Medarbejderne giver udtryk for, at den daglige drift kan veere praeget af manglende faglige dreftelser, da det kan vaere sveert at nd i hverdagen,
hvor fokus i hgjere grad rettes mod det praktiske arbejde.

Medarbejderne beskrive at de fleste medarbejdere har eller er ved at gennemfgre uddannelse i neuropaedagogik, og at medarbejderne forsgger at
videreformidle denne viden til deres kolleager. Dog er dette vanskeligt ift. vikarer.

Det vaegtes at socialtilsynet ved tilsynet oplever, at medarbejderne er bevidste om kerneopgaven og i det daglige tager ansvar for den daglige drift,
ud fra borgernes behov.

Det er vaegtet at ledelsens er bekendt med udfordringen vedrgrende manglende sundhedsfagligt personale, og at ledelsen har stort fokus pa dette i
deres rekruttering af nye medarbejdere. Ligeledes oplyser tilbudsleder, at det er bevist at borgeres forskellige behov for stette er fordelt i de 3 bo-
grupper, for at fordele belastningsgraden, og fordi borgeres har glaede af hinanden uanset handicap.

Pa baggrund af overstaende, fastholdes bedemmelsen af indikatoren til opfyldt i middel grad, med begrundelse, at der ikke for alle borgere i
tilbuddet er tilstraekkelige kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer ift. deres behov. Dog vurdere socialtilsynet, at ledelsen forsat
arbejder malrettet med at sikre dette, til gav for borgernes trivsel og udvikling.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddet oplyser der fra i perioden fra 1. april til 31. oktober 2021 er opgjort en personalegennemstrgmning pa 10,9 %. Tilbuddet flyttede i marts
2021 de tre bofellesskaber sammen til et stort tilbud, og der blive udvidet med antal pladser. Omregnet til arlig basis giver det 18,69%.

Leder oplyser at de i forbindelse med dette, var beviste om, at der ville komme en gennemstremning af medarbejdere. Derudover oplyser leder, at
der er en gennemstrgmning af naturlige arsager f.eks. ift. medarbejdere der gar pa pension.

Medarbejderne oplyser, at de oplever en stor gennemstrgmning af kollegaer, og at dette ogsa geelder nar det er vikar, der kommer og gar.
Medarbejderne giver udtryk for, at det har en betydning for borgere, at der hele tiden komme nye, og det har en indvirkning for deres daglige
struktur, szerlige for de borgeres der har brug for forudsigehed og genkendelighed, eller for de borgere der har et szerligt plejebehov.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt, med begrundelse i, at tilbuddet gennem de seneste
ar har haft en hgj personalegennemstremning, dog ses der ud fra oplyste tal, en tendens til fald i dette, og socialtilsynet vil forsat ved kommende
tilsyn felge udviklingen af dette, og ledelses strategien for at stabilisere dette.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddet oplyser ad der i perioden 1. april 2021 til 31. oktober 2021 er opgjort 14,48 sygefraveers dage i gennemsnit pr. medarbejder. Leder
oplyser at sygefravaeret ogsa har vaeret praeget af corona. Medarbejdere oplever, som beskrevet i indikator 9b, at det har en betydning for
borgeres hverdag, at der ofte er udskiftninger. Omregnet til arlig basis giver det 24,82 dage.

Ledelsen oplyser at de bruger meget tid pa sygefraveers samtaler, for at identificere hvad det evt. skylds hos medarbejderne.

Pa baggrund af overstaende saenkes scoren og indikatoren bedemmes i lav grad opfyldt, med begrundelse i, at tilbuddet gennem de seneste ar har
haft et hgjt sygefravaer. Socialtilsynet vil forsat ved kommende tilsyn falge udviklende af dette, og ledelses strategi for at stabilisere dette.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder aktivt med den tidligere fastlagt plan for et samlet kompetence |gft af medarbejderne, hvor de i hold
modtager efteruddannelse inden for neuropaedagogik, som socialtilsynet vurderer har relevans for tilbuddets malgruppe. Yderligere vurderes det,
at det er med til at styrke den feelles faglige referenceramme og tilgang, til gavn for borgernes trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer at medarbejderne genereret besidder relevante kompetencer, der sikrer at borgerne bliver mgdt anerkendende og
respektfuldt og medarbejderne har viden om og forstaelse for borgernes individuelle nsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at implementering af de faglige tilgange og metoder i nogen udstraekning er udfordret af en ustabil drift, hvilket ledelsen er
bevist om, og arbejder malrettet med.

Yderligere vurderes det, at ledelsen har fokus p3, at rekruttere medarbejder med sundhedsfaglige kompetencer.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt besidder relevante kompetencer, med uddannelsesbaggrund i paedagogiske og sundhedsfaglige
retninger, dog vurderes det at sidstnaevnte er mindre tilstede i tilbuddet, hvilket ledelsen er fuldt beviste om, og er i fokus ift. rekrutteringen.
Yderligere vurderes det, at tilbuddet men fordel kan sikre opdatering pa viden, bl.a. ift. demens, misbrug og pa magtanvendelsesomradet.

Tilbuddet er i gang med efteruddannelse af medarbejdere inden for neuropaedagogik, som skal vaere med til at hgjne en feellesfaglig
referenceramme, til gavn for borgerne udvikling og trivsel. Leder oplyser som opfglgning pa udviklingspunktet fra 2019, ift. tilbuddet strategi for
implementering af ny viden og tilgange: "Vi fortscetter og yderligere 2 hold er afsted netop nu. Vi har en anderledes opfeigning pad forlebet og 2 faglige
ledere er ligeledes deltagende. Der er nedsat en arbejdsgruppe med repreesentanter fra alle enheder som arbejder med at skabe sammenhceng mellem
det lcerte og det udavede - fra hoved og ud i heender - tilbage til refleksion osv. Arbejdsgruppen har tilknyttet doglig leder som tovholder. Gruppen
planlcegger at arbejde med stikpraver som grundlog for refleksion og udvikling. Arbejdsgruppen er stadig aktiv (med en mindre pause under den store
flytteproces). Der er desuden dedikeret timer til yderligere en medarbejder der 2 gange om ugen skal understatte kollegaerne med mdlarbejdet. Der er
o0gsd knyttet en medarbejder til indsatsen 1 gang ugentlig til at understatte medarbejdernes arbejde med selve fagsystemet og understotte datatraek og
skabeloner".

Socialtilsynet vurdere derfor, at tilbuddet har arbejdet malrettet med udviklingspunktet.

Socialtilsynet henleder opmaerksomheden i retning af at malgruppen kan anses som bred, ogsa i den enkelte bo-gruppe, hvilket bevirker at
medarbejdere skal have en bred faglig viden, hvor smallere malgrupper i hgjere grad bevirker opnaelse af dybere faglig viden. Tilbuddet kan pa
den baggrund anses for mere udsat ved gennemstremning og sygefravaer, da det er mere udfordrende at daekke brede malgrupper ind.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Der er bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne giver udtryk for, at de generelt oplever, at have relevant viden og erfaringer med tilbuddets
malgruppe.

Det er vaegtet at de fleste af medarbejdere har gennemfert en neuropaedagogiks efteruddannelse, som daglige ledere ligeledes deltager i.
Medarbejder giver udtryk for, at de kan bruge de ting som de laerer, bl.a. med fokus pa, at gare omgivelserne trygge for borgerne og arbejde med
de udfordringer den enkelte har. Medarbejderne oplyser, at der arbejdes pa realistiske krav til borgerne. Der kan vaere for meget larm pa
feellesarealer, og der er fokus pa den enkelte borgers tegn for fx at vaere overstimuleret. Medarbejder er optaget af, at mindsettet skal indstilles pa,
at borgerne er forskellige med forskellige behov. Medarbejderne oplyser at, at det naeste skridt er at fa neuropaedagogikken implementeret i
borgernes delmal og nar alle har uddannelsen kan det styrke ensretningen i tilgangen til borgerne. Medarbejderne henviser til ledelsens
forventninger om, at der i stedet for synsninger benyttes neuropaedagogiske termer.

Nogle medarbejdere som ikke har faet efteruddannelsen giver udtryk for, at det kan vaere svaert ikke at have den samme viden om og forstaelse
for borgernes udfordringer, og saerligt et en bo-gruppen, har ingen medarbejdere endnu viden om de neuropaedagogiske redskaber, hvilket giver
udfordringer i tilgangen til seerligt en borger.

Medarbejderne oplyser, at de samlet er godt klaedt pa, der er dog borgere som lige skal kendes bedre. | en bo-gruppe, er der en borger som har
vidtgdende behov, hvilket medarbejderne giver udtryk for, der ikke helt er kompetencer til, saerligt beskriver medarbejderne at det sundhedsfaglige
tager tid, isaer nar man ikke har kompetencerne. Tilbuddet har tilknyttet sygeplejeske og sosu-assistenter, men der er bade fra medarbejderne og
ledelsen en gnske om, at der ansaettes flere.

Medarbejderne oplyser at der i tilbuddet er fa medarbejdere som viden om f.eks. demens og misbrug, men at det er sarbart, da der er mange der
stopper og der ofte er sygdom og vikarer. Det er et stort gnske fra medarbejderne i de bo-grupper hvor disse borgere bor, at der bliver tilfgrt og
opdateret viden pa omradet.

Det er vaegtet i bedemmelsen, at der i dialogen med medarbejdere fremkommer oplysninger om, at der er anvendt magt ift. en borger og klipning
af negle. Adspurgt til medarbejdernes viden omkring magtanvendelses omradet, fremkommer der usikkerhed og tvivl ift. dette, og socialtilsynet
vurdere, at tilbuddets ledelse bgr have et skaerpet fokus p3, at sikre der er den forngden viden og kendskab til dette.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren, indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt, med begrundelse i, at der i tilbuddet forsat er i
proces med at stabilisere medarbejdergruppen, og rekruttere medarbejder med relevante kompetencer. Dog vurderer socialtilsynet det positivt, at
tilbuddet er i gang med at efteruddanne medarbejderne, med henblik pa at ege den faelles faglige tilgang til borgerne. Dog ber ledelsen vaere
opmarksomme pa manglende viden og kendskab til magtanvendelses omradet bland medarbejderne.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa, at i dialogen med medarbejderne beskrives et samspil der er praeget af, at veere fagligt og etisk funderet i tilgangen til
borgerne. Der ses i mgde med borgerne pa tilsynsdagen, en respektfuld og anderkendende tilgang bade i tale og samvaer. Socialtilsynet oplever at
medarbejderne generelt besidder relevante kompetencer i samspillet med borgerne, hvor der er fokus pa borgerne selv- og medbestemmelsen.

Socialtilsynet gar ledelsen opmaerksom pa, at der kan vaere en lille tendens til, at der i medarbejdergruppen er en omtale af borgerne i form af "
min borger", "jeg tager borgeren", "jeg graver i borgere". Socialtilsynet anderkender ledelsen i, at dette kan vaere vanskeligt at opfange og ga i
dialog med medarbejderne omkring, nar der er travlihed i ledelsen, og derved sveert at bedrive den naerleden der skal til, for at guide og sparre
med medarbejderne. Det skal understeges, at det ikke vurderes som mangel pa kvalitet blandt medarbejdere og ledelsen, blot som en iagttagelse

fra tilsynet.

Pa baggrund af overstaende, haeves bedgmmelsen af indikatoren fra 3-4.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor

veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet er opdelt i 3 bo-grupper, hver lejlighed er opfart i ét plan og bestar af et stort rum med et lille the kakken og et stort rummeligt
handicapvenligt badevzaerelse. Borgerne har egen indgang til deres lejlighed, direkte fra feellesarealer og fra egen terrasse. Der ligeledes mulighed
for at etablere loftlift i lejlighederne. De dbne faelles kakkener og opholdsrum, er med til at skabe en hjemligt miljg hvor borgerne bl.a. har
mulighed for at deltage aktivt i madlavningen eller se tv sammen. Fra hver bo-gruppe der er adgang til dagtilbuddets og aftenklubbens faciliteter,
som kan benyttes i weekenderne. P& udendersarealerne er der sma stier som fgrer rundt om bygningen, og der er etableret en stor sansehave og
et orangeri

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets nye fysiske rammer understgtter og sikre borgernes trivsel og udvikling. Det er socialtilsynet vurdering, at
tilbuddet skaber rammen om et trygt og udviklende liv for borgerne i tilbuddet, hvor der er mulighed for bade privatliv i egen lejlighed og for at
indga i feellesskaber pa faellesomraderne. Socialtilsynet vurderer, at at borgerne trives i tilbuddets fysiske rammer. Tilouddets medarbejdere
medinddrager borgere i indretning af faellesarealerne

Socialtilsynet gor tilbuddet opmaerksom pa, at der ikke er hjeml i lovgivning til at borgernes ejendele |ases inde, eller at kaleskabene i borgernes
feelleskokkener aflases.

Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ger tilbuddet opmaerksom pa, at der ikke er hjeml i lovgivning til at borgernes ejendele lases inde, eller at kaleskabene i borgernes
feelleskgkkener aflases.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at borgeres trives i de nye fysiske rammer. Ligeledes vurderes, at tilbuddet har rummelige fysiske rammer, som
understatter borgernes udvikling og behov. Borgerne kan vaere i private rammer og indga i et starre faellesskabe med naboer, eller geester i
dagtilbuddet og aftenklubben, som har lokaler midt i tilbuddet. Tilbuddets placering giver borgerne mulighed for selvsteendighed og udvikling, ved
bl.a.at ligge teet pa indkebsmuligheder og offentlig transport.

Socialtilsynet gor tilbuddet opmaerksom pa at der ikke hjelm i lovgivningen til, at Iase borgernes ting inde, eller aflase keleskabe i
feelleskgkkenerne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Det vaegtes at borgerne er medinddraget i indretningen af deres boliger for skabe et hjem pa egne praemisser. Medarbejderne og ledelsen giver
udtryk for, at de oplever at borgerne trives i de nye rammer, at der stadig er borgere der er ved at falde til. Medarbejder oplyser, at de har et
saerligt fokus pa, at skabe trygge rammer for borgerne, og at de har fokus p3, at indrette feellesarealerne, séledes, at det giver mening for borgerne
at benytte dem. Borger som socialtilsynet taler med, giver udtryk for, at veere meget glad for sin nye bolig, og at der er trygt og godt at veere.

P& baggrund af overstaende fastholdes bedgmmelsen til opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det vaegtes at tilbuddets de fysiske rammer giver borgerne mulighed for bade privatliv og faellesskab. Leder oplyser at de nye fysiske rammer i
hajere grad, imedekommer borgernes saerlige behov, med muligheder for at understgtte borgerne med relevante hjselpemidler mv. Medarbejder
oplyser, at de oplever at de fysiske rammer, giver de borgere, hvor behovet opstar, mulighed for, at veere skaermet i mindre enheder.

| tilbuddet bor enkelte borgere, der har udfordringer ift. at selv hensigtsmaessig, at kunne administrere f.eks. tgj, cigaretter eller mad. Tilbuddet har
derfor en praksis, medhenblik med hensynstagen til borgeres trivels og sundhed, at lase borgeres ting inde i boligerne eller opbevare det pa
personale kontoer, eller aflase kaleskabet i faelleskakkenerne.

Medarbejder oplyser, at borgerne altid kan fa last deres ting ud, hvis de beder om det, og at medarbejdere forsgger at arbejde motiverende med
borgere, f.eks. ift rygning og sundhed.

Socialtilsynet anerkender og forstar de dilemmaerne der opstar, men ger tilbuddet opmaerksom p3, at der i lovgivningen ikke er hjeml til, at Iase
borgerne ting inde. Tilbuddet skal finde lgsninger og arbejde med paedagogiske tiltag, der sikre at borgerne ting ikke lases inde, jf.
opmarksomhedspunktet i team 4.

Pa baggrund af overstaende saenkes bedemmelsen og scoren til opfyldt i middel grad, med begrundelse i tilbuddets praksis, men at lase borgerne
ejendele inde.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet ser ved rundvisningen i tilbuddet, at det afspejler at det er borgernes hjem. Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at et indretningsudvalg,
bestaende af parerende og medarbejdere, har vaere inddraget ift. indretning af tilbuddets feellesarealer, og at det fremadrettet vil veere pa
beboermader, at det indretning besluttes.

Leder har ved godkendelsen af tilbuddet give udtryk for at: "Boligerne i Skovlunde er et hus der er fyldt med gleede, varme, neerveer, inspiration og
udvikling. Boligerne i Skovlunde skal veere et sted, man er glad for at komme hjem til. Huset skal summe af liv, hygge og ro - for der er rummelighed for
at veere alene, veere fa og veere feelles”.

Socialtilsynet bemaerker ved rundvisning, at medarbejderne har faet etableret personalefaciliteter i borgernes fzllesarealer, hvilke i mindre grad
afspejler at det er borgerne hjem. Ledelsen er bekendt med denne udfordring, og der arbejdes kontinuerligt, med at skabe en forstaelse for dette
hos medarbejderne.

Endelige vaegtes det, at det i mindre grad afspejler af det er borgeres hjem, at tilbuddet afldser borgeres kgleskabe i feelleskakkenerne, hvilke der
ikke er hjelm til i lovgivning, og socialtilsynet ger tilouddets ledelse opmaerksom pa, at denne praksis opharer, og at der finde andre Igsninger ift.
de dilemmaer der er opstaet.

Pa baggrund af overstaende saenkes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad, men begrundelse i tilbuddets praksis med, at aflase
keleskabe, samt at der er etableret medarbejder faciliteter i borgerne faellesarealer.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Overordnet konklusion
Socialtilsynet har d.17.02.21 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021.

Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser generelt, at de gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der helt overordet
er sammenhaeng mellem pris og kvalitet, at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende og at der er rimelig gennemsigtighed i
tilbuddets gskonomiske forhold.

Opfelgning i 2022

Udgifter til servicearealer:

Der indgar ikke udgifter til servicearealer i tilbuddets budgetter - uanset, at det i forbindelse med tilsynet er observeret, at tilbuddet har sadanne
arealer. Tilbuddet har oplyst, at de ikke har mulighed for at pavirke dette forhold, hvorfor forholdet vil blive fulgt op med driftsherre i forbindelse
med det Igbende tilsyn for 2022.

Nogletal
Tilbuddets regnskab er omfattet af de generelle regler for kommuner, hvilket betyder, at tilbuddet skal indberette nggletal pa Tilbudsportalen og at
revisionen udfgres af kommunens revisor og rapporteres i beretningen for kommunen.

Hverken beretningen for 2018, 2019 eller 2020 indeholder oplysninger om botilbudsomradet, hvorfor Socialtilsynet i forbindelse med det
gkonomiske tilsyn for 2022 - vil afklare i hvilket omfang kommunens administration af botilbudsomradet har vaeret omfattet af den udferte
revision.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kan opfylde skonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhange i tilbuddets langsigtede
gkonomi viser et tilbud der gkonomisk haenger sammen.

Det er herudover Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske
stabilitet.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet har d. 17.02.21 godkendt tilbuddets &rsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2021 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2020 og 2021, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2021 giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, hvilket vi vil fglge op pa i forbindelse med det gkonomiske tilsyn for 2022.

Den faglige kvalitet vurderes pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
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KOMMUNE

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er en rimelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi qua de modtagne budgetter og nagletal der indberettes til
Tilbudsportalen, men ogsa, at der er behov for indsigt i den udferte revision af kommunes generelle administration af botilbudsomradet. Det
skyldes, at kommunens beretning for hverken 2018, 2019 eller 2020 indeholder oplysninger om den udfgrte revision, hvilket betyder, at det er
usikkert om der foreligger en uafhaengig vurdering heraf.

Socialtilsynet vurderer derfor, at der er behov for en gget gennemsigtighed i den udfgrte revision med omradet, hvorfor Socialtilsynet generelt for

Ballerup Kommunes tilbud vil bede kommunes revision om oplysninger, der kan belyse, hvordan administrationen af botilbudsomradet har vaeret
omfattet af revision

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Godkendelsesbrev

e Hgringssvar

* Borgeroversigt

o Opgorelse af sygefravaer
o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt

o Budget
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Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Observationskilder
Kilder

e Borgere
o Medarbejdere
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