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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse
Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Stokholtbuen

Stokholtbuen 17
2730 Herlev

TIf.: 44776201
E-mail: vibk@balk.dk

Hjemmeside: http://www.stokholtbuen.dk

Vibeke Sonne Kynde

58271713

kommunal

Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

72

Autismespektrum
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Henriette Aase Kaer Phillipsen
Nanna Jensen

22-08-2022 08:30, Anmeldt, Stokholtbuen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
Stokholtbuen Udviklingsheemning, Autismespektrum 36 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
36 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Stokholtbuen er et helhedstilbud efter lov om Social Service 88108 og 104. Der er 36 pladser, fordelti 5 etplanshuse. Et af husene rummer fem
skaermede pladser. | de resterende huse bor der 7-8 borgere i hvert hus, hvor to af disse huse hver rummer en skaermet plads. Malgruppen er
voksne borgere med udviklingsheemning og Autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsynet har aflagt anmeldt driftsorienteret tilsyn ved Stokholtbuen den 22. august 2022. Der har varet fokus pa opmaerksomheds- og
udviklingspunkter fra forrige tilsyn samt fokus pa temaerne tema 3: Malgrupper, metoder og resultater, tema 4: Sundhed og trivsel, tema 5:
Organisation og ledelse samt tema 6: Kompetencer. Hertil er gkonomitemaet behandlet.

De gvrige tre temaer er ikke gennemgaet og tidligere vurderinger er fortsat geeldende.

Borgerperspektivet er inddraget gennem observation under rundvisning under tilsynsbeseget, samt gennem tilbagemeldinger fra parerende. Der er
foretaget interview med medarbejdere fra to huse, tvaergdende medarbejder samt ledelse. Dette, samt fremsendt dokumentation, udger grundlaget
for tilsynet.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har medarbejdere ansat med socialpaedagogiske- og sundhedsfaglige kompetencer, som fremtraeder engagerede
og reflekterede i forhold til at skabe udvikling og trivsel for borgerne.

Tilbuddets faglige referenceramme er neuropaedagogik, som medarbejderne Iabende opkvalificeres og superviseres indenfor. Socialtilsynet
vurderer, at medarbejderne kan redeggre for tilbuddets faglige tilgange og metoder. Indsatsen tager udgangspunkt i konkrete mal, der tager
udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudsaetninger. Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i egen hverdag ud fra individuelle
praemisser og hensyn, og at borgernes struktur tilpasses ud fra individuelle hensyn.

Socialtilsynet ser dog forskelle, de forskellige huse imellem, i forhold til hvor struktureret, der arbejdes med indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives pa tilbuddet. Tilbuddet har dog aktuelt et hejt personalegennemstremning og sygefravaer samt
hejt forbrug af vikarer, hvilket socialtilsynet vurderer pavirker borgernes trivsel negativt. Der er saledes borgere, der reagerer med uro pa den
ustabilitet, som vikarer og nye medarbejdere betyder for borgerne.

Tilbuddet har ligeledes haft personalegennemstrgmning i ledelsen, der ved tilsynet fremstar som en ny ledelse, idet tre af fem ledere er nyansatte i
ledelsen.

Denne udskiftning har ramt flere af husene mere end andre, hvilket betyder, at socialtilsynet vurderer, at der er uens fagligt niveau og struktur i den
faglige indsats, de forskellige huse imellem. Ledelsen fremstar i @vrigt samlet set med relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Tilbudsleder vaegter ledelsesnaervaer og tilgaengelighed for medarbejdere, hvilket socialtilsynet vurderer, kan understgtte den fortsatte
udviklingsproces pa tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet fortsat har en udfordring med at sikre, at akutte og forhandsgodkendte magtanvendelser indberettes til
socialtilsynet rettidige. Da denne indberetning er et lovkrav, har socialtilsynet udarbejdet er opmaerksomhedspunkt omkring dette.

Hertil kan socialtilsynet konstatere, at tilbuddet igen har opsat en 1-2-3-4 kodelas pa tilbuddets haveldge. Socialtilsynet har vaeret i dialog med
tilbuddet omkring denne anordning ved tidligere tilsyn, og peget p3, at der ikke er lovhjemmel til en sadan foranstaltning, hvorfor lasen blev fjernet i
2021. Socialtilsynet peger fortsat p3, at der ikke er lovhjemmel til en laseforanstaltning pa tilbuddets havelage og har derfor udarbejdet er
opmarksomhedspunkt om, at Iasen skal fijernes.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har igangsat en proces i forhold til at forbedre og vedligeholde de fysiske rammer. Socialtilsynet vurder, at dette
kan styrke de fysiske rammer, der udenders fremstod slidte ved rundvisningen. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer bgr geres tidssvarende
i relation til borgernes szerlige behov.

Det udfgrte gkonomiske tilsyn viser, at der er tilfredsstillende gennemsigtighed i tilbuddets skonomiske forhold, det giver mulighed for en
baeredygtig drift og at der helt overordet er sammenhaeng mellem pris og kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus for tilsynet er temaerne malgruppe, metoder og resultater; organisation og ledelse; kompetencer samt kriteier omhandlende magt og overgreb.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

25-10-2022 Side 5 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en klart defineret malgruppe, voksne borgere med autismespektrum forstyrrelser med
omfattende udfordringer i forhold til kommmunikation samt forskellige grader af udviklingshamning. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender
relevante faglige tilgange og metoder, der kan bidrage til trivsel og udvikling for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at den faglige indsats varierer i hgj grad imellem de forskellige huse blandt andet grundet, at nogle huse har
veeret ramt af gentagende skift i afdelingsleder, der har betyder manglende ledelsesopfalgning pa indsatserne.

Ligeledes har tilbuddet haft personalegennemstrgmning der betyder, at der i enkelte huse er sket tab af viden, saledes at praksis i forhold til
borgerne ikke i samme grad kan opretholdes.

Socialtilsynet kan ligeledes konstaterer, at der er variation i dokumentationspraksis i de forskellige huse imellem. Af fremsendte stikpraver ses, at
alle borgere har konkrete mal, men indsatsen og opfalgning pa delmalene fremstar forskelligt. Socialtilsynet vurdere saledes, at ogsa indsatser og
delmal fremstar i varierende grad som en integreret del af praksis i de forskellige huse. Nogle steder arbejdes der struktureret med delmal og
indsatserne, hvor der samles op og evalueres. | andre huse er de paedagogiske delmal ikke en del af hverdagens praksis.

Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
- Sikre at alle huse arbejder systematisk med delmal og de faglige indsatser.

- Sikre at der i alle huse arbejdes med en systematik for opsamling og laering med henblik pa at dokumentere de gode resultater, der opnas med
indsatserne.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med relevante faglige tilgange og metoder.
Samtidig vurderer socialtilsynet, at blandt andet grundet gentagende udskiftning i afdelingsledere i nogle huse, er der gennem tid ikke konsekvent
fulgt ledelsesmaessigt op pa den paedagogisk indsats i disse huse. Dette afspejler sig blandt andet i borgerdokumentationen.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at personalegennemstremningen har medfart, at der i enkelte huse er sket et tab af viden, séledes at de faglige
indsatser ikke har kunnet opretholdes pa et tilfredsstillende niveau. Dette har eksempelvis betydning for konkret borger, der er fort tilbage til en
problemskabende adfeerd.

Socialtilsynet vurderer saledes, at det faglige niveau pa tilouddet er forskelligt, de enkelte huse imellem. Medarbejderne fremstar samlet refleksive,
men praksis ude i husene vurderes i forskellige grad systematisk og struktureret.

Eksempelvis hgrer socialtilsynet bade om, hvordan neuropaedagogik og low arousal er om sat i praksis. Samt om at eksempelvis neuropaedagogik
er at finde i borgernes mal, uden at vaere omsat til indsatser i hverdagens praksis.

Socialtilsynet vurderer sdledes, at borgerne generelt har paedagogiske mal, men at det er varierende, hvor struktureret der arbejdes med disse mal
i de forskellige huse. Dermed er der ogsa variation i, i hvor hgj grad der kan dokumenters resultater ude i de enkelte huse.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet er kendetegnet ved at vaere et helhedstilbud, der tilbyder en hgijt specialiseret paedagogisk indsats til en klar malgruppe bestaende af
voksne borgere med udviklingsheemning og autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen, at der pa tilbuddet arbejdes ud fra neuropaedagogik, strukturpaedagogik og sanseorienteret, samt med
metoderne low arousal og TEACCH.

Medarbejderne tilkendegiver under dialogen pa tilsynsdagen, at de kender disse tilgange og metoder. De oplyser dog, at TEACCH ikke anvendes i
lige hgj grad i alle huse, da borgerne ikke har funktionsniveau til dette. Medarbejderne oplyser, at der nogle steder anvender konkreter i stedet for.
Under dialogen hgrer socialtilsynet eksempler pa en struktureret tilgang til borgerne, og medarbejder beskriver brug af low arousal.
Medarbejderne tilkendegiver ogsa, at low arousal benyttes forskelligt i de forskellige huse savel som graden af struktur er forskellig.

En medarbejder tilkendegiver, at neuropaedagogik mest kommer til udtryk i den enkelte borgers plan, og danner baggrund for de delmal, borgeren
har. Neuropaedagogikken er i dette tilfaelde ikke sa tydelig i praksis i fellesskabet.

Jf. indikator 8.b. modtager medarbejderne borgerrettet supervision med udgangspunkt i neuropaedagogikken. Medarbejderne giver udtryk for, at
det er med til at understatte et feelles fagligt sprog samt ensretning i tilgangen til borgerne.

Medarbejderne fortaeller dog videre, at der pa tilbuddet er et hejt forbrug af vikarer samt en del personalegennemstrgmning, hvilket betyder, at
borgerne mades af medarbejdere, der ikke har godt kendskab til den enkelte borgers delmal og planlagte struktur. Medarbejderne oplyser, at det
far betydning for kvaliteten og strukturen i den paedagogiske praksis.

Hertil forteeller medarbejderne, at der i nogle huse har veeret stor udskiftning af afdelingsledere, jf, kriterium 8, hvilket i disse huse betyder, at den
paedagogiske indsat ikke er i udvikling.

Socialtilsynet bedemmer sdledes samlet set, at der pagar en kvalificeret og struktureret indsat pa tilbuddet med relevante tilgange og metoder.
Men at der aktuelt er en ustabilitet i driften pa tilouddet, jf. tema 5, der betyder manglende ledelsesopfelgning og hej grad af vikarer og nyansatte
medarbejdere, hvilket har en negativ indvirkning pa kvaliteten og strukturen i den paedagogiske indsats.

Pa denne baggrund, og grundet forskelle i kvaliteten de eneklte huse imellem, saenkes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har faet fremsendte borgerdokumentation for tre borgere. Her af ses, grundige baggrundsbeskrivelse, samt at alle borgere har et eller
flere delmal og at de stort set alle er konkret beskrevet med handleanvisninger. Et af de fremsendte delmal er i mindre grad konkret.

Det fremgar ikke om, og i fald hvordan, borgerne er inddraget i malfastsaettelsen.

| et tilfeelde ses endvidere, at delmalet er evalueret og at indsatsen er justeret pa baggrund af delevalueringen. Ved de avrige delmal, ses endnu
ikke evalueringer. | et tilfaelde skulle der have vaeret evaluering i april 2022.

Generelt ses sporadiske notater i henhold til malene. Der er flere notater til alle delmal, men ikke s& mange notater som svarer til den kadence,
delmalet skulle arbejdes med.

Under dialogen oplyser en medarbejder, at de evaluerer borgernes mal efter en fast kadence, og at hele teamet omkring borgeren sidder sammen
med afdelingsleder, og gennemgdr notater fra malet og laver en evaluering sammen. Medarbejder peger pa, at det kvalificerer evalueringen, at der
saledes er mange gjne pa.

Medarbejder fra et andet hus oplyser, at det systematiske arbejde med mal ikke opretholdes i dette hus. Og at dokumentation af delmal primaert
er en opgave for kontaktpersonerne. Borgernes delmal er ikke praesente i hverdagen, og der bliver sjalden noteret pa malene eller fulgt op pa
disse. Medarbejder peger pa, at det konkret hus har vaeret uden stabil afdelingsleder i et stykke tid, hvilket har pavirket systematikken i det
paedagogiske arbejde.

I notatark oplyser ledelsen, at der er en generel oprydning i flere af husene vedr. degnplaner samt dokumentation. Samt at der pa tilbuddet netop
er kommet fokus pa opfelgning og dokumentation.

Socialtilsynet vaegter, at borgerne i stikpreverne har konkrete delmdal og at der ses notater i henhold til malet. Hertil bedemmer socialtilsynet, at det
er varierende i hvor hgj grad medarbejderne far fulgt op pa malene. Variationen spaender fra at der er et hus, hvor der sker en systematisk
opfelgning og evaluering af borgernes delmal til et hus, hvor borgernes delmal ikke er praesente i den daglige praksis.

Score fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Af fremsendte borgeroversigt fremgar, at alle borgere har en opdateret handleplan med kommunale indsatsmal. Af de tre fremsendte stikpraver
ses i dem alle, at der har vaeret afholdt handleplansmgde med sagsbehandler, hvor indsatsen og borgerens trivsel er gennemgaet og evalueret.

Medarbejderne fortaller, at de udarbejder en status over indsatsen til borgerne, nar sagsbehandlerne beder om det, hvilket typisk er 1 x arligt,
men at dette ogsa variere fra hus til hus.

Socialtilsynet har fremsendt elektronisk spgrgeskemaer til sagsbehandlere og faet tilbagemelding fra fem sagsbehandlere. De beskriver generelt et
godt samarbejde med tilbuddet, hvor der arbejdes med de mal, som myndighed har sat op.

Socialtilsynet vurdere pa baggrund af, at medarbejderne ikke dokumenterer regelmaessigt pa mal, samt ikke falger lgbende op pd mal i alle husene
jf. indikator 3.b, at tilbuddet kun i middel grad opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af mal.

P4 denne baggrund sankes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplyser, at der samarbejder med forskellige eksterne aktgrer omkring borgernes mal.

Eksempelvis har tilbuddet et samarbejde med fysioterapien, omkring hvilke aktiviteter en konkret borger kan have gavn af.

Her ud over samarbejder tilbuddet eksempelvis med dizetister, musikterapeut, ledsagere og en svgmmehal. Medarbejderne tilkendegiver, at
samarbejdet understatter borgernes delmal.

Indikator bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har relevant fokus pa at sikre borgernes
selv- og medbestemmelse samt pa, at den enkelte borger inddrages i beslutninger vedrerende eget liv, ud fra en hensyntagen til borgernes
individuelle funktionsniveau.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets malgruppe er borgere med komplekse udfordringer, der fordrer et hgjt etisk og fagligt niveau, idet
flere af borgerne er helt afhaengige af at medarbejderne kan aflaese og tolke borgernes tegn og signaler. Her kan borgerne vaere udfordret af
tilbuddets ustabile drift, med mange nyansatte medarbejder og hgjt vikarforbrug, i det borgerne herved mades af medarbejdere med ringe
forudsaetninger for at aflaese og forsta den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives pa tilbouddet, selvom dette forhold med ustabil drift ogsa pavirker borgernes trivsel negativt.
Medarbejderne kan saledes fremkomme med konkrete eksempler pa, hvordan borgerne reagerer, sa som gget uro eller afvisning af hjzelp og
stotte.

Tilbuddet benytter low arousal, stressreducerende miljger samt trafiklys som risikovurderingsvaerktgj, til at forebygge episoder der farer til
magtanvendelser samt forebygge episoder med vold og overgreb. Tilbuddet har arbejdet med at sikre, at borgerne til enhver tid kan opholde sig
trygt i egen bolig. Tilbuddet kan dog med fordel fortseette denne indsats.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet med fordel kan sikre, at alle tilfaelde af vold og overgreb, bade mellem borgere og mellem borgere
og medarbejdere, registreres og samles op pa, med henblik pa at styrke den forebyggende indsats.

Slutteligt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet fortsat ikke fremsender forhandsgodkendte magtanvendelser til socialtilsynet og de akutte
magtanvendelser fremsendes ikke rettidigt. Socialtilsynet har veeret i dialog med tilbuddet omkring dette gennem de sidste fire ar og understreger,
at det er ledelsens ansvar at sikre, at tilbuddet efterlever gaeldende lovgivning pa omradet. Socialtilsynet udarbejder et opmaerksomhedspunkt
omkring dette.

Hertil kan socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har genopsat en 1-2-3-4 kodelas pa tilbuddets havelage. Denne foranstaltning har socialtilsynet
ligeledes veeret i dialog med tilbuddet omkring i 2020 og 2021, idet socialtilsynet peger p3, at der ikke er lovhjemmel til en sadan foranstaltning.
Tilbuddet tog den derfor ned i 2021, men har opsat den igen forud for dette tilsyn. Socialtilsynet peger fortsat pa, at der ikke er lovhjemmel til en
sadan foranstaltning og har efter tilsynet varet i dialog med ledelsen omkring dette. Lasen er ultimo september 2022 fortsat opsat og socialtilsynet
og ledelsen vil fortsaette dialogen omkring en lgsning. Hertil udarbejder socialtilsynet et opmaerksomhedspunkt omkring dette.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,5

Udviklingspunkter

- Tilbuddet ber fortsat sikre, at borgerne til enhver tid kan opholde sig trygt i egen bolig og pa feellesarealer og at ingen borgere gar ind i andre
borgeres lejligheder uden at veere inviteret.

- Tilbuddet kan med fordel sikre, at ale tilfeelde af voldsomme episoder og overgreb registreres, med henblik pa opsamling og forbedring af den
forebyggende indsats.

Opmaerksomhedspunkter
- Tilbuddet skal sikre, at der er hjemmel til de ivaerksate foransatltninger, sa som las pa havelagen.

- Tilbuddet skal sikre, at akutte og forhandsgodkendte magtanvendelsesindberetninger kommer socialtilsynet rettidigt i haende i henhold til
geeldende regler pa omradet.
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Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har en indsats, der understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Indsatsen er dog
udfordret af, at tilbuddet har personalegennemstremning og et stigende vikarforbrug. Borgergruppen fordrer, at de mgdes af medarbejdere med
kendskab til den enkelte séledes, at medarbejderne kan aflzese , tolke og forsta borgerne og deres signaler. Dette er vanskeligt for nye medarbejder
og vikarer.

Socialtilsynet vurderer, at det pavirker borgerens trivsel negativt, i det det kan opleves utrygt ikke at blive mgdt med forstaelse for sin person.

Socialtilsynet vurderer i gvrigt fortsat, at borgernes inddragelse i egen hverdag sker ud fra individuelle preemisser og hensyn. Eksempelvis kan der
veere forskel pa, hvornar eller hvor meget en borger magter at blive inddraget i beslutninger om dagligdagen og medarbejderne afpasser
strukturen efter dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe fordrer et hgjt etisk og fagligt niveau, da flere af borgerne er helt afhaengige af medarbejderens
tolkninger og at tilbuddet kontinuerligt fokuserer pa at sikre, hvorledes kulturen og laeringspraksis kan understeatte den enkelte borgers rettigheder
samt etiske overvejelser omkring arbejdet med selv- og medbestemmelse.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har faet tilbagemelding pa spergeskema fra otte pargrende. De giver alle udtryk for, at de oplever, der er en god tone pa tilbuddet
mellem medarbejdere og borgere. Samtidig er der flere pargrende, der peger p3, at tilbuddets aktuelle hgje vikarforbrug samt stor andel af
nyansatte medarbejdere betyder, at borgerne har ringere betingelser for at blive forstaet korrekt. Hvilket har negativ indflydelse p& borgernes
oplevelse af at blive hart, anerkendt og respekteret.

Under dialogen med medarbejderne peger medarbejderne ogsa pa dette forhold som en udfordring for borgerne.

Medarbejderne oplyser endvidere, at der er borgere, som benytter tegn til tale, hvorfor der er medarbejdere i et konkret hus, der har vaeret pa
kursus i dette.

Hertil vaegter, at socialtilsynet ved forrige tilsyn observerede under rundvisningen, at medarbejderne fremtraeder med en positiv og anerkendende
tilgang til borgerne. Samt at samspillet mellem medarbejderne og borgerne generelt baerer praeg af, at den enkelte medarbejder har kendskab til
og viden omkring den konkrete borger og vedkommendes szerlige behov. Samt at medarbejderne kan italeszette, hvordan den daglige praksis
understatter borgeren i dagligdagen.

Socialtilsynet vaegter, at fmedarbejderne som udgangspunkt har en anerkendende tilgang til borgerne. Samtidig vaegter, at tilbuddet aktuelt er
praeget af noget personalgennemstremning samt et stigende vikarforbrug, jf. kriterium 9, hvilket betyder, at borgerne i hgjere grad medes af
medarbejdere med mindre forudsaetning for at aflaese og forsta borgerne.

Scoren sankes og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet vaegter, at mange af borgerne ikke har verbalt sprog, sa det er kendskabet til borgerne, observation og dialogen med pargrende, der
oftest er styrende for, hvilke aktiviteter borgerne deltager i og er beskaeftiget med.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de tolker pa borgernes adfzerd og signaler.
Ved forrige tilsyn oplyser medarbejderne, at som udgangspunkt er borgeren inddraget og deltager i det, den enkelte borger kan.

| de tre fremsendte stikprever i borgerdokumentationen forud for tilsynet, fremgar det ikke tydelig om og i fald hvordan borger er inddraget i
malopsaetningen.

Hertil vaegter, at medarbejderne peger p3, at andelen af nyansatte og forbruget af vikarer ikke er hensigtsmaessigt for kommunikationen med
borgerne. Da kommunikationen oftest bygger pa et kendskab til borgerne, sddan at medarbejdere netop kan aflaese og forsta borgerne.
Medarbejderne peger endvidere p3, at der er borgere, der er utrygge ved vikarer og nye medarbejdere, og saledes afviser stotte fra ikke-kendte
medarbejdere. For en konkret borger betyder dette, i falge medarbejderne at denne borger ikke kan blive skiftet, nar der er vikarer.
Socialtilsynet vaegter, at forbruget af vikarer og andelen af nyansatte medarbejdere har indflydelse pa borgernes mulighed for at blive forstaet og
dermed inddraget i egen hverdag.

Scoren sankes og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt understatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har medarbejdere ansat
med bade paedagogiske- og sundhedsfaglige kompetencer, om end disse ikke er fordelt i alle huse.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives pa tilbuddet, om end borgernes trivsel ogsa er udfordret af tilbuddets drift med
personalegennemstrgmning og gget vikarforbrug. Indsatsen fra vikarer og nyansatte er ikke af samme kvalitet, som den fra faste medarbejdere,
der har et sterre og bedre kendskab til de eneklte borger og deres behov. Medarbejderne italeszetter konkrete eksempler pa borgerns reaktion pa
vikarer og personalegennemstrgm s& som gget pn eller vaegttab.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har faet tilbagemelding pa spergeskema fra otte pargrende. De fleste vurderer at borgerne trives pa tilouddet. En vurdere ikke, at
borgerne trives. Flere parerende peger dog pa, at personalegennemstremning og hgijt vikarforbrug betyder, at borgerne i stor grad mades af
medarbejdere med ringe kendskab til den enkelte borger. Det kan pavirke borgernes trivsel negativt. Da mange borgere har intet verbalt sprog
eller kun i begraenset omfang, er borgerne afhangige af at blive madt af medarbejdere, der er i stand til at tolke og forsta den enkelte borgers lyde
og tegn. De fleste parerende tilkendegiver dog, at de er trygge ved at deres pargrende bor pa tilbuddet. Enkelte pargrende har beteenkeligheder,
der bunder i ustabilitet i medarbejdersituationen.

Socialtilsynet vaegter, at det af de indberettede magtanvendelser ligeledes fremgar, at borger er pavirket negativt af udskiftning i personale. Hvilket
medarbejderne ogsa bekrafter og giver eksempel med en konkret borger, der efter en periode med vikar i nattevagt har faet mere pn.

Her ud over udtrykker medarbejdere, at borgerne generelt trives pa tilbuddet og profiterer af den struktur, de rammer og den genkendelighed, der
tilbydes pa tilbuddet.

Socialtilsynet vaegter, at borgerne aktuelt pavirkes af personalegennemstremning og vikarforbrug. Socialtilsynet bedemmer, at borgerne oplever
dette med forskellig intensitet i de forskellige huse.

Pa denne baggrund sankes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.b
Medarbejderne forteeller, at der er kontakt til praktiserende laege, der i nogle tilfaelde kommer pa tilbuddet 1 x maneden. Herudover ledsages
borgerne til besgg ved praktiserende laege.

Tilbuddet har to sygeplejersker ansat, der varetager den overordnede sundhedsfaglige indsats pa tilbuddet. Det vil sige, sygeplejersken
understgtter borgernes kontakt med laeger, og varetager ogsa undervisning af medarbejderne.

Hertil forteeller medarbejderne, at der kommer en psykiater pa tilbuddet 4 gange om aret.

Ved tidligere tilsyn har medarbejderne uddybet, at borgerne ved behov er tilknyttet Psykiatrisk Center i Glostrup samt det neurologiske afsnit i
Glostrup ( fx i forbindelse med behandling af epilepsi).

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet bade har ansat social- og sundhedsassistenter, ergoterapeuter og psykomotoriske terapeuter. Af
medarbejderoversigten ses dog, at der er et hus, uden sundhedsfaglige medarbejdere.

Medarbejderne giver under interview udtryk for, at de oplever de har relevante kompetencer i forhold til at understgtte borgernes sundhed og
trivsel. Videre oplyses, at der er enkelte medarbejdere, der savner mere viden omkring psykiatri.

Videre oplyses, at tilbuddet har en ny bosteds laege, der skal undervise medarbejderne en gang i kvartalet, i forhold til hvad medarbejderne skal
holde gje med i forhold til de mulige somatiske udfordringer, som borgerne kan have.

Medarbejderne fortaller, at der pa tilbuddet arbejdes med sanseprofiler, men at der er svingende kvalitet i de, der leveres. Nogle er lavet af
kommunal ergoterapeut, baseret pd medarbejdernes udtalelser. Andre er lavet en en tidligere medarbejder, men disse er ikke opdateret siden den
medarbejder stoppede.

Medarbejder oplyser, at de tager udgangspunkt i sanseprofilerne og bl.a. bruger dem i introduktionen til borgerne, eksempelvis som forklaring p3,
hvorfor en borger ikke @nsker at komme i bad.

En borger pa tilbuddet har mistet synet. Her samarbejder medarbejderne med en synsafdeling og har haft en synskonsulent pa tilbuddet.

Medarbejderne giver udtryk for, at borgernes sundhed ogsa pavirkes af graden af vikarer pa tilbuddet. Dels fordi vikarer ikke har samme indsigt i
at varetage borgernes sundhedsmaessige interesser, og dels fordi borgerne reagerer negativt pa antallet af vikarer.

Medarbejderne peger p3, at der er borgere, der har tabt sig og som regenerer i deres udvikling.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet konstaterer fortsat, at tilbuddet ikke har indberettet udferte magtanvendelser til socialtilsynet rettidigt og papeger, at det er et
ledelsesansvar at sikre, at de kommer socialtilsynet rettidigt i haende. Endvidere konstaterer socialtilsynet at forhandsgodkendte magtanvendelser
fortsat ikke indberettes til socialtilsynet.

Socialtilsynet papegede ligeledes problematikken ved tilsyn i 2018, 2019, 2020 og 2021, og understreger, at ledelsen skal sikre, at tilbuddet
efterlever geeldende lovgivning pa omradet.

Socialtilsynet stiller som opmaerksomhedspunkt, at tilbuddet indberetter akutte og forhandsgodkendte magtanvendelser rettidigt til socialtilsynet.

Ved tilsyn i 2020 papegede tilsynet, at haveldgen med 1-2-3-4 kode ikke var i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Tilbuddet har arbejdet
relevant og paedagogisk med dette og fjernede lasen i april 2021. Ved indevaerende tilsyn kan socialtilsynet konstaterer, at Iasen er sat op igen.
Socialtilsynet udarbejder et opmaerksomhedspunkt omkring dette.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt er bekendt med procedure og retningslinjer for evt. magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer
samtidig, at tilbuddet skal sikre at der drages laering af de indberettede magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddets foranstaltning
med |3s pa havelagen er uden hjemmel i lovgivningen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet ber minimere brug af lase og andre foranstaltninger i faellesrum og kakkener.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddet har én ind-og udgang til matriklen, som ved tilsynet konstateres at varet lukket med en havelage med 1-2-3-4 kode.

Det er socialtilsynets klare opfattelse, at haveldgen med 1-2-3-4 kode ikke er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Socialtilsynet har i
forbindelse med tilsyn i 2020 opsat opmarksomhedspunkt omkring, at der ikke er lovhjemmel til at havelagen med kodelas var last degnet rundt.
Tilbuddet har arbejdet malrettet med dette punkt og fremsendt handleplan den 03.11.2020, hvor det fremgar at yderlage til matriklen er
afmonteret i uge 5 2021. | forbindels med tilsyn i 2021 oplyses, at havelagen er afmonteret og der er fri adgang via haveldgen siden den 6. april
2021. Under tilsynsbesgget i 2021 beskriver medarbejderne, hvordan sendringer i deres tilgang, blandt andet ved at give valg, afhjeelper en
problematik med konkret borger, der er sggende mod parkeringspladsen.

Ved tilsynsbesgget den 22.08.2022 konstaterer socialtilsynet, at Iasen er opsat igen. Tilbuddet oplyser i notatarket at, der pa tilbuddet er stor
enighed om at |aste dere ikke er optimalt. Ved at saette tryklas pa hoved lagen, kan borgerne frit faerdes omkring pa Stokholtbuen til stor gleede for
dem alle. Der arbejdes p3, at dgrene mellem husene ikke behgver at vaere laste. | mellem husene 19 og 21, er derene ikke Iast.

Socialtilsynet fastholder at der ikke er lovhjemmel til at have 1as pa haveldgen, og har i mail af den 01.09.2022 bedt tilouddet om at fjerne Iasen
inden den 30.09.2022.

Ved forrige tilsyn i 2021 bemaerkede socialtilsynet, at der i hus 21 var |13s pé en borgers tgjskab, og at der i hus 19 er en kaede, som kan spaendes
foran kekkendgr. Ved indevaerende tilsyn oplyser medarbejderen, at disse er afmonteret, hvilket bekraeftes under rundvisningen.

Ligeledes ses ved rundvisningen, at lase pa dere ind til faelleskakkener er afmonteret.

Hertil har tilbuddet indberettet en magtanvendelse frem til august 2022 og seks indberetninger i 2021. Af indberetningerne ses, at der er
gentagelser i de episoder, der farer til en magtanvendelse. Socialtilsynet kan saledes konstatere, at lzeringen fra den ferste episode ikke er
viderefgrt til den anden episode, hvor en gentagelse af den samme situation, ferer til en ny magtanvendelse.

Medarbejderen giver udtryk for at de ikke har s& mange magtanvendelser, og peger p3, at de benytter en low arousal tilgang.

Tilbuddet har dog flere forhandsgodkendte magtanvendelser, i forhold til dgrforsinkelse, epi-alarmer og stofseler.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har opsat 1as pa havelagen, hvilket socialtilsynet ser der ikke er hjemmel til. Scoren sankes og indikatoren
bedgmmes opfyldti lav grad.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 6.b
Jf. indikator 6.a har tilbuddet indsendt 6 magtanvendelsesregistreringer i 2021 og én i 2022. De er alle indberettet for sent til socialtilsynet.

Hertil oplyser tilbuddet, at de har forhandsgodkendelser til magtanvendelser, og medarbejderne oplyser, at de dagligt registrerer magtanvendelser
pa denne baggrund. Disse indberettes ikke til socialtilsynet.

Ledelsen oplyste ved tilsynet i 2021, at indberetninger sendes til forvaltningen (driftsherre). Socialtilsynet oplyser, at det fremgar af lovgivning, at
tilbuddet skal registrere og indberette til socialtilsynet og, at det er et ledelsesansvar, at sikre at indberetningerne kommer socialtilsynet i haende
rettidigt. Socialtilsynet bemaerker endvidere, at dette ogsa er papeget ved tilsynet den 29.10.2018, den 07.01 og 11.02.2020 og den 31.08.2021.

Ledelsen giver ved indevaerende tilsyn udtryk for, at de vil sikre, at magtanvendelsesindberetningerne fremadrettet sendes til socialtilsynet.

Socialtilsynet vurderer det fortsat er et opmaerksomhedspunkt, at tilbuddet skal sikre at magtanvendelsesindberetninger og forhandsgodkendelser
kommer socialtilsynet rettidigt i haende i henhold til geeldende regler pa omradet. Tilbuddet skal desuden sikre at der drages lzering af de
indberettede magtanvendelser, jf. indikator 6.a.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget lav grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet benytter sig af trafiklys som risikovurderingsvaerktej, der virker forebyggende sammen med de gvrige faglige metoder og tilgange. Det er
vaegtet at medarbejderne oplyser, at der arbejdes med low arousal samt med stressreducerende miljger, hvor borgerne ikke overstimuleres
ungdigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa udviklingspunkt om at sikre, at borgerne til enhver tid kan opholde sig trygt i egen bolig og pa
feellesarealer, men vurderer, at der fortsat er borgere der besgger andre borgere uden invitation og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal sikre at
ingen borgere gar ind i andre borgeres bolig uden at vaere inviteret. Leder ger i notatarket opmaerksom p4, at tilbuddet fortsat arbejder med at
sikre dette, om end det fortsat sker at borgere gar ind i andres boliger uden at vaere inviteret.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke i samme grad som tidligere far registreret tilfaelde af overgreb mellem borgere og mellem borgere og
medarbejder, og at denne mangel pa systematik pavirker indsatsen i retning mod at forebygge vold og overgreb.

25-10-2022 Side 15 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 7.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet i 2019 har registreret 59 episoder med vold og trusler mellem borgerne. | 2020 er der pr. 27.07.
registreret 35 episoder med vold og trusler mellem borgerne. | 2019 er der registreret flest episoder i hhv. hus 15 og hus 23 (solisterne). | perioden
01.08.2020 til 05.08.2021 er der registreret 106 episoder med vold og trusler borgerne imellem.

Socialtilsynet har faet fremsendte registreringer af tilfaelde af vold mellem borgere det sidste ar. Der er beskrevet 17 episoder. Under dialogen
forteeller medarbejderne, at der ikke bliver registreret konsekvent, og at flere episoder registreres i det daglige dokumentationssystem, og er
saledes ikke tilgaengelig for en nem erfaringsopsamling.

Tilbuddet har i ar ikke fremsendte registreringer af vold og overgreb mellem borgere og medarbejdere, hvilket har veeret fremsendte ved tidligere
tilsyn. Og der har veeret tale om et hgjt antal, sa som 280 episoder i 2019 og 229 episoder i perioden den 01.08.2020 til 05.08.2021.
Socialtilsynet har faet tilbagemelding pa spegrgeskema fra otte pargrende. Halvdelen af de parerende tilkendegiver, at der kan vaere uro pa
tilbuddet med rab og hgje lyde.

Under dialogen italesaetter medarbejderne, at de kan maerke at borgerne kan blive utrygge, hvis der er mange vikarer eller nye medarbejdere pa
arbejde. Det kan afspejle sig i borgernes adfaerd. Eksempelvis forteeller medarbejderne, at en borgere gar ind i en bestemt lejlighed, for at finde
tryghed.

Hertil er der en borger, der tisser i andre lejligheder. Denne borger guides ind i sin egen lejlighed af medarbejderne. Og der arbejdes paedagogiske
med at eendre dette. F.eks. ved at understatte, at borgere oftere kommer pa toilettet.

I notatarket oplyser ledelsen, at der pa tilbuddet er stort fokus pa de borgere, der ikke respekterer andres bolig, og de borgere, bliver venligt anvist
til feellesomradet eller egen bolig.

Det oplyses tillige i notatarket, at der pa tilbuddet er stort fokus pa relationelle relationer, korrekt medicinering og faste kontaktpersoner, sa
voldsomme episoder undgas.

Socialtilsynet vaegter i gvrigt, at tilbuddet arbejder med Risikovurderinger ud fra Trafiklys metoden (Gren, Gul, Red) med beskrivelser af hvilke tegn
der kan observeres efter og hvilke indsatser der kan fremme "Gren" adfaerd. Og socialtilsynet bedgmmer fortsat at normering, daglig struktur og
handleanvisninger, kan veaere medvirkende til at forebygge overgreb borgerne imellem.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilouddet ikke i samme grad som tidligere far registreret systematisk i forhold til de tilfaelde der er, af vold og overgreb
borgere imellem og mellem borgere og medarbejdere. Endvidere bedemmer socialtilsynet, at dette far indflydelse pa tilbuddets mulighed for at
samle op pa episoderne og drage laering af de faelde, der er.

Scoren sankes og indikatoren bedemmes opfyldt i lav grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Tilbuddets ledelse er ved indevaerende tilsyn ny sammensat og bestar af en tilbudsleder og fire afdelingsledere. To afdelingsledere har vaeret i
ledelsen i nogle ar, de gvrige er netop tradt ind i ledelsen inklusiv tilbudsleder. Socialtilsynet vurdere, at ledelsen samlet set har relevante erfaringer
og kompetencer til at lede tilbuddet videre.

Tilbuddet er aktuelt udfordret af @get personalegennemstremning og sygefraveer, samt et hgjt vikarforbrug, der ogsa inkluderer vikarer fra bureau.
Hertil har der hersket en kultur pa tilbouddet, som ledelsen gerne vil endre pa. Ledelsen er helt ny i som form, og tilbudsleder starter med at have
fokus pa at sikre, at ledelsen er tilgaengelig og neervaerende, samt synlig i den fremtidige proces med at sikre en stabil drift pa

tilbuddet. Socialtilsynet fastholder derfor opmaerksomhedspunktet omkring at sikre stabilitet i medarbejdergruppen.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har flere fokusomrader foran sig, og ud over at sikre stabilitet i medarbejdergruppen, skal ledelsen eksempelvis
0gsa have fokus pa dokumentation praksis og magtanvendelsesomradet, samt pa at sikre sterre grad af ensartethed i forhold til det faglige niveau,
pa tveers af de forskellige huse.

Bade medarbejdere og ledelse deltager i ar i regelmaessig faglig og ekstern supervision, der kan understette den faglige udvikling pa tilbuddet.
Gennemsnitligbedemmelse 3,2

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet ser behov for at viderefare opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddet ber fortsat arbejde pa at skabe stabilitet i medarbejdergruppen.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en kompetent ledelse, hvor bade erfaring med og kendskab til bade ledelse og malgruppen er
tilstede. Ledergruppen er ny i sin form og skal derfor til at konsolidere sig, da der over sommeren 2022 har vaeret udskiftning af tilbudsleder og to
afdelingsledere. Hertil er ledergruppen gaet ned fra seks personer til fem personer.

Socialtilsynet vurderer, at den nye ledelsen har fokus pa udviklingen af organisationen samt pa at samle tilbuddet som ét tilbud.

Tilbuddet har veaeret praeget af udskiftninger i afdelingslederfunktionen samt personalegennemstremning blandt medarbejdere, hvilket i enkelte
huse har haft negativ betydning for den faglige kvalitet og udviklingen heraf. Ledelsen er bevidst om dette, og vil arbejde pa at styrke og udvikle
tilbuddet fremadrettet.

Savel medarbejdere som ledelse modtager ekstern supervision, som socialtilsynet vurderer understgtter tilbuddets fortsatte udvikling.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet pr. 01.06.2022 har faet ny tilbudsleder, der er uddannet paedagog og socialradgiver og har diplom og ledelse.
Tilbudsleder har ledererfaring, og ikke direkte erfaring med malgruppen.

Tilbuddet oplyser i oplysningsskemaet, at der nu er fire afdelingsledere pa tilbuddet, i stedet for som tidligere fem afdelingsledere.
De fire afdelingsledere fordeler sig saledes:

Afdelingsleder Hus 13, uddannet paedagogisk assistent, ansat 22 ar pa tilbuddet

Afdelingsleder Hus 15, uddannet paedagog, ansat 1,5 ar pa tilbuddet - konstitueret fra en paedagogstilling

Afdelingsleder Hus 19 og 23, uddannet paedagog, diplom i ledelse, ansat 2 ar pa tilbuddet

Afdelingsleder Hus 21, uddannet paedagog, ansat 3 ar pa tilbuddet - konstitueret fra en paedagogstilling

Ledelsen har haft stor gennemstremning i den sidste tid, sa der over sommeren var en tilbudsleder og en afdelingsleder i funktion. Tilbudsleder
har derfor konstitueret to paedagoger som afdelingsledere. Begge har varetaget AMR funktionen og udvist evner i forhold til ledelse, og
tilbudsleder vurderer, at der er brug for ro pa tilbuddet og det har vardi, at afdelingslederne kender huset.

Tilbudsleder har fokus pa at samle og styrke ledelsen, og sikre, at der bedrives tryghedsskabende og ensartet ledelse udover tilbuddet. Enkelte
huse pa tilbuddet har oplevet mange skift i afdelingslederfunktionen, hvilket, jf. tema 3, ogsa pavirker den faglige indsats i huset.

Hertil oplyser tilbudsleder, at tilbuddet har arbejdet i afgraensede enheder imellem husene, og at ledelsen ser det som en opgave, at samle
tilbuddet til ét tilbud. | den forbindelse er der overvejelser omkring, at husene to og to skal indgé i et samarbejde, samt at nattevagter og
sundhedsmedarbejder skal arbejde mere pa tveers af tilbuddet.

Endvidere forteeller tilbudsleder, at der skal vaere en kultur pa tilbuddet om, at ledere altid mader ind pa tilbuddet og at ledere dagligt traeffes fra kl.
07.00, sa alle vagtlag far mulighed for at traeffe en leder.

Socialtilsynet vaegter, at ledelsen samlet set har kompetencer til at lede og styre tilbuddet i en udviklende retning. Samtidig bemaerker
socialtilsynet, at ledelsen er ny i sin konstellation og at to ud af fem ledere er uden ledererfaring.

Da ledelsen skal have tid til at konsolidere sig og fremvise resultater af udfert ledelse, bedgmmes indikatoren opfyldt i middel grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Forud for tilsynet har ledelsen fremsendt en oversigt over afviklede og planlagte supervisioner i 2022, og under tilsynsbesgget bekraefter savel
ledelse som medarbejdere, at alle tilbydes Iabende ekstern supervision. Husene (de enkelte teams) og ledelsen har tilbud om 4-6 supervisioner
igennem aret.

Tilbuddet benytter forskellige supervisorer, der er fordelt mellem ledelsen og husene, séledes at det enkelt hus har én supervisor. Alle supervisorer
kommer fra UCN, hvorfra medarbejderne modtager undervisning i neuropaedagogik. Supervisionen tager saledes udgangspunkt i
neuropaedagogikken og tilgangen til borgerne.

Medarbejderne oplyser, at supervisionerne er givtige og understetter en feelles forstaelse af borgerne.

Adspurgt tilkendegiver medarbejderne, at det ind imellem ogsa ville veere givtigt med supervision pa andre, arbejdsrelateret emner, der ikke er
direkte borgerrelateret. Men medarbejderne drefter, at der muligvis er mulighed for dette ogsa, men at det ikke praktiseres. Socialtilsynet peger pa,
at tilbuddet kan overeje, om det er relevant ogsa at tilbyde den ikke-borgerrelaterede form for supervision.

| oplysningsskemaet fremsendt forud for tilsynet, oplyser ledelsen, at der ikke er gennemfgrt supervision med ekstern supervisor i 2021.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejdere og ledelse har tilbud om regelmaessig ekstern supervision. Scoren haeves og indikatoren bedemmes opfyldt
i meget hgj grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er udfordringer med tilbuddets daglige drift, hvilket tilbuddets nye ledelse har fokus pa. Tilbuddet har en forhgjet
personalegennemstrgmning, og har haft det gennem nogle ar, hvilket betyder tilbuddet i dag har en lille overvaegt af medarbejdere med kun et par
ars anciennitet. Blandt de evrige medarbejdere ses dog flere med flere ars anciennitet pa tilbuddet, sa socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ogsa har
en fast kerne af erfarne medarbejdere.

Tilbuddet er endvidere ramt af gget sygefravaer og eget forbrug af vikarer, der senest ogsa inkluderer brug af vikarer fra bureau. Medarbejderne
italesaetter at dette udfordrer den daglige praksis pa tilbuddet og kontinuiteten i forhold til borgerne. Medarbejderne kan komme med konkrete
eksempler pa borgernes reaktion pa dette.

Medarbejderne italesaetter endvidere, at dette far betydning for aktiviteterne pa tilbuddet. Eksempelvis afholdes ugentligt en balaften, hvilket
medarbejder fortzeller rammes af mange aflysninger grundet sygdom blandt medarbejderne.

Medarbejdere og ledelse peger endvidere p3, at der har vaeret store udskiftninger i ledelseslaget, hvilket ogsa har staet pa gennem nogle ar, hvilket
har haft negativ konsekvens for udvikling og stabilitet i nogle huse.

Den nuvaerende ledelse er netop tiltradt og er bevidst om de udfordringer, tilbuddet star overfor. Tilbudsleder har fokus pa at sikre stabil og
neervaerende ledelse, der kan understgtte en kulturforandring pa tilouddet, med henblik pa at sikre en mere stabil drift fremadrettet.

I lighed med forrige tilsyn ser socialtilsynet behov for at viderefgre opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddet fortsat ber arbejde pa at skabe
stabilitet i medarbejdergruppen.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet vaegter, at en overvejende del af medarbejderne har fagrelevant grunduddannelse, sdsom paedagog eller fysio- eller ergoterapeut
uddannelse.

Ledelsen oplyser ved forrige tilsyn, at det tilstraebes, at der er sundhedsfaglig medarbejder pa arbejde i alle tjenestelag. Og at alle medarbejdere
varetager borgerrettede opgaver. Borgerne er fordelt i teams og har kontaktperson. Til beskrivelse af de forskellige arbejdsopgaver omkring
borgere, benyttes individuelle aktivitets- og degnrytmeplaner, sa medarbejderne kan seette sig ind i den enkelte borgers rutiner og behov.

Hertil vaegter, at der som udgangspunkt, i forhold til tilbuddets normering, er medarbejdere nok i forhold til borgernes behov. Aktuelt star
tilbuddet dog i en situation med vakante stillinger, et foragget sygefravaer og hgjt vikarforbrug hvilket betyder, at borger for tiden ikke mades
tilstraekkeligt af medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet bemaerker, at der er forskel husene imellem, i hvor hgj grad huset er ramt af personalegennemstrem og eget vikarforbrug.
Eksempelvis fremstar Hus 19 mere stabilt, hvor imod Hus 15 gennem det sidste ar har haft en gennemgribende personalegennemstrgmning af
afdelingsleder og medarbejdere, sa der aktuelt kun er tre medarbejder tilbage.

Socialtilsynet har siden 2019 stillet et opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddet bgr arbejde med at skabe stabilitet i medarbejdergruppen, med
seaerligt fokus pa de dele af organisationen, som har oplevet udfordringerne gennem flere ar. Ny ledelse beskriver i notatarket, at de er i gang med
at arbejde med at stabiliserer medarbejdersituationen pa tilbuddet, startende med at sikre, at ledelsen er fuldtallig.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet for tiden er praeget af vakante stillinger, rekrutteringsvanskeligheder, sygefravaer og gget vikarforbrug, hvilket
tilsammen pavirker borgerne mulighed for at blive madt af medarbejder med relevante kompetencer. Socialtilsynet vaegter her, at nyansatte
medarbejdere og vikarer ikke har samme forudsaetning for at mede borger ud fra deres behov og med kendskab til den enkelte borgers szeregen,
idet borgerens kompleksitet gor, at der er brug for tid og kendskab til borgerne, for at kunne mgde dem relevant.

Scoren sankes og indikatoren bedemmes opfyldt i lav grad.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det vaegter, at jf. Arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen fremgér der en personalegennemstrgmning pa 26,66 %. Der har vaeret en stigende siden
2018, dog med et enkelt fald i 2019.

Socialtilsynet har ogsa ved tidligere tilsyn vurderet, at saerligt Hus 15 er ramt af vaesentlig hgjere personalegennemstremning, hvilket ogsa er
tilfeldet ved indevaerende tilsyn.

Alle pargrende, der har besvaret spagrgeskemaet, giver i tilbagemelding pa spgrgeskemaet udtryk for en grad af bekymring i forhold til den ustabile
medarbejdersituation pa tilbuddet.

Socialtilsynet vaegter, at personalegennemstrgmningen har pavirket tilbuddets drift negativt gennem flere ar og at personalegennemstrgmningen
siden 2018 har veeret let stigende.

Ud fra ovenstdende saenkes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i lav grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det vaegter, at jf. Arsrapport 2021 pd Tilbudsportalen har der i 2021 vaeret et gennemsnitligt sygefraveer pa 22,11 dage pr. medarbejder.

Dette er ligeledes en stigning i sygefravaeret siden 2018, dog med et lille fald i 2019.

Medarbejderne giver udtryk for, at de maerker sygefraveeret pa tilbuddet, hvilket blandt andet medvirker til, at fast aktiviteter for borgerne ikke
gennemfares.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d

| folge fremsendt oversigt over medarbejderne fremgar det, at tilbuddet har 41 aktive ikke-fastansatte medarbejdere.

Af fremsendt medarbejderoversigt fremgar det endvidere, at tilbuddets interne vikarer i 2021 i gennemsnit har arbejdet, hvad der svarer til 7
fuldtidsstillinger om ugen.

Af oversigten ses, at dette fordeler sig forskelligt mellem husene, sdledes at Hus 15 i gennemsnit har brugt vikarer i 2021 hvad det svarer til 2,63
fuldtidsstillinger, Hus 13 B og Hus 19 har brugt, hvad der cirka svarer til en fuldtidsstilling, Hus 13 A har brugt hvad der svarer til 0,6
fuldtidsstilling, Hus 21 har brugt hvad der svarer til 1,75 fuldtidsstillign og Hus 23 (solistenheden) har brugt hvad der svarer til 0,17 fuldtidsstilling.
Hertil oplyser medarbejderne, at tilbuddet gennem det sidste % ar er begyndt at benytte vikarer fra bureau. Socialtilsynet har ikke faet opgivet tal
for dette forbrug.

Medarbejderne tilkendegiver at det er blandet, i hvor hgj grad vikarer fra bureau klaedes pa til opgaven. Eksterne vikarer benyttes blandt andet
som nattevagter, hvor vikaren er alene pa arbejder sammen med borgere, som den eksterne vikar ikke kender.

Medarbejderne oplyser, at de kender til at blive nadt til at blive laengere pa arbejdet, for at kunne szette en ekstern vikar ind i forholdene pa
tilbuddet. Hertil kan eksterne vikarer ikke udlevere medicin til borgerne, men skal tilkalde hjzelp fra en fast medarbejder pa tilbuddet. Eksterne
vikarer har ikke adgang til tilbuddets dokumentationssystem.

Tilbuddets interne vikarer har adgang til dokumentations systemet og kan udlevere medicin, hvilket netop er ivaerksat grundet et pabud fra
Styrelsen for Patientsikkerhed der patalte, at alle medarbejder samt interne vikarer skal kunne dokumenterer, nar der gives medicin.

Tilbuddets interne vikarer introduceres til arbejdet gennem fire vagter, to morgenvagter og to aftenvagter.

Medarbejderne giver udtryk for, at de ofte arbejder sammen med vikarer, om end det ogsa varierer fra hus til hus. Medarbejderne prioriterer, at
det er de samme vikarer der kommer, men kender ogsa til at der gennem et par dage komme et nyt ansigt hver dag.

Solist enheden har bedt om, at det er de samme vikarer, der kommer der. Ledelsen uddyber, at det er lykkedes her, saledes at det er faste eksterne
vikarer, der kommer der. Hertil oplyser ledelsen, at de arbejder malrettet pa at udfase brug af vikarbureau.

Medarbejderne udtrykker bekymring for det hgje vikarforbrug pa tilbuddet. Medarbejderne peger pa, at det er uhensigtsmaessigt i forhold til
kommunikationen med borgerne, da vikarer og nyansatte ikke har samme forudsaetning for at afleese og tolke pa borgernes tegn, sprog og
signaler.

Medarbejderne oplever, at borgerne er utrygge ved nye medarbejdere og bliver selvskadende og forvirrede. Det kan medfgre stgrre uro blandt
borgerne, aget selvskade og gget forbrug af pn medicin.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmer socialtilsynet, at tilouddets forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere aktuelt er pa et niveau, der ikke er
hensigtsmaessigt i forhold til at understgtte en struktureret og systematisk paedagogisk indsats pé tilbuddet.

Indikatoren bedgmmes opfyldti lav grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante social- og sundhedsfaglige uddannelser og kompetencer samt
erfaring med malgruppen. Medarbejderne kan redeggre for tilbuddets faglige tilgange og metoder, hvilket i dokumentationen ses omsat i praksis.

Tilbuddets faglige referenceramme er neuropaedagogik, som medarbejderne opkvalificeres og superviseres indenfor.

Tilbuddet har en del nyansatte, samt et hgjt vikarforbrug hvilket socialtilsynet vurdere kan udfordre kompetenceniveauet pa tilbuddet. Vikarer og
nyansatte ikke har samme forstaelse for og kendskab til borgerne, som fastansatte medarbejdere, hvilket kan afspejle sig i deres praksis. Hertil
betyder personalegennemstremning at der sket tab af viden. Medarbedjer og ledelse er bevidst om dette.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Samtidig vurderer socialtilsynet, at kompetenceniveauet pa tilouddet er udfordret af ustabil drift, hvor der er mange vikarer og nyanszettelser.

Socialtilsynet vurderer, at det har indflydelse pa medarbejdernes mulighed for at drefte og tilrettezegge den paedagogiske praksis, idet fratraedelser
ofte medfarer tab af viden. Hetil er der huse, der har vaeret udfordret af skiftende afdelingsledere, hvilket har negativ betydning for fastholdelsen af
den paedagogiske praksis, som ledelsesnaervaer kan understatte.

Videre vurderer socialtilsynet, at medarbejderne fremstar refleksive og at tilbuddet om jeevnlig, ekstern supervision med udgangspukt i
neuropaedagogisk tilgange, er med til at understgtte en samlet faglig indsats.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Af fremsendt oplysningsskema 2022 fremgar, at en afdelingsleder og ni medarbejdere har afsluttet fire moduler af
neuropaedagogik/neuropsykologi ved UCN i farste kvartal af 2022.

Hertil fremgar det af medarbejderoversigten, at der er yderligere seks medarbedjere med kompetencegivende kursus indenfor neuropaedagogik pa
tilbuddet, fire medarbejdere har kursus i low arousal, 2 er forflytningsvejledere, en er musik mentor og en medarbeder har diplom i
specialpaedagogik.

Medarbejderne har ved et tidligere tilsyn oplyst, at alle medarbejdere Igbende tilbydes undervisnig i low arousal og neuropsedagogik. Hertil
modtager medarbejderne, jf. indikator 8.b supervision af supervisorer, der kommer fra UCN, hvorfra medarbejderne modtager undervisning i
neuropadagogik. Supervisionen tager udgangspunkt i neuropaedagogik og tilgangen til borgerne, og socialtilsynet bedgmmer, at supervisionen pa
den made er med til at understatte medarbejderne kompetencer i forhold til tilgange til borgerne.

Endvidere vaegter, at der er ansat savel paedagogfaglige som sundedsfaglige kompetencer pa tilbuddet, hvilket socialtilsynet bedemmer er i
overensstemmelse med borgernes behov. Medarbejdere og ledelse italeszetter dog ogsa, at de eneklte huse fungerer som mere eller mindre
lukede enheder uden stort samarbejde pa tvaers af husene. Socialtilsynet bedemmer pa den baggrund, at der ikke sker stor videns- og
kompetenceudveksling mellem husene, hvilket ogsa understatttes af indtrykket af forskeligeheder i det faglige niveau, jf. tema 3.

Jf. tema 5 er ledesen pa tilbuddet helt ny og har saledes endnu ikke en fastlagt plan for kompetenceudvikling pa tilbuddet.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne tilbydes kursus i neuropaedagogik, men som det fremgar af medarbejderoversigten, taber tilbouddet en del
viden grundet den hgje personalegennemstrgmning. Jf. kriterium 6 og handtering af magtanvendelser ser socialtilsynet ogsa tegn p4, at tab af
viden og kompetencer i medarbergruppen slar igennem i den daglige praksis. Socialtilsynet vaegter dog ogsa, at medarbejder under interview og i
de fremsendte stikpraver fremstar kompetente og med godt kendskab til borgerne.

Scoren saenkes og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejdere under dialog pa tilsyndagen fremstar med viden om borgerne og deres saeregen. Af det fremsendte
materiale ses, at indsatsen i forhold til borgerne tager udgangspunkt i borgerens behov og forudsaetninger.

Hertil vaegter socialtilsynet, at tilouddet genenm de sidste ar har flere nyanszettelser og at vikarforbruget er hgjt. Socialtilsynet bedgmmer, at det
betyder, at borgerne ikke altid mgdes af medarbejdere som har relevante kompetencer, da nyansatte og vikarer ikke har en indgdende og
tilstraekkelig viden om den enkelte borger.

Socialtilsynet bedemmer, at personalegennemstrgmningen kan udfordre kompetenceudveksling pa tilbuddet, samt udfordre de aftaler og
paedagogiske praksisser, der er aftalt pa tilbuddet, idet viden gar tabt ved fratraedelser.

Hertil kan situationer med mange vikare, lgbende fratraedelser og nyansaettelser, vanskeligggre et miljg, hvor medarbejdere jeevnligt kan samles og
drofte indsatsen til borgerne, samt pa struktureret vis planlaegge og gennemfgre indsatser.

Scoren sankes og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Overordnet konklusion

Det udfgrte skonomiske tilsyn viser, at der er tilfredsstillende gennemsigtighed i tilbuddets gkonomiske forhold, at de giver mulighed for en
baeredygtig drift, at der helt overordet er sammenhang mellem pris og kvalitet, og at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende.

Socialtilsynet har d. 28.04.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

*urderingsgrundlag

Vurderingen af tilbuddets skonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2022, der sammenholdes til budget 2021, (2) budget for
2021, der sammenholdes til negletal, regnskab og kommunens beretning for 2021, samt (3) oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysninger
modtaget i forbindelse med det Iebende gkonomiske tilsyn.

Ved godkendelse af budgettet laegges vaegt pa om:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder uvedkommende omkostninger

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler
I den samlede vurdering af tilbuddets gkonomi lzegges vaegt pa om:
*Tilbuddet er baeredygtigt og om gkonomien er gennemsigtig

*Der er sammenhang mellem budgettet og de modtagne oplysninger i kommunens beretning, nggletal og Tilbudsportalen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kan opfylde skonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske stabilitet.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har d. 28.04.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2022 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2021 og 2022, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2022 giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, hvilket vi vil falge op pa i forbindelse med det skonomiske tilsyn for 2023.

Det fremgar af arsrapporten for 2021, at tilbuddet har realiseret et merforbrug pa borgerrelateret personale (inkl. vikarer) pa 4,8 mio. kr. Tilbuddet
har saledes rettet op pa forholdet fra tidligere ar.

Den faglige kvalitet vurderes pa hej niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet finder, at Ballerup Kommune kan forbedre gennemsigtigheden med tilbuddets skonomi og anbefaler, at kommunen drafter
forholdet med kommunens revision for at sikre, at den udfgrte revision pa omradet fremadrettet fremgar af beretningen.

Socialtilsynet har efterset om det fremgar af revisionens beretninger for perioden 2018-2021 hvorvidt Ballerup Kommunes revision har udfert
revision af det takstfinansierede omrade. Dette fremgar ikke. Der er saledes ikke dokumenteret, at der er foretaget revision af kommunens
administration af takstomradet.

Efterregulering

Socialtilsynet har efterset om det fremgar af revisionens beretning, om takstbekendtgerelsens regler om efterregulering af over-/underskud er
overholdt. Dette fremgar ikke

Socialtilsynet anbefaler, at kommunen drefter forholdet med kommunens revision for at sikre, at den udferte revision pa omradet fremadrettet
fremgar af beretningen.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

KOMMUNE

Kilder
o Budget
o Andet

Beskrivelse

Oplysningsskema

Bilag til oplysningsskema

Notatark til opfelgning pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter
Fraveersdage de sidste 12 maneder

Tilsynsrapport Arbejdstilsynet 2021

Tilsynsrapport Styrelsen for Patientsikkerhed 2022

Brandtilsyn, december 2021

APV og Social Kapital 2021

Handleplan Hus 13 A, SK og APV 2021

Handleplan Hus 13 B, SK og APV 2021

Handleplan Hus 19, SK og APV 2021

Handleplan Solistenheden, SK og APV 2021

Supervisionsoversigt 2022

Indsatsmal med notater samt opfglgning, borger Hus 13 B
Indsatsmal med notater samt opfglgning, borger Hus 19
Indsatsmal med notater samt opfglgning, borger Solistenheden
32 registreringer af vold, trusler og chikane mellem borgere

8 tilbagemeldinger pa spergeskema fra pargrende

5 tilbagemeldinger pa spergeskema fra myndighedssagsbehandlere

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere

o Pargrende

¢ Anbringende Kommune
o Ledelse

Beskrivelse

Medarbedjer Hus 21, uddannet paedagog, ansat 4,5 ar pa tilbuddet
Medarbejder Hus 19, uddannet paedagog, ansat 12 ar pa tilbuddet
Tvaergaende medarbejder, uddannet sygeplejerske, ansat 1,5 ar pa tilbuddet

Tilbudsleder Vibeke Sonne Kynde, uddannet socialradgiver, ansat 3 maneder pa tilbuddet
Afdelingsleder Hus 19, 21 og 23, uddannet paedagog, ansat 2 ar pa tilbuddet
Afdelingsleder Hus 15 og 21, uddannet padagog, ansat 3,5 ar pa tilbuddet, netop opstartet i ledelsesfunktionen

Otte pargrende har svaret pa fremsendte spargeskemaer

Fem sagsbehandlere har svaret pa fremsendte spargeskemaer

Observationskilder

Kilder
e Ledelse

Beskrivelse

Socialtilsynet fik runvisning pa tilbuddet, og fik ved den lejlighed mulighed for at observere borgere, der bevager sig hjemmevant pa tilbuddet.
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