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Forbedringstiltag efter tilsyn i C-VS med handleplan

Tilsynssted: Stokholtbuen 13-23, Anmeldt Tilsyn.

Dato og ar: 22-08-2022

Udarbejdet af: | Vibeke Kynde

Temaer/malepunkter:

Tema/malepunkt: Malgruppe, metoder og resultater

Bedgmmelse 3,3

Forbedringstiltag:
e Alle huse arbejder systematisk med delmal og faglige indsatser
e Sikre opfelgning pa de faglige indsatser

Hvad gnsker vi at opna? Hvad skal blive bedre?

e At alle medarbejdere skal arbejde systematisk med delmal og faglige indsatser.
At vi vil har opnaet malet senest til april 2023

e Atalle medarbejdere anvender dokumentationen i hverdagen

e Indsatsen fortsaetter pa ubestemt tid
Hvordan ved vi at vi er pa vej mod malet?

e Udgangspunkt: Baselinedata er ikke tilgeengelige

e Nar problemet ikke pavirker beboernes trivsel

e Nar vi arbejder med dokumentationsaudit manedligt med daglige ledere

Hvilke konkrete sendringer skal der til for at skabe forbedringer?
e Alle medarbejdere skal undervises i dokumentation i den psedagogiske indsatsplan i Nexus
e Forstander sammen med daglige ledere, har ansvaret
e Tiltagene igangsattes senest 1.12.22

Tema/malepunkt: Sundhed og trivsel
Bedgmmelse 2,5
Forbedringstiltag:
e Sikre robust medarbejdergruppe med relevante faglige kompetencer
e Tilbuddet skal fortsat sikre at beboerne fgler sig trygge i egen bolig og pa fallesarealerne
Fortsat forebygge at der ikke sker voldsomme episoder samt sikre at haendelser bliver registreret
Sikre korrekt registrering af magtanvendelser
e Finde et alternativ til en 1as pa havelagen, i samarbejde med Socialtilsynet.
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Hvad gnsker vi at opna? Hvad skal blive bedre?
e Stabil drift pd medarbejdersiden, rekruttere de rette medarbejdere med de rette faglige
kompetencer
e At beboerne forsat bor og lever i trygge omgivelser pa Stokholtbuen, bade pa udearealet, i
faellerummer samt i egen bolig
e Pzdagogisk og sundhedsfagligt fokus pa forebyggelse af voldsomme episoder, samt sikre de
bliver registreret
e Forsat indberette og registrerer magtanvendelse. Magtanvendelser skal fremover indberettes af
Stokholtbuen, i stedet for Ballerup kommune
e Sikre at der findes en velegnet Igsning som alternativ til den laste havelage.
e Malet forventes opnaet senest 1.4.23
Hvordan ved vi at vi er pa vej mod malet?
e Nar medarbejder gennemstrgmning og sygefraveer ligger pa niveau med sammenlignelige
botilbud.
e Nar Igbende data pa personalegennemstrgmningen og sygefraveeret, viser om vi far nedbragt
begge forhold
Hvilke konkrete sendringer skal der til for at skabe forbedringer?
e Magtanvendelser skal registreres korrekt
e Viskal have sat det rigtige hold af medarbejdere, sa der skabes stabilitet
e Viskal, sammen med personalet og de pargrende se pa omgivelserne bade inde og ude. Der skal
veere fokus pa mere hjemligt miljg, lyd, lys og farver
e Der skal laves handleplaner og procedurer, som vi sikre bliver implementeret hos gamle som nye
medarbejdere, sa kvaliteten bliver hgjnet og dermed fagligt forsvarligt
e Forstander, daglige ledere samt medarbejderne skal ga forrest og vaere rollemodeller, samt sikre
at personalet har den forngdne tid, sa opgaverne kan udfgres.
e Vierigang med flere tiltag pa Stokholtbuen og arbejder pa at finde relevante og
hensigtsmaessige Igsninger som tilgodeser vores beboere

Tema/malepunkt: Organisation og ledelse
Bedgmmelse 3,2
Forbedringstiltag:
e Socialtilsynet ser behov for at viderefgre opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddet forsat bgr
arbejde med at skabe stabilitet i medarbejdergruppen
Hvad gnsker vi at opna? Hvad skal blive bedre?
e Fokus pa rekruttering af de rigtige medarbejdere
e Tilfredshed med indsatsen, idet vi far ro og stabilitet omkring rekruttering og vi kan fastholde
medarbejderne
e Vi bliver aldrig feerdige med indsatsen, der vil altid vaere fokus pa det gode arbejdsmiljg, sa vi kan
fastholde vores medarbejdere
Hvordan ved vi at vi er pa vej mod malet?
e Vived at vi har naet malet, nar sygefraveeret er under 5% og personalegennemstrgmningen er
lav
Hvilke konkrete sendringer skal der til for at skabe forbedringer?
e Skabe en stabil ledergruppe, hvor der er fokus pa naerveer
e Arbejde pa at skabe en rgd trad gennem Stokholtbuen og ophaeve den siloopdelte kultur
e Forstander, daglige ledere, AMR, TR og medarbejderne skal sikre at introprogrammet bliver
sendt ud og gennemfgrt, sa vi sikre en god start samt fastholdelse i jobbet
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e Vierigang med grundrul til alle husene, sa arbejdsplanerne bliver bedre fordelt og mere
retfeerdigt, sa fastholdelse bliver muligt. Der er en fast og stabil ledergruppe, med engagerede
daglige ledere, som er naervaerende ude i husene og som er med til at sikre en rgd trad igennem
Stokholtbuen

Tema/malepunkt: Kompetence
Bedgmmelse 3,0
Forbedringstiltag:
e Tilbuddet vurderes til at medarbejderne har de rette kompetencer, men at brugen af vikarer ikke
er hensigtsmaessigt
Hvad gnsker vi at opna? Hvad skal blive bedre?
e Vignsker at fa ansat faste medarbejdere samt faste vikarer
e 1.2.23 haber vi pa at have ansat dem vi har brug for
e Vier tilfredse med forbedringerne, nar vi har faet fastansat kompetente og stabile medarbejdere
e Vistopper aldrig indsatsen, der vil altid veere fokus pa rekruttering og fastholdelse, ligesom vi
ansaetter et fast vikarkorps.
Hvordan ved vi at vi er pa vej mod malet?
e Nar vi har fadet fasansat alle vakante stillinger og kompetencerne er i overensstemmelse med
vores faglige krav
e Nar medarbejdere og beboere, har de rette kompetencer og vi opnar stabilitet i forhold til
ansaettelse at fast personale
e Nar personalegennemstrgmningen og sygefravaeret viser om vi har naet malet, samt at brugen af
vikarer er nedsat med 75 %

Hvilke konkrete sendringer skal der til for at skabe forbedringer?

e Der skal arbejdes pa fornuftige grundrul for medarbejderne, sa de rette kompetencer er tilstede i
alle vagtlag og husene. Grundrullet rulles ud 1.1.23

e Der skal arbejdes pa at forbedre kulturen pa Stokholtbuen

e Der skal arbejdes med arbejdsmiljget og den sociale kapital, via AMR, daglige ledere,
medarbejderne og TR. Der afholdes i fgrste omgang mgde med AMR, forstander og daglig leder i
hvert hus, for at have fokus lokalt, derefter skal der samarbejdes mere pa tvaers af Stokholtbuen

e Forstander, daglige ledere, medarbejderne, AMR og TR samarbejder om handleplaner,
procedure og hvordan vi vil arbejde med arbejdsmiljget

e Vierigang og det forventes at det far en positiv effekt pa arbejdsmiljget, at der udrulles
grundplaner, at der bliver talt om arbejdsmiljget lokalt, at informationsniveauet fra daglige
ledere og forstander bliver stgrre. Der skal skabes tydelige rammer og gennemsigtighed pa tvaers
af Stokholtbuen




