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1. INDLEDNING

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia i 2022 foretaget uanmeldte tilsyn med fglgende tilbud:

e Syv plejehjem og korttidspladserne pa Lindehaven

e Ballerup Hjemmepleje og to private leverandgrer af personlig pleje og praktisk bistand
e Ambulant Traening

e Aktivitet og Aflastning

Formalet med denne arsrapport er at sammenfatte resultaterne af de f@rte tilsyn for dermed at bidrage til
den samlede vurdering af kvaliteten af de serviceydelser, som leveres pa omradet. Pa baggrund af
sammenfatningen er det muligt at udpege overordnede udviklingsmuligheder og -behov.

| de vedlagte bilag findes dels en oversigt over samtlige anbefalinger til fokusomrader og udviklingspunkter,
som er givet i tilsynsrapporterne (bilag |), samt en oversigt over datagrundlaget for tilsynene (bilag Il).

Vurderingerne er baseret pa en analyse af det indsamlede datamateriale. Som bestar af:

e Interviews med leder, medarbejdere, borgere og pargrende
e Observationer af fysiske rammer og interaktion mellem medarbejdere og borgere
e Gennemgang af eksempler pa dokumentation og andet skriftligt materiale

Hvert tema er blevet belyst ud fra flere datakilder.

2. SAMLET VURDERING

Det er Evidentias vurdering, at tilbuddene i Ballerup Kommune overordnet set er velfungerende og leverer
serviceydelser af god kvalitet til borgerne i kommunen. Dette galder bade for de kommunale og de private
tilbud pa omradet. Pa et plejehjem fandt tilsynet saerlige udfordringer, som kalder pa en ekstraordineaer
indsats med henblik pa at rette op pa forholdene.

Borgerne og deres pargrende udtrykker generelt stor tilfredshed med de ydelser, som de modtager.
Borgere og pargrende er i seerlig grad glade for de faste medarbejdere, som kommer hos dem. Det opleves
trygt, nar medarbejderne har et naert kendskab til borgerne og deres gnsker, vaner og rutiner.

Medarbejdere og ledere kan relevant og med engagement redeggre for de indsatser, de leverer, og de
metoder de arbejder ud fra. Samtidigt kan de pa et tilfredsstillende fagligt niveau reflektere over deres
handlinger.

Affgdt af den stigende grad af rekrutteringsvanskeligheder, som tilsynet kunne konstatere i 2021, har der i
2022 veeret fokus pa fastholdelse af medarbejdere. Det er tilsynets indtryk, at der arbejdes meget bevidst
og velovervejet med at skabe hgj medarbejdertrivsel gennem en raekke forskellige tiltag. Generelt er det da
ogsa tilsynets indtryk, at der ikke i samme grad som tidligere er vakante stillinger og manglende ansggere.

Der har ligeledes veeret et gennemgaende fokusomrade pa, hvor man sikrer en god indflytning pa
plejehjemmene eller en god opstart i de gvrige tilbud. Det er tilsynets vurdering, at der generelt er fokus
pa, hvor vigtigt det er at skabe en god relation fra begyndelsen. Det geelder bade med borgeren og dennes
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pargrende. | den forbindelse spiller livshistorien og dermed borgerens hidtidige livsfgrelse, interesser,
vaner og gnsker en central rolle. Der arbejdes langt de fleste steder meget fokuseret pa at fa indsamlet
denne viden, men ikke alle steder er man lige konsekvent med at dokumentere oplysningerne. Tilsynet
finder derfor anledning til at opfordre lederne til fortsat og Igbende at italesaette betydningen af
livshistorien, som et redskab til dels at understgtte relationsdannelsen og dels at forsta borgerens adfeerd —
seerligt ved kognitivt sveekkede borgere.

3. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Ser man pa tveers af tilsynene og de anbefalinger, som de har givet anledning til, er der et par omrader,
som springer i @jnene (se bilag | for samtlige anbefalinger). Der er lighedspunkter mellem disse
anbefalinger, som g@r det relevant at knytte nogle overordnede kommentarer til dem.

Det er fortsat dokumentationen, som affgder flest anbefalinger. Tilsynet har indtryk af, at der generelt er
fokus pa at sikre god dokumentation og at der Igbende arbejdes med kvaliteten pa alle tilbud. Flere steder
ses ogsa tydelige forbedringer i forhold til tidligere ar. Der er stadig behov for at arbejde videre med
dokumentation og derfor er der givet i alt syv anbefalinger om dette. lkke mindst i forhold til livshistorien,
som naevnt ovenfor.

| fire tilfeelde finder tilsynet anledning til at give anbefalinger om, at vikarer og aflgsere laeser
dggnrytmeplaner og handleanvisninger, inden kommer ud til borgerne/beboerne. Lederne giver udtryk for,
at dette ogsd er en forventning til vikarer og aflgsere, men udsagn fra beboerne og borgerne i
hjemmeplejen giver indtryk af, at dette ikke sker i alle tilfeelde. Det opleves traettende og besveerligt for
borgerne at skulle seette nye medarbejdere ind i, hvad borgeren gnsker hjalp til og hvordan. Ledelsen kan
saledes med fordel italesaette dette overfor vikarer og aflgsere, men ogsa over for de faste medarbejdere,
som jo ofte er dem, som oplzrer de nye.

4. PLEJEHJEM OG KORTTIDSPLADSER

Det er Evidentias samlede vurdering, at plejehjemmene og korttidspladserne pa Lindehaven (herfra omtalt
som plejehjem) i vid udstraeekning lever op til servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune
kvalitetsstandarder og politikker. Der er tale om velfungerende tilbud, som leverer serviceydelser i en god
kvalitet til beboerne.

Plejehjemmene er generelt karakteriseret ved dygtige og engagerede medarbejdere og kompetente ledere.
Det fornemmes, at plejehjemmene overordnet arbejder i en faelles retning og har et feelles fagligt
fundament i Sundhedsstyrelsens anbefalinger og bl.a. Tom Kitwoods teori om den personcentrerede
omsorg. Samtidigt er der plads til individuelle forskelle og seerkender, som ggr det enkelte sted til noget
seerligt.

For alle plejehjem gaelder det, at beboerne er tilfredse med de ydelser og den stgtte, de modtager, samt
med medarbejderne. Ligeledes giver de pargrende generelt udtryk for stor tilfredshed.
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4.1 Malgruppe, metoder og tilgang

Lever op til indikatorerne for temaet Mdlgruppe, metoder og tilgang

5
4
3
2 I I I W Tilsyn 2020
1
0 M Tilsyn 2021

N AQ}\ &(\ & &(\ & AQ’Q & Tilsyn 2022

<o g & & & <@ N &
2 & R & & ¢ &
o N N S & & &
(p" %o{\- N <& c)Q
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Som det fremgar af diagrammet, vurderes syv ud af otte tilbud til i hgj eller meget hgj grad at leve op til
indikatorerne. Det betyder, at medarbejdere og ledelse relevant kan redeggre, hvordan den
personcentrede omsorg, som er den primaere tilgang, omsaettes til praksis. Samt reflektere over, hvordan
de gennem denne tilgang og konkrete metoder kan forebygge uhensigtsmaessig adfeerd hos beboerne.

De fleste plejehjem har igen igangsat eller planlagt systematisk afholdelse af beboerkonference. Det
vurderes, at disse konferencer sammen med brug af redskaberne fra den personcentrerede omsorg
understgtter den falles faglige refleksion og indsatsen over for beboere med nedsat kognitivt
funktionsniveau.

Pa alle plejehjem fremhaeves ogsa muligheden for at fa sparring fra ressourceperson, demenskoordinator
eller demenspraktikerne i de tilfelde, hvor medarbejderne oplever behov. Ligeledes anvendes de
socialpaedagogiske handleplaner.

Alle plejehjem bruger triagering som metode til at vurdere den enkelte beboers behov for pleje. Det
fremhaves flere steder, at metoder skaber et godt overblik over beboerne og deres sundhedsfaglige
problemer.
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4.2 Dokumentation

Lever op til indikatorerne for temaet Dokumentation
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Som det fremgar af diagrammet, er det tilsynets indtryk, at der er arbejdet fokuseret med forbedring af
dokumentationen pa flere af plejehjemmene. P4 fem ud af otte plejehjem leves der i hgj eller meget hgj
grad op til indikationerne for temaet.

Der kan fortsat findes forbedringspotentialer i nogle tilfeelde og der er da ogsa givet nogle anbefalinger om
dette. Det geelder fx omkring manglende oplysninger om beboerens livshistorie. Det er —i lighed med sidste
ar — tilsynets vurdering, at ledelsen pa plejehjemmene med fordel kan italesaette betydningen af
livshistorien, fx for relations dannelsen mellem beboer og medarbejder, hvad enten det er faste
medarbejdere eller vikarer og aflgsere.

Tilsynet har ogsa i ar fundet eksempler pa, at borgerne modtager steerke medikamenter gennem en
arrekke, uden at der kan findes dokumentation for opfglgning eller vurdering af virkning mv.

4.3 Personlig pleje og praktisk hjalp

Lever op til indikatorerne for temaet Personlig pleje og praktisk hjelp
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Pa fem plejehjem ses et fald i vurderingen af, i hvor hgj grad plejehjemmet lever op til indikatorerne for
personlig pleje og praktisk hjeelp, set i forhold til sidste ar. Pa de tre plejehjem er vurderingen hgjere end
sidste ar. Samlet set er det pa fem plejehjem vurderet, at plejehjemmet i hgj eller meget hgj grad lever op
til indikatorerne.

De fleste af de deltagende beboere og pargrende er tilfredse eller meget tilfredse med den hjzelp, pleje og
omsorg, de modtager. Men der er igen i ar eksempler pa, at de pargrende er utilfredse og finder at plejen
er utilstraekkelig. Eksemplerne findes saerligt pa plejehjem, hvor beboere, pargrende og/eller medarbejdere
samtidigt papeger, at der er mange vikarer eller aflgsere. Og at disse ikke i tilstraekkeligt omfang er
forberedte p3, hvilke opgaver de skal Igse.

Tilsynet har pa alle plejehjem observeret, at beboerne generelt fremstar rene i tgjet med plejet har og
negle. Ligeledes observeres det at boligerne er rene og opryddede.

Under dette tema indgik der i 2022 et seerligt fokusomrade vedrgrende plejehjemmets anvendelse af
velfaerdsteknologi. Saerligt Toftehaven anvender og afprgver mange forskellige typer af velfaerdsteknologi.
Deres erfaring med disse teknologier er generelt meget positiv. Fx bidrager nogle typer af teknologi til en
bedre forebyggende indsats, mens andre kan give beboerne nye oplevelser og glaede. De gvrige plejehjem
anvender et eller flere typer teknologi — ud over almindelige hjalpemidler. Det forholder sig ofte sadan, at
hvor man er presset pa fast personale, er der mindre overskud til at tage nye midler i brug.

4.4 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Lever op til indikatorerne for temaet Anerkendelse, inddragelse og

indflydelse
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Langt de fleste plejehjem vurderes i hgj eller meget hgj grad at leve op til indikatorerne for temaet
anerkendelse, inddragelse og indflydelse. Det vurderes saledes, at beboerne pa disse plejehjem har
indflydelse pa eget liv og hverdag, ligesom de mgdes med en anerkendende tilgang og respekt.

Diagrammet viser ogsa, at der for halvdelen af plejehjemmene er sket i fald i vurderingen, set i forhold til
sidste ar. | nogle tilfeelde handler det om, at tilsynet har observeret enkeltstdende tilfaelde af uveerdig
kommunikation. | andre tilfeelde er det en kombination af observationer og beboere og/eller pargrende
beretninger om uveaerdig adfaerd fra personalets side.
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De fleste beboerne og pargrende giver udtryk for stor tilfredshed med medarbejdernes made at mgde dem
pa. Det gaelder i seerligt det faste personale, hvorimod det opleves mere utrygt, nar der kommer vikarer,
aflgsere eller elever. Enkelte beboere og pargrende papeger, som navnt ovenfor, at medarbejderne
optraeder pa en ikke hensigtsmaessig made og/eller behandler beboerne uveerdigt.

De medarbejdere, som tilsynet har talt med, laegger vaegt pa at mgde beboerne med varme, naervaer og en
individuel tilgang.

Ogsa i forbindelse med dette tema er der i ar et saerligt fokusomrade pa, hvordan plejehjemmet sikrer en
god indflytning. Pa alle plejehjemmene er der fokus pa at gennemfgre indflytningssamtaler, hvor de
pargrende bliver inddraget. Det sker typisk inden for 2-4 uger efter indflytning.

Der gives mange gode eksempler pa, hvordan medarbejderne forsgger at afdaekke beboerens vaner,
interesser og gnsker i den f@rste tid, sa hjalp og pleje kan tilpasses dette. Saerligt i forhold til beboere med
svaekket hukommelse og/eller kognitive skader er det vaesentligt for medarbejderne at inddrage de
pargrendes eller andre professionelles viden om beboeren. Flere steder noterer medarbejderne selv
oplysninger under beboerens livshistorie, andre steder beder man de pargrende om at udfylde en
livshistorie. Livshistorien anvendes som udgangspunkt for dels relationsdannelse mellem medarbejder og
beboer, dels for at tilpasse plejen til beboerens vaner og livsstil, fx hvornar beboere gerne vil op og i seng.
Endelig bruges oplysningerne i forbindelse med beboerkonferencer, hvor de kan bidrage til forstaelse af
beboerens adfeerd og forsgg pa at kommunikere.

En vaesentlig del af den gode indflytning er ogsa, at medarbejderne skaber tryghed for de pargrende, som
skal overlade deres keere i fremmedes haender. Det prioriteres der flere steder at bruge tid pa.

Pa et plejehjem har man gennem det seneste halve ar arbejdet systematisk med en indflytningsprocedure,
herunder hjemmebesgg hos beboeren og praekonference. Det giver dels en detaljeret forstaelse af
beboerens hidtidige livsfgrelse, behov og vaner, dels at medarbejderne er godt forberedte, nar beboeren
flytter ind. Et andet plejehjem planleegger at indfgre en lignende procedure.

4.5 Aktiviteter

Lever pa til indikatorerne for temaet Aktiviteter
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Det er Evidentias vurdering, at plejehjemmene tilbyder beboerne, varierede og tilstraekkelige tiloud om
aktiviteter i hverdagen. Det daekker dels over de aktiviteter, som aktivitetsmedarbejderne tilbyder i
hverdagen bade for de sma eller stgrre faellesskaber, og dels over stgrre arrangementer, udflugter,
hgjtidsfejringer for hele plejehjemmet.

Aktivitetsmedarbejderen har ansvar for at igangsaette aktiviteter pa afdelingerne. Samtidigt er det ogsa
aktivitetsmedarbejderen, som forestar en-til-en aktiviteter med beboerne. Tilsynet kan enkelte steder
observere igangvaerende aktiviteter, ofte med musik og sang i centrum. Plejepersonalet oplever kun i
begraenset omfang at have tid til selv at iveerksaette aktiviteter i afdelingerne. Tilsynet ser dog ogsa
eksempler p3, at plejepersonalet stgtter op omkring hyggeligt samvaer mellem beboerne, fx i feellesstuerne
eller ved maltiderne.

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa plejehjemmene med fordel kan italesaette og drgfte forstaelse af, hvad en
aktivitet kan veere. En bredere forstaelse af begrebet vil muligvis kunne fremme, at medarbejderne far blik
for, hvordan de med sma indsatser selv kan bidrage til at skabe aktiviteter for beboerne.

De beboere og pargrende, som tilsynet taler med, er generelt tilfredse med omfanget og udbuddet af
aktiviteter. Der er dog ogsa eksempler pa det modsatte.

4.6 Mad og maltider

Lever pa til indikatorerne for temaet Mad og maltider
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Som det fremgar af ovenstaende diagram, er det Evidentias vurdering, at der pa langt de fleste plejehjem
arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet.

Maltiderne er for mange beboere et hgjdepunkt pa dagen og medarbejderne forsgger sa vidt muligt at
skabe en hyggelig stemning omkring maltiderne. Flere steder sidder medarbejderne sammen med
beboerne og spiser deres madpakker, mens de understgtter samtalen og stemningen.

Bade beboerne og de pargrende er i overvejende grad tilfredse med maden. | ar er der dog flere beboere,
som ikke er tilfredse med den varme mad. Tilsynet finder et par steder anledning til at anbefale, at der
arbejdes med at skabe mulighed for at inddrage beboerne i valg af menu.

Medarbejderne har kontinuerligt fokus pa beboernes ernzering og veeskeindtag som led i den forebyggende
indsats.
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Tilsynet kan i flere tilfaelde observere paent deekkede borde samt en hyggelig stemning.
4.7 Organisation og ledelse

Lever op til indikatorerne for temaet Organisation og ledelse
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Generelt er det Evidentias vurdering, at ledelsen pa alle plejehjem er kompetente og i meget hgj varetager
den daglige drift af plejehjemmene pa ansvarlig vis. Pa et par plejehjem er der i Igbet af 2022 kommet ny
ledelse, enten péa afdelingsleder eller centerlederniveau. Det er tilsynets indtryk, at de nye ledere har godt
indblik i organisationen og er i stand til at handtere eventuelle udfordringer.

Der har i 2022 veeret et szerligt fokusomrade omkring fastholdelse af medarbejdere. | forhold til dette giver
lederne udtryk for, at de forspger at vaere imgdekommende over for medarbejdernes behov i forhold til
tilrettelaeggelse af arbejdsplan, sa arbejdsliv og privatliv kan ga op. Samtidigt laegger lederne vaegt pa at
give medarbejderne ansvar og indflydelse pa deres arbejdsopgaver. Lederne forsgger at vaere tydelige i at
seette rammerne for arbejdet og give forklaringer, nar der skal laves aendringer.

Medarbejderne giver generelt udtryk for, at de er tilfredse med deres ledelse. Langt de fleste oplever ogsa
et godt samarbejde med kolleger.

Ledere og medarbejdere oplever generelt, at der er gode muligheder for kompetenceudvikling, som
tilpasses det enkelte plejehjems aktuelle behov.



Arsrapport for tilsyn i Ballerup Kommune 2022 ewdéﬁ’t’i_g

4.8 Fysiske rammer og miljg

Lever op til indikatorerne for temaet Fysiske rammer
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Det er generelt Evidentias vurdering, at de fysiske rammer understgtter beboernes trivsel og sarlige behov.

Der er pa alle plejehjem et venligt og imgdekommende miljg, ligesom der er en god renggringsstandard
over alt.

Beboerne og de pargrende er i vid udstrakning tilfredse med boligerne og de falles arealer.

Under dette tema er der et saerligt fokusomrade angdende tryghed og sikkerhed for medarbejderne.
Medarbejder giver generelt udtryk for, at de oplever sig trygge og har mulighed for at tilkalde hjalp ved
behov. Hvis der er beboere, som er kendt med udadreagerende adfaerd, gar der som regel to medarbejdere
ind til beboeren.

Pa nogle plejehjem er der mulighed for, at medarbejderne kan bzere en “tryghedsalarm”. Det vurderes i fa
situationer, at medarbejderne skal baere disse, nar der er en akut trussel om udadreagerende beboere. Pa
alle plejehjem har medarbejderne telefoner pa sig, som ogsa kan bruges til at kalde hjaelp. Der er dog lidt
variation i modellerne, sa det er nemmere pa nogle telefoner end pa andre. Enkelte steder er der et
kaldeanlzeg i boligen, som kan benyttes.

5. KOMMUNALE OG PRIVATE LEVERAND@RER AF HIEMMEPLEJE

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget tilsyn med Ballerup Hjemmepleje og de to private
leverandgrer, Jasmin og Din Private Dggnpleje. Det er Evidentias vurdering, at bade den kommunale og de
private leverandgrer samlet set er velfungerende og i vid udstraekning lever op til servicelovens paragraffer
og Ballerup Kommunes kvalitetsstandarder og politikker.

Borgerne og deres pargrende giver udtryk for en meget hgj grad af tilfredshed med de ydelser, de
modtager, og ikke mindst med den made de mgdes af medarbejderne.
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5.1 Malgruppe, metoder og tilgang

Lever pa til indikatoerne for temaet Mdlgruppe, metoder og tilgang
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, vurderes de tre leverandgrer i meget hgj grad at leve op til indikatorerne.

Der kan under tilsynene observeres flere gode eksempler pa, hvordan den rehabiliterende indsats udfoldes
i praksis.

Medarbejderne kan relevant redeggre for, hvordan de Igbende vurderer borgernes behov for stgtte,
motivation og hjeelp. | alle tre tiloud har man fokus pa at understgtte borgernes egne ressourcer.

Alle tre leverandgrer arbejder med triagering af borgerne, som giver anledning til feelles faglig refleksion
omkring eventuelle @ndringer hos borgerne. Triageringsmetoden og hyppigheden varierer.

Under dette tema indgar to saerlige fokusomrader. Fgrste fokusomrade handler om, hvordan man sikrer en
god opstart for borgere. Leverandgrerne har fokus pa at indsamle viden om borgeren, som pleje og hjzlp
kan tilretteleegges ud fra. Borgeren matches med en medarbejder med de rette kompetencer og der er
fokus pa at skabe en god relation til borgeren og eventuelle pargrende. Det opleves som afggrende, at
borgeren far tillid til hjiemmehjalperen for, at man kan komme til at hjeelpe.

Oplysninger om borgerens livshistorie noteres Igbende og man kan med tilladelse fra borger inddrage de
pargrende. Viden om livshistorien understgtter relationen og bidrager til, at borgeren oplever sig
anerkendt.

Det andet fokusomrade omhandler sikkerhed og tryghed for medarbejderne. Medarbejderne giver udtryk
for, at de generelt oplever sig trygge. | hjem, hvor medarbejderne ikke er trygge, er der altid mulighed for at
fa en kollega med. Medarbejderne har altid telefoner med sig, som de kan bruge til at tilkalde hjzelp.

11
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5.2 Dokumentation

Lever op til indikatorerne for temaet Dokumentation
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Som det fremgar af diagrammet, vurderes dokumentationen i 2022 som bedre end 2021. Det er tilsynets
klare indtryk, at der er blevet arbejdet malrettet med at sikre god dokumentation.

De eksempler, som tilsynet gennemgar, fremstar med opdaterede og fagligt velbeskrevne
degnrytmeplaner. Der er tilknyttet udfgrlige handlingsanvisninger med fokus pa borgernes ressourcer. Der
findes mere eller mindre udfgrlige oplysninger om borgers liv, interesser og relationer, samt hvilke saerlige
hensyn medarbejderen skal veere opmaerksom pa. Det skaber et godt grundlag for, at en aflgser eller vikar
kan levere en indsats, som ligner det de faste medarbejdere laver.

5.3 Personlig pleje og praktisk hjzelp

Lever op til indikatorerne for temaet Personlig pleje og praktisk hjaelp
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Det er Evidentias vurdering, at leverandgrer i hgj eller meget hgj grad lever op til indikatorerne, og dermed
at borgerne far den hjzelp og pleje, som de har behov for og krav pa. Ledelse og medarbejdere redeggr
relevant for, hvordan de gennem triagering, borgerkonferencer eller andre faglige mgder gennemgar
borgerne og evaluerer, om borgerne far den ngdvendige pleje og omsorg. Medarbejderne kan ligeledes
relevant redeggre for, hvordan de arbejder med forebyggende indsatser, fx i forhold til urinvejsinfektioner.

12



Arsrapport for tilsyn i Ballerup Kommune 2022 ewdent’iq

De medvirkende borgerne og pargrende giver udtryk for stor tilfredshed med de ydelser, som de modtager.
Ligesom de oplever, at hjelpen lever op til deres behov. Borgerne er meget trygge ved de faste
medarbejdere, som kender dem godt og ved praecist, hvordan de gerne vil have hjalpen udfgrt.

Der er fortsat en oplevelse af, at der kommer mange vikarer og aflgsere i den kommunale hjemmepleje.
Her fremhaever borgerne, at hjalperne kan vaere bedre forberedte, sd man ikke skal bruge tid og kraefter pa
at forklare.

Tilsynet kan hos alle leverandgrer observere, hvordan medarbejderne arbejder med hgj faglighed og
kendskab til borgernes preferencer.

| forhold til det saerlige fokusomrade om brug af velfaerdsteknologi, redeggr lederne for brug af enkelte
eksempler pa dette. Szerligt naevnes brug af Raisor, som er et hjelpemiddel til at Igfte borgere, som er
faldet.

5.4 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Lever op til indikatorerne for temaet Anderkendelse, inddragelse og

indflydelse
5
4
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Evidentia vurderer, at borgerne generelt bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Naesten alle borgere giver
udtryk for, at de oplever en hgj grad af respekt og anerkendelse fra medarbejdernes side.

Tilsynet vurderer, at borgerne inddrages og har indflydelse pa, hvordan hjelp og pleje udfgres. Der
observeres fine eksempler p3, at pleje og praktisk bistand udfgres med udgangspunkt i borgernes gnsker og
vaner, samt at medarbejderne spgrger ind til borgernes behov og gnsker pa dagen.

Medarbejderne laegger vaegt pa at mgde borgerne med anerkendelse og naerveer.

13
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5.5 Madservice

Lever op til indikatorerne for temaet Madservice
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Det er Evidentias vurdering, at der arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet.

Medarbejderne redeggr relevant for, hvordan de understgtter borgernes fgde- og vaeskeindtag ved at
sgrge for, at maden ser indbydende ud og vaesken er kglig. Hos borgere, hvor der sker forandringer i
forhold til ernaering, er der mulighed for at traekke pa ernaeringsfaglig medarbejder.

Borgerne oplever, at det er velfungerende og at de kan fa den mad, de gerne vil have.

5.6 Organisation og ledelse

Lever op til indikatorerne for temaet Organisation og ledelse
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Som det fremgar af diagrammet, vurderer tilsynet, at alle tre leverandgrer lever op til indikatorerne i meget
hgj grad.

Hos hver af de tre leverandgrer er der en ansvarlig og fagligt kompetent ledelse, som har fokus pa at sikre
god medarbejdertrivsel. Medarbejderne giver udtryk for stor tilfredshed med ledelsen og god trivsel.

Under dette tema er der et seerligt fokusomrade pa fastholdelse af medarbejdere. Lederne arbejder pa
forskellig vis med at give medarbejderne indflydelse pa opgaver og skema. Hos de kommunale
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hjemmepleje er medarbejderne fx overgaet til at have vagt hver tredje weekend frem for hver anden.
Lederne giver udtryk for, at der ikke er samme udfordringer med rekruttering, som tidligere.

Ballerup hjemmepleje har siden sidste ar vaeret igennem en organisering til selvstyrende miniteam, som er
opdelt efter geografi. Bdde borgere, medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at omorganiseringen er
velfungerende.

6. AMBULANT TRANING
Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Ambulant traening. Da der kun er et

enkelt tilbud i denne kategori, gennemgas temaerne ikke systematisk. Af nedenstaende diagram fremgar
det, hvordan tilsynet har vurderet de enkelte temaer for tilouddet.

Lever op til indikatorerne for temaerne

e Tilsyn 2020 Tilsyn 2021 Tilsyn 2022

Malgruppe, metode og tilgang
5

4
Fysiske rammer og miljg 3 Dokumentation

2

1
Organisation og ledelse Traeningsindsatser

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Det er vores vurdering, at Ambulant Traening samlet set er et meget velfungerende tilbud, som i vid
udstraekning lever op til servicelovens og sundhedslovens paragraffer samt Ballerup Kommune
kvalitetsstandarder og politikker.

Ambulant treening er karakteriseret ved dygtige og engagerede medarbejdere og ledelse, som arbejder
fokuseret pa at yde en god service til borgerne. Borgere er meget tilfredse med tilbuddet.

Medarbejderne kan relevant redeggre for deres faglige metoder og tilgange, som tilpasser borgerens
behov. Ledelsen arbejder med at styrke terapeuternes faglige vurderinger af borgernes konkrete behov.
Der bliver fortsat arbejdet med at beskrive instrukser og standarder. | forhold til det saerlige fokusomrade
pa den gode opstart, redeggr leder og medarbejdere for, hvordan det sikres, at borgerne inddrages i
malsaetning for indsatsen, ligesom der arbejdes med borgerens motivation.
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Ved tilsynets gennemgang af dokumentationen kan det konstateres, at der arbejdes malrettet med
dokumentation. Tilsynet ser en tydelig forbedring i forhold til sidste ar.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne modtager de traeningsindsatser de har behov for og krav pa. Tilsynet
observerer flere situationer med et velfungerende samarbejde mellem personale og borger. Holdtraening
udfgres under hensyn til individuelle behov og borgerne motiveres til at treene hjemme. Borgerne
udtrykker stor tilfredshed og tryghed med traeningen. Leder redeggr i relation til det szerlige fokusomrade
pa velfeerdsteknologi for flere typer af programmer, som kan sammensatte gvelser tilrettet borgerens
specifikke udfordringer.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa relevant vis understgtter driften og medarbejdernes trivsel. Der er ikke
leengere samme grad af arbejdspres, som har varet en stor udfordring i perioder. | forhold til det seerlige
fokusomrade pa fastholdelse af medarbejdere giver leder udtryk for, at hun vaegter at give medarbejderne
medansvar og indflydelse pa beslutninger.

| forhold til de fysiske rammer er det tilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes
behov. Ledelsen redeggr for, at der fortsat er udfordringer med at have tilstraekkeligt med plads, samt at
temperaturforholdene er problematiske bade sommer og vinter.

7. AKTIVITET OG AFLASTNING
Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Aktivitet og Aflastning. Da der kun er

et enkelt tilbud i denne kategori, gennemgas temaerne ikke systematisk. Af nedenstaende diagram fremgar
det, hvordan tilsynet har vurderet de enkelte temaer for tilouddet.

Lever op til indikatorerne for temaerne

e Tilsyn 2020 Tilsyn 2021 Tilsyn 2022

Malgruppe, metode og tilgang
5

4
Fysiske rammer og miljg 3 Dokumentation

2

1
Organisation og ledelse Aktivitetsindsatser

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse
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Det er vores vurdering, at tilbuddet samlet set er meget velfungerende og i vid udstraekning lever op til
servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Tilbuddet er karakteriseret ved vyderst tilfredse borgere og pargrende, dygtige og engagerede
medarbejdere og ledelse.

Tilsynet vurderer, at der et fagligt hgjt niveau. Medarbejderne er specialiserede i demens og arbejder i
overensstemmelse med metoder og tilgange fra Demensrejseholdet. Bl.a. afholdes der systematisk
borgerkonferencer.

| forhold til det szerlige fokusomrade pa den gode opstart redeggr ledelsen for, hvordan borgeren og
dennes pargrende inviteres pa besgg, nar der bliver en ledig plads pa et hold. Medarbejderne satter en
2re i at motivere borgerne til at komme. Der er fleksibel mulighed for dggnophold til aflastning af
xgtefeelle. De pargrende som tilsynet taler med, er meget taknemmelige for tilbuddene og oplever at
deres aegtefaelle har stor glaede af bade dag- og dggntilbud.

Der arbejdes meget malrettet med dokumentationen i bade dag- og dggntilbuddet. Der er fortsat mulighed
for forbedring af dokumentationen, szerligt i dggntilbuddet.

Aktiviteterne i tilbuddet er fortsat relevante og varierede, ligesom de er tilpasset borgernes ressourcer og
behov. Tilsynet kan observere fine eksempler pa, hvordan medarbejderne skaber meningsfulde og fagligt
velovervejede aktiviteter. | forhold til velfeerdsteknologi naevnes primaert brug af Ipad.

Det er tilsynet vurdering, at bade borgere og pargrende i meget hgj grad bliver hgrt, respekteret og
anerkendt. De borgere, som tilsynet taler med, giver udtryk for stor gleede ved tilbuddet og samvaeret med
bade de gvrige borgere og medarbejderne.

| forhold til det saerlige fokusomrade fastholdelse af medarbejderne forsgger ledelsen at veere lydhgre over
for medarbejdernes gnsker. Ligeledes sgger ledelsen at involvere medarbejderne i beslutninger og generelt
give dem stor indflydelse pa, hvordan arbejdet tilrettelaegges. Ledelsen ser ogsa det at skabe et samlet
tilbud, som en understgttelse af fastholdelse — det at lzere hinanden at kende og veere del af en samlet
organisation. Det skaber stgrre fleksibilitet og styrker fagligheden. Generelt oplever ledelsen, at
medarbejderne er meget dedikerede og braender for faget.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer generelt understgtter borgernes behov for trivsel og
aktivitet. Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer ikke er helt optimale, men medarbejderne arbejder pa
den bedst mulige made og er kreative med at finde og udnytte de muligheder, der er.
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evidentia

BILAG |. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Tilsynet har givet anledning til en reekke anbefalinger om fokusomrader og udviklingspunkter.

Et fokusomrade defineres som omrader, hvor der er behov for en fokuseret indsats med henblik pa at
forbedre praksis. Udviklingspunkter defineres som omrader, hvor tilbuddet med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu bedre. Sagt med andre ord er forskellen mellem de to, at et fokusomrade bgr give
anledning til en indsats, mens et udviklingspunkt kan give anledning til en indsats.

Tilbud

Aktivitets- og
Aflastningstilbud,
Dag

Fokusomrade

Evidentia anbefaler, at der arbejdes
med at sikre, at dokumentationen er
opdateret med alle relevante
oplysninger. Det er saerligt i relation
til oplysninger, der gar pa tvaers af
visitation, hjemmepleje og eventuelt
andre samarbejdspartnere, at der bgr
vaere sarlig opmaerksomhed pa
tilstreekkelig dokumentation.

Udviklingspunkt

Tilsynet giver ikke anledning til
anbefalinger om udviklingspunkter.

Ambulant treening

Tilsynet giver ikke anledning til
anbefalinger.

Tilsynet giver ikke anledning til
udviklingspunkter.

Ballerup
Hjemmepleje

Tilsynet anbefaler, at der fortsat
arbejdes med at sikre, at vikarer og
aflgsere er forberedte, nar de mgder
op hos borgeren.

Tilsynet finder, at der er behov for et
fortsat og vedvarende fokus pa
tilstreekkelig, sammenhangende og
praecis dokumentation.

Din Private
Dggnpleje

Tilsynet anbefaler, at ’'Din private
dggnpleje’ sikrer
forventningsafstemning

mellem borger, medarbejdere og
eventuelt pargrende om at komme i
bad, som gnsket og visiteret.

Tilsynet giver ikke anledning til
udviklingspunkter.

Jasmin
Hjemmepleje

Tilsynet 2022 giver ikke anledning til
anbefalinger til at forbedre praksis.

Evidentia anbefaler, at ledelse og
medarbejdere kontinuerligt arbejder for at
fastholde den nuveaerende arbejdskultur,
som understgtter god trivsel blandt
medarbejdere og ledelse og pa samme tid
opretholder et hgjt fagligt niveau.

Tilsynet observerer, at en medarbejder
benaevner borgeren med ’skat’ og
‘lillemor’, hvilket ikke ser ud til at genere
borgeren. Tilsynet anbefaler alligevel en
generel opmaerksomhed pa etiske
overvejelser i forhold til den slags
sprogbrug.

Egely

Evidentia anbefaler pa baggrund af
tilsynet, at ledelsen fortsaetter den

Tilsynet giver ikke anledning til
udviklingspunkter.
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gode udvikling, som er sat i gang, og
fastholder fokus pa
implementeringen af faste
arbejdsmetoder.

Evidentia anbefaler fortsat, at der
arbejdes med at sikre opdateret og
relevant dokumentation.

Evidentia anbefaler, at det sikres, at
aflgsere og vikarer forbereder sig pa
opgavelgsningen ved at laese
dggnrytmeplanen for de beboere, de
skal hjlpe.

Tilsynet anbefaler, at det undersgges
om en konkret beboers gnske om at
spise vegetarisk kan imgdekommes
bedre.

Kirstinehaven

Evidentia anbefaler, at ledelsen sikrer
relevant samarbejde og
forventningsafstemning mellem
plejehjemslaege, medarbejdere og
pargrende ved spgrgsmal om
sundhedsfaglige og medicinske
vurderinger og eventuelle ndringer.

Evidentia anbefaler, at Kirstinehaven
arbejder videre med tydelig og generel
forventningsafstemning mellem pargrende
og medarbejderne, sa pargrende kan
opleve stgrre tryghed og sikkerhed i
samarbejdet.

Lindehaven

Evidentia anbefaler pa baggrund af
tilsynet, at der iveerksaettes konkrete
tiltag for at nedbringe
konfliktniveauet mellem nogle
beboere, pargrende og
medarbejdere, for at fremme trivsel
blandt begge parter.

Evidentia anbefaler, at ledelse og
medarbejdere arbejder med
perspektivskifte som metode i mgdet
med beboere og pargrende.

Evidentia anbefaler, at der arbejdes
med beboerinvolvering i relation til
mad og de varme maltider.

Igen i ar anbefaler Evidentia, at der
iveerksaettes tiltag, som afhjalper
sprogbarrierer mellem medarbejdere,
pargrende og beboere.

Evidentia anbefaler, at det overvejes at
anvende Marte Meo principperne og deraf
optage og analysere kontakten mellem
medarbejdere og beboere, fx i
plejesituationer og under maltider. Med
henblik pa at afdeekke om medarbejderne
tilgang og kommunikation med beboerne
kan ggres mere hensigtsmaessig.
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Evidentia anbefaler, at der sattes
fokus pa, at hjalp og pleje udfgres
med hensyn til beboer behov for ro
og naerveer.

Lindehavens
Korttidspladser

Evidentia anbefaler, at der arbejdes
med perspektivskifte og behovet for
teet kommunikation ved indflytning.

Evidentia anbefaler, at medarbejderne er
opmarksomme pa at spgrge borgerne, om
de gnsker dgren ud til gangen lukket, nar
der pagar personlig pleje.

Lundehaven

Evidentia anbefaler, at der igen
seettes fokus pa at dokumentere
oplysninger om beboernes livshistorie
og interesser i Nexus, sa plejen kan
tilretteleegges med afseet heri.

Evidentia anbefaler, at der arbejdes
med at inddrage beboerne i valg af
menu og at den varme mad serveres
pa fade, sa beboerne selv kan
bestemme omfang.

Evidentia anbefaler, at der med
henblik pa trivsel og fastholdelse af
personalet arbejdes med at sikre et
godt og konstruktivt samarbejde bade
mellem ledelse og medarbejdere og
pa tveers af afdelingerne.

Evidentia anbefaler, at der
forventningsafstemmes i samarbejdet
mellem centerleder og medarbejdere,
sa perspektiver fra begge parter bliver
italesat pa en konstruktiv made, fx i
forbindelse med klagesager.

Evidentia anbefaler, at ledelsen
hjeelper medarbejderne med at
prioritere opgaverne, sa de far en
bedre indsigt i, hvilket serviceniveau/
kvalitetsstandard de skal arbejde
efter fremadrettet.

Evidentia anbefaler, at det overvejes om
der kan findes en anden Igsning, i
forbindelse med opbevaring af bleer, fx
mindre leveringer, sa de ikke stables
udenfor lejlighederne.

Rosenhaven

Ved sidste ars tilsyn anbefalede
Evidentia, at der arbejdes malrettet
ensartet brug af
dokumentationssystemet, sa vigtige
informationer ikke overses i de
mange faneblade. Denne

Evidentia anbefaler, at det i forhold til
beboere, som er ved livets afslutning,
undersgges, hvilke praeferencer for
maltider, mad og drikke beboeren har, sa
tiltagene kan malrettes med fx livretter,
naervaer og/eller faellesskab om maltiderne.
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problemstilling er fortsat aktuel,
hvorfor Evidentia igen giver en
anbefaling pa dette omrade.

Evidentia anbefaler, at der arbejdes
med at oplaere medarbejderne i,
hvordan de kan bruge Ipads til
dokumentation, uden at det
kompromitterer kontakten med
beboeren.

Evidentia anbefaler, at der pa
Rosenhaven tilfgres faglige
kompetencer og systematiske
arbejdsmetoder i relation til
somatiske og fysiologiske behov, sa
beboerne ikke er i risiko for skader og
sygdom. Derudover anbefales
traening i kommunikative og
relationelle faerdigheder, som
understgtter et veerdigt liv pa
Rosenhaven.

Evidentia anbefaler, at veerktgjet
prioriteringstrappen, som kan
understgtte medarbejderne i at
prioritere opgaver pa travle dage,
hurtigst muligt bliver implementeret.

Evidentia anbefaler, at der
iveerkseettes tiltag, sa sprogbarrierer
nedszettes.

Evidentia anbefaler, at vikarer og
aflgsere forberedes pa hvilke service-,
sundheds- og paedagogiske opgaver,
der skal malrettes den enkelte
beboer, fgr de gar ind til beboerne.

Evidentia anbefaler, at der arbejdes
malrettet med at fremme beboernes
oplevelse af trivsel, inddragelse,
naerveer og hjemlighed i samvaeret
med medbeboere og medarbejdere.

Evidentia finder, at flere beboere i
Rosenhaven er generede af, at
medbeboere gar ind i deres
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lejligheder, hvorfor beboerne laser
dgrene til lejlighederne. Evidentia
anbefaler, at ledelsen undersgger
muligheden for at skabe tryghed for
beboerne evt ved hjzlp af
velfaerdsteknologiske Igsninger.

Sgnderhaven

Tilsynet finder, at det er relevant at
arbejde videre med stringent brug af
dokumentationssystemet, sa der er
en logisk sammenhang mellem
problem og indsatser.

Tilsynet anbefaler, at Sgnderhaven
bruger den Socialpadagogiske
handleplan til at tydeligggre de
kommunikative og paedagogiske greb
og faerdigheder, som kan understgtte
borgerens motivation til at indga i
sociale feellesskaber og aktiviteter.

Evidentia anbefaler, at Senderhaven
sikrer, at vikarer oplaeres og
efterfglger de Dggnrytmeplaner og
Socialpadagogiske handleplaner som
er beskrevet, sa beboerne far den
bedste mulighed for en god og
indholdsrig hverdag, hvor der tages
afseet i personens praeferencer, vaner
og behov.

Ingen udviklingspunkter

Toftehaven

Evidentia anbefaler pa baggrund af
tilsynet, at ledelsen fortsat har fokus
pa at italeszette behov for
forbedringer af de fysiske rammer
over for boligskabet.

Tilsynet giver ikke anledning til
udviklingspunkter.
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BILAG Il. DATAGRUNDLAG

Leverandgr Datagrundlag

Plejehjem og
korttidspladser

For hvert plejehjem:

Interview med leder

Interview med 2-6 medarbejdere

Interview med tre beboere i deres boliger
Interview med 2-3 pargrende

Observationer

Gennemgang af dokumentation for 2-4 borgere
Samtale med borgere pa falles arealer

evidentia

Kommunal og private
leverandgrer af
hjemmepleje

For hver leverandgr

Interview med ledelse

Interview med 2-6 medarbejdere

Interview med 3-15 borgere

Gennemgang af dokumentation for 3-15 borgere

Observationer i borgernes hjem, samt af samspil mellem borger og
medarbejder.

Ambulant Traening

Interview med leder

Interview med tre medarbejdere

Interview med seks borgere

Observationer af traeningsaktiviteter
Gennemgang af dokumentation for tre borgere

Aktivitet og Aflastning

Interview med leder

Interview med tre medarbejdere

Interview med borgerne i flere grupper
Interview med tre pargrende

Observationer af aktiviteter

Gennemgang af dokumentation for tre borgere
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BILAG Ill. VURDERINGSSKALA

Vurdering Score

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.
e Niveauet er hgjt for alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.
o Niveauet er hgjt pa naesten alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstraekkelig kvalitet og lever i nogen udstrakning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pd omradet.
e Niveauet kan vaere varieret eller generelt middel.
e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i /lav grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en lav kvalitet og lever i begraenset omfang op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.
o Niveauet kan vaere varieret eller generelt lavt.
e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.
o Niveauet er generelt lavt.
e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.
e Tilsynet fglges op af en kontakt til forvaltningen
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