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Udviklingspunkter samt Handleplan 

 
 
 
 

Tema 1: Målgruppe, metoder og tilgang 

Fokusområde: Teoretiske metoder i omgangen med beboerne. 
Handling: 

 Fokus på beboerkonferencer /kompetenceudvikling 
 Fokus på beboerforløbet 
 Elektronisk triagering/ ved ibrugtagning af et nyt velfærdteknologi skærpet fokus på 

dokumentation 

Tidsplan: 
 Hele 2023 og 2024 

Forventet effekt: 
 Øget livskvalitet og bedre trivsel samt øge muligheden for at forebyggelse. 
 Højne kvaliteten I beboerforløbet 

 
 

Tema 2 : Dokumentation 
Fokusområde: 

 Dokumentation af livshistorie  
 Klæde medarbejdende på til at håndtere EOJ systemet bedre 

Handling:  
 Livhistorie udleveres ved indflytning og efterspørges ved indflytningssamtalen. 
 Løbende opsamling af beboer livshistorie 
 Bedre og positive effekt ned I beboerforløbet – så medarbejderne kan tilgå samarbejde med 

beboerne mere kvalificeret. 
 Små opfølgninger - PDSA 

Tidsplan: 
 2023 

Forventet effekt: 
 Dagligdagen tager udgangspunkt i den dokumenterede livshistorie. 
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Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjælp 
Fokusområde: 

 implementering af velfærdsteknologi, i form af QR koder på hjælpemidler og håndholdte devices. 
 At arbejde videre med ”i sikre hænder” 

Handling:  
 Udarbejde QR koder 
 General undervisning i Nexus på håndholdte devices. 
 Årshjul med månedlige fokusområder, som understøtter ”i sikre hænder”   

Tidsplan: 
 2023 

Forventet effekt: 
 Hyppigere og korrekt brug af hjælpemidler. 
 Korrekt og tidstro dokumentation 
 Skabe bevågenhed omkring områderne i fokus 

 
 

Tema 4 : Anderkendelse, inddragelse og indflydelse 
Fokusområde: 

 Livshistorie tavle i bolig 

Handling:  
 Udarbejde en tavle med emner fra beboers livshistorie, som kan starte dialog 

Tidsplan: 
 2023 

Forventet effekt: 
 At plejepersonalet ubesværet kan starte en samtale med beboeren, som højner relationen. 

 
 
 
 

Tema 6: Mad og måltider 

Fokusområde: Selvbestemmelse i forbindelse med måltidet 
Handling: 

 De beboere der har lyst og mulighed for det tilbydes at deltage I Kostrådsmøder med Køkken 
Ballerup 

 For at imødekomme beboerenes behov for selvbestemmelse, opretholde 
færdigheder samtidig med at minimere smitterisiko sætter der fremover et udvalg 
af mad og drikkevare frem til selvbetjening. 
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Tidsplan: 
 Hele 2023 

Forventet effekt: 
 Beboerne oplever en øget selvbestemmelse i forhold til måltiderne. 

 
 

Tema 7: Organisation og ledelse 

Fokusområde: Fælles udgangspunkt I Ballerups Kommunes service og kvalitetsniveau 
                               Fælles ledelsesmæssig retning 
                               Fastholdelse og sikre godt samarbejde 
                               Kommandoveje 
 
Handling: 

 Der udarbejdes prioriteringstrappe på personalemøder hvor det fælles udgangspunkt drøftes 
 Ny ledergruppe konstitueres sig  
 Medarbejder vælger en arbejdsmiljørepræsentant på 1 og en på 2. sal 
 Afholde faste TRIO møde ude i afdelingen mellem arbejdsmiljørepræsentant, arbejdsmiljøleder og 

TR 
 Afholde fælles arbejdsmiljømøder på tværs af de 2 matrikler 
 Arbejde med ønsker til vagtplan 
 Tydeliggør kommandovej i forskellige sammenhænge 

 
Tidsplan: 

 Hele 2023 og 2024 

Forventet effekt: Øget medarbejder trivsel fælles fagligt fundament 

Tema 8 : Fysiske rammer 
Fokusområde: 

 Tryghed hos medarbejderen 
 Ble kasser som står på gangen 

Handling:  
 Alarmeringsknap på håndholdte devices 
 Kasserne skal hurtigst muligt ind på beboerens stue. Alle vagtlag involveres 

 

Tidsplan: 
 2023 

Forventet effekt: 
 At kasserne forsvinder og fællesarealerne ikke fremstår instituelle. 

 
 


