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Forbedringstiltag efter tilsyn i C-VS med handleplan

Tilsynssted:

Plejehjemmet Sgnderhaven
Dato og ar: 13. september 2022

Udarbejdet af: | Annie Andersen
Jeannette Gundelund og Sif Gustafsson

Temaer/malepunkter:

Tema/malepunkt: 2 — Dokumentation — score 4
Tilsynet finder, at det er relevant at arbejde videre med stringent brug af dokumentationssystemet, sa
der er en logisk sammenhang mellem problem og indsatser.

Tilsynet anbefaler, at Senderhaven bruger den Socialpaedagogiske handleplan til at tydeligggre de

kommunikative og paedagogiske greb og faerdigheder, som kan understgtte borgerens motivation til at
indga i sociale fellesskaber og aktiviteter.

Forbedringstiltag:
e Stringent brug af dokumentationssystemet / logisk sammenhang mellem problemer og
handlinger
Der er et problem, som er dokumenteret i forkert tilstand
Hvad gnsker vi at opna? Hvad skal blive bedre?
e At problemer er dokumenteret i rette tilstand.
Hvordan ved vi at vi er pa vej mod malet?
e Nar problemerne er dokumenteret i rette tilstand

Hvilke konkrete sendringer skal der til for at skabe forbedringer?
e Der er en generel opmaerksomhed pa korrekt brug af FS 11l og Nexus

e Udvalgte SSA har faet adgang til og er i gang med opleering ift. den sygeplejefaglige udredning
mm.

e Fortseetter med dokumentationsaudit.

Tema/malepunkt: 3 - Personlig pleje og praktisk hjeelp — score 4

Evidentia anbefaler, at Senderhaven sikrer, at vikarer oplzeres og efterfglger de Dggnrytmeplaner og
Socialpaedagogiske handleplaner som er beskrevet, sa beboerne far den bedste mulighed for en god og
indholdsrig hverdag, hvor der tages afszet i personens praeferencer, vaner og behov.
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Forbedringstiltag:
e Opleering af vikarer

Hvad gnsker vi at opna? Hvad skal blive bedre?
e Alle vikarer er oplaert og anvender dggnrytmeplaner og socialpsedagogiske handleplaner

Hvordan ved vi at vi er pa vej mod malet?
e Oplaering af vikarer dokumenteres i skema.
e Succeskriteriet er at der er overensstemmelse mellem antal vikarer og udfyldte
oplaeringsskemaer

Hvilke konkrete sendringer skal der til for at skabe forbedringer?
e Praksis er &endret. der er fast oplaeringsprogram der fglges inden vikaren taeller med i
fremmgdet

Tema/malepunkt: 4 — Anerkendelse, inddragelse og indflydelse — score 4

Den tredje pargrende forteeller, at det er problemfyldt, nar nogle medarbejdere ikke forstar, hvad
hustruen har behov for. Det betyder ofte, at vikarer blot fglger hendes umiddelbare JA eller NEJ, uden at
undersgge naermere, hvad der vil hjelpe hende bedst.

Forbedringstiltag:
e Som i malepunkt 3

Hvad @nsker vi at opna? Hvad skal blive bedre?
e somimalepunkt 3

Hvordan ved vi at vi er pa vej mod malet?
e som i malepunkt 3

Hvilke konkrete aendringer skal der til for at skabe forbedringer?
e som i malepunkt 3




