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Fagligt tilsyn Hjemmeplejen
Den 31. oktober og 1. november 2022

Udviklingspunkter og handleplan

Tema 2: Dokumentation Score: 4

Fokusomrade:

Tilsynet anbefaler, at der fortsat arbejdes med at sikre, at vikarer og aflgsere er forberedte, nar

de mgder op hos borgeren

Tilsynet finder, at der fortsat er behov for et vedvarende fokus pa tilstraekkelig og preecis

dokumentation. Tilsynet finder, at flere af de mangler, som tilsynet opdager i dokumentationen,

skyldes manglende opdateringer fra hjemmeplejens samarbejdspartnere i andre enheder.

Tilsynet finder et eksempel p3, at en pargrende oplyser, at borgeren har vaeret faldet flere

gange, hvilket er dokumenteret i Nexus, men der findes ikke ivaerksat opsamling pa faldet.

Tilsynet finder eksempler, der tyder pa, at dokumentationen ikke er blevet laest som

forberedelse pa et besgg.

Tilsynet finder eksempler pa at tidspunkt for besgg ikke er i overensstemmelse med borgers

gnske og at der kommer mange forskellige medarbejdere i hjemmet.

Tilsynet findere eksempel pa, at borgers dggnrytmeplan ikke er opdateret med borgers gnsker

for privatliv.

Tilsynet finder eksempel pa borger der er meget smat spisende, men der fremgar ikke en plan

for at fglge ernaeringstilstand.

Handling:

e Fortsat fokus pa den gode dokumentationspraksis, sa ALLE borgere har gode
dggnrytmeplaner og udfyldte generelle oplysninger. Italesatte at evt. hvid tid bruges til at
opdatere dokumentation fx dggnrytmeplan og generelle oplysninger

e Fokus p3, at alle medarbejdere skal forberede sig pa besgg ved at laese dggnrytmeplan og
generelle oplysninger.

e Saerlig fokus pa vikarer. Brush-up pa tjekliste og opgavevaretagende assistens/aften
planlaeggeres procedurer

e Vikarfolder er udarbejdet og implementeringsprocessen er i gang. Folderende skal
understptte dokumentationspraksis - opdatere med afsnit om, hvad vikarer SKAL have laest
af dokumentation inden borgerbesgg. Integrere link til dokumentations-film i vikarfolder

e (Bge samarbejdet vedr. opdatering af tilstande (funktionsevnetilstande og
heldbredstilstande) pa tvaers af tvaerfaglige samarbejdsgrupper — visitation
(samarbejdsmgder hv. 2. onsdag), sygeplejersker og terapeuter
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e Seerlig fokus pa, at borgere der har veeret oppe pa triage og borgerfokusmgder har
opdateret dokumentation (dggnrytmeplan, generelle oplysninger, handlingsanvisninger)
og iveaerksatte handlinger.

e Indskrive i procedure for triage og borgerfokusmgder, hvad facilitator/mgdeleder skal
sikre, der bliver opdateret pa dokumentationen fx udarbejde talekort.

e Nar enindsats delegeres — at afsender og modtager tjekker at dokumentationen er
opdateret (tilstande/handlingsanvisning).

e Erstatning for leverandgropfglgninger: forslag — Katrine printer lister hver 3 mdr. til
udlevering i teams. Medarbejderne skal inden for 14 dage have opdateret
dggnrytmeplaner, tilstande, generelle oplysninger, indsatsmal pa de borgere, hvor de er
kontaktpersoner og sikre, at dggnrytmeplanerne er opdaterede med borgers gnsker og
praeferencer ift. hjeelpen.

o Sikre at alle medarbejdere kender til arbejdsgang ved forvaerring i borgers tilstand, med
seerlig fokus pa borgere med andring i ernaeringstilstand og ved fald. Borger skal
triageres og gennemgas pa triage mgde.

e Serlig indsat ift. handlinger efter fald: sikre at alle medarbejdere kender til arbejdsgang
ved fald, fx triage r@d, faldregistrering og evt . udredning ved spl, UTH, mm. (I sikre
hander til feb.). fokus pa, hvad er definitionen pa et fald for alle medarbejdere. Fokus
pa, at der initieres handlinger som fglge af observationer med seerligt fokus pa fald. Der
skal altid tages kontakt til sygeplejersker ved fald. Sygeplejersker ma ikke afvise at tage
til fald.

e Serligindsat ift. ernaering: sikre at alle medarbejdere kender til ernaeringsudredning og
mulighed for samarbejde/sparring ved sygeplejerske eller dizetist.

e Fortsaette arbejdet i selvstyrende miniteam med grundplaner og flyvere, for at sikre
kontinuitet for borger. Grundplanerne skal veere opdaterede, sa der er mindst mulig
dagsplanlaegning.

e Ved nye borgere er det vigtigt, at Teamledere ved besgget i hjemmet/modtagesamtalen
forventningsafstemmer med borger, og at gnskerne indskrives i dggnrytmeplanen.

e Forslag: en aftalt/nedskrevet prioriterings reekkefglge for besgg. Fx borgere der skal have
medicin er nr 1, osv.

Tidsplan:
e Midtvejsevaluering juni 2023
e Opfelgning september 2023
Forventet effekt:

e At vikarer og andre aflgsere anvender den borgernaere dokumentation i det daglige
arbejde, sa borgerne oplever kontinuitet i plejen.

e Altid opdateret dokumentation hvis borger afviger i tilstand herunder at relevante
handlinger er iveerksat

e At borgers praeferencer og gnsker dokumenters og inddrages i plejen og omsorgen, sa
borger fgler sig involveret
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Tema 5 : Madservice
Fokusomrade:
Tilsynet finder, at et par borgere gnsker hjaelp til aftensmad pa andet tidspunkt. Der findes
enkelt eksempler pa, at en medarbejder ikke har veeret opmaerksom pa datomeerkning pa
maden og at nogle medarbejdere ikke ved, hvilket pynt der passer til palaegget.
En borger oplever udfordringer med opvask af service efter aftensmaltid og en anden oplever,
at den hemmelavede mad fra pargrende ikke ma opvarmes.
Handling:
e Grundplanerne skal tage hgjde for borgernes gnsker for tidspunkt for besgg.
o Drgftelse i fagteam ift. at udvise opmaerksomhed pa, at datomaerkning pa fedevarer
kontrolleres, inden udlevering til borger
e Opmarksomhed i fagteams med fokus pa, hvilke opgaver ydelsen, mad hjzlp,
indeholder og sikre at medarbejderne kender til de gaengse former for rugbrgdsmadder
og borgers gnsker afstemmes.
e Afstemning mellem borger og medarbejder ift. at hjemmelavet mad godt ma opvarmes i
microovn og at man vasker service op, svarende til hvad man har brugt i besgget
Tidsplan:
e Midtvejsevaluering juni 2023
o Opfplgning september 2023
Forventet effekt:
e Forventningsafstemning mellem borgere og medarbejdere, sa borgere og pargrende
oplever, at borgers praeferencer bedst muligt indfries
e Medarbejdere er udviser omhu i forbindelse med madservering jf. indsatskataloget

Nar tilsynsrapporten er modtaget, skal der udarbejdes en handleplan, som sammen med selve
tilsynsrapporten skal foreleegges politisk.

Handleplaner skal udarbejdes p& de temaer, hvor scoren er mindre end 5
Fglgende skabelon skal anvendes.

Hvis der ikke er angivet nogle fokusomrader eller udviklingspunkter, skal der alligevel
udarbejdes et notat, hvor det fremgar, at selvom der ikke er konkrete anbefalinger fra tilsynet,
sa har tilsynsbesgget inspireret enheden til fglgende handlinger ......................

Handleplan skal efter udarbejdelse sendes til faelles postkassen_Social-adm@balk.dk

Tidsfristen for udarbejdelsen af handleplanen er max. 1 méned, den konkrete tidsfrist aftales,
da den kan afhange af deadlines til den politiske behandling.

Vurderingsskala

Det faglige tilsyn arbejder efter den vurderingsskala, som er udarbejdet af Socialtilsynet.
Kvaliteten af enhederne vurderes i forhold til en raekke indikatorer, inden for hvert tema.
Indikatorerne har form af overordnede udsagn, som beskriver det forventede kvalitative
og/eller faglige indhold af enhedernes indsatser til borgerne.

Disse indikatorer omsaettes til en raekke undersggelsesspgrgsmal, som besvares af forskellige
datakilder (interviews, observationer og gennemgang af dokumentation).
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P& baggrund af de indsamlede data kan det herefter vurderes, i hvilken grad enheden lever op
til den enkelte indikator, og der kan gives en score fra 1-5.

Temaerne gives en samlet score, som beregnes ud fra indikatorerne og i hvor hgj grad disse er
opfyldt.

Temascorerne kan indsaettes i en figur (Spindelvaev). Der giver et godt visuelt billede af den
samlede kvalitet for enheden.

Hvert tema vurderes efter fglgende skala:

I meget hgj grad opfyldt (5)

I hagj grad opfyldt (4)

I middel grad opfyldt (3)

I lav grad opfyldt (2)

I meget lav grad opfyldt (1)
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