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Husleje- og Beboerklagenaevn Ballerup og

Furesg Kommuner

1. Indledning

Ballerup Kommune og Furesg Kommune har siden 1. januar 2014 har haft
faelles husleje- og beboerklagenaevn med et faelles sekretariat i Ballerup
Kommune.

Den oprindelige aftale blev indgdet for perioden 2014-2017. Aftalen blev i
foraret 2017 forlaenget p& samme vilkar for perioden 2018-2021 og blev se-
nest forleenget igen i fordret 2021 p& samme vilkar for perioden 2022-2025.

Efter aftalen skal Ballerup Kommune som ansvarlig for sekretariatet hvert
ar udarbejde en statusrapport, som sekretariatet foreleegger for Furesg Byrad
og Ballerup Kommunalbestyrelse til efterretning.

Statusrapporten omfatter perioden 1. januar — 31. december 2022 og inde-
holder en kort beretning og statistisk oversigt over de behandlede sager
samt en gennemgang af arsregnskabet m.v.

2. Sekretariatsbetjeningen

Betjeningen af naevnene foregar fortsat via Ballerup Kommunes elektroniske
dagsordenssystem.

Ud over sagsbehandling og mgdeafvikling er sekretariatet abent dagligt for
telefoniske henvendelser, som primart kommer fra lejere, der gnsker vejled-
ning om problemer vedrgrende deres lejemal. Der kan alene vejledes om,

Kom i kontakt Du kan se telefonnumre og -tider pa ballerup.dk/telefontid, eller du kan
med os bestille tid til Borgerservice eller Jobcentret pa ballerup.dk/tidsbestilling



hvilke sager naevnene kan behandle, og hvilken procedure parterne skal fglge
i forbindelse med en klage.

Vejledningen udggr gennemsnitligt 2 time af den daglige arbejdstid. Det

er fortsat sekretariatets opfattelse, at flere sager som fglge af samtalen

med sekretariatet Igser sig ved, at sagens parter finder en Igsning, og at der
ikke klages til naevnet. I mange tilfaelde kan sekretariatet ogsa allerede pa
grundlag af en telefonsamtale konstatere, at navnet ikke har kompetence i
sagen, og vejleder borgeren om, hvem, der efter sekretariatets vurdering,
kan tage stilling til klagen.

Sekretariatet besvarer jaevnligt henvendelser fra ejendomsmaeglere, der
har en ejendom til salg, og som gnsker oplysninger om indholdet af naevns-
afggrelser eller om der er en verserende sag pa en ejendom, som er sat til
salg.

Sagsbehandlingstid

Sekretariatet har normalt en gennemsnitslig sagsbehandlingstid pd 2-3 ma-
neder fra sagens modtages til afggrelsen fremsendes til parterne. Der har
sidste del af 2022 veaeret en lidt lzengere sagsbehandlingstid grundet sygefra-
veer i sekretariatet.

Beboerklagenavnet

Beboerklagenaevnet har i 2022 holdt 8 mgder og afgjorde 54 sager.

Der har derudover vaeret indbragt et antal sager, hvor sekretariatet har fore-
taget en egentlig sagsbehandling, men hvor parterne inden naevnets afgg-
relse har trukket klagen tilbage, og sagerne derfor ikke figurerer i statistikken
nedenfor.

I 2021 afgjorde Beboerklagenaevnet 37 sager.

Tabel 1: Afgjorte sager i Beboerklagenzevnet i 2022 fordelt pad sags-
typer
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BEBOERKLAGENZAVN | Antal Medhold Medhold Delt med-
2022 sager lejer udlejer hold eller
afvistll
Furesg Kommune 13
Ballerup Kommune 41
Fordeling af sager
Furesg Kommune
Indsigelser over for-|5 5
brugsregnskaber
Fraflytningssager 4 1 2 1
Mangler ved indflytning
Vedligeholdelse/mang-
ler/raderet
Lejers brug af det le- |3 3
jede
Lejers raderet 1 1
I alt 13
Fordeling af sager
Ballerup Kommune
Indsigelser over for-| 21 6 15
brugsregnskaber
Fraflytningssager 10 2 3 5
Mangler ved indflytning | 3 2 1
Vedligeholdelse/mang- | 7 3 4
ler/réderet/lejers brug
Beboerdemokrati
I alt 41
54

Sekretariatet er ikke bekendt med, at nogen sager er indbragt for Boligretten.

[1] Neevnet skal afvise sager, hvis naevnet ikke har kompetence, eller sagerne forud-
seetter en egentlig bevisfgrelse. Afviste sager er markeret med (A).
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4. Huslejenavnet
Huslejenaevnet har i 2022 holdt 9 mgder og afgjorde 34 sager.

I 2021 afgjorde naevnet 35 sager. Den 1.juli 2020 traddte en ny bestemmelse
i kraft i dageeldende boligreguleringslov § 5, stk. 3, nu lejelovens § 19, stk.3,
hvorefter naevnet skal besigtige og vurdere, om opsagte lejemals stand mu-
ligger en vaesentlig forbedring af det lejedes veaerdi og en forgget leje pa den
baggrund.

Naevnet skal efter de nye regler besigtige lejemalet inden 4 uger fra modta-
gelsen af sagen. Der kan derfor vaere et behov for at holde hyppigere naevns-
mgder, end for bestemmelsen trédte i kraft, hvor naevnet ikke var underlagt
ligesd korte frister

Sekretariatet vurderede i 2020, at § 5, stk. 3-sager ville gge sags antallet i
naevnet med ca. 8-10 sager arligt, men i 2022 var der kun 2 sager.

Der har derudover veeret indbragt et antal sager for naevnet, hvor sekretari-
atet har foretaget en egentlig sagsbehandling, men hvor parterne inden nav-
nets afggrelse har trukket klagen tilbage, og sagerne derfor ikke figurerer i
statistikken nedenfor.

Sager i huslejenzevnet omfatter ofte flere problemstillinger. F.eks. kan en sag

om fraflytning ogsd indeholde klager over lejens stgrrelse. I oversigten har
sagens hovedproblemstilling veeret afggrende for kategorisering.
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Tabel 2: Afgjorte sager i Huslejenavnet 2022 fordelt pa sagstyper

Huslejenaavn
2022

Antal
sager

Medhold
udlejer

Medhold le-
jer

Delt med-
hold eller
afvist.[2]

Furesg Kommune

23

Ballerup Kommune

11

Fordeling af sa-
ger Furesg Kom-
mune

Indsigelser
forbrugsregnskaber

over

Fraflytningssager

Vedligehol-
delse/mangler/ra-
deret

Klager lejens stgr-
relse/regulering

Forhandsgodken-
delse af husleje

1 (A)

Vurdering af om le-
jemalets stand mu-
ligggr en veaesentlig
forbedring af det le-
jedes veerdi § 5,
stk. 3.

Genoptagelse

Husordenssager

Ialt

34

[21 Naevnet skal afvise sager, hvis naevnet ikke har kompetence, eller sagerne forud-

seetter en egentlig bevisfgrelse. Afviste sager er markeret med (A).
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Fordeling af sa-
ger Ballerup
Kommune

Indsigelser over
forbrugsregnskaber

Fraflytningssager

Vedligehol-
delse/mangler/ra-
deret

Klager lejens stgr-
relse/regulering

Forhandsgodken-
delse af husleje

Vurdering af om le-
jemalets stand mu-
ligggr en veaesentlig
forbedring af det le-
jedes veerdi 8§19,
stk. 3.

Husordenssager

Genoptagelse

Ialt

Sekretariatet er bekendt med, at 1 sag er indbragt for Boligretten.

5. @konomi

Naevnenes budget og regnskab bestar af hhv. faste driftsudgifter (Ign sekre-
taer, licenser, kurser, kontorhold, kurser, bager m.m.) og variable driftsud-
gifter (honorering af naevnsmedlemmer, forplejning mgder, transport m.v.)
samt indtaegter fra klagegebyrer.

De to kommuner har aftalt, at samtlige udgifter ved naevnets virksomhed
fordeles i forhold til fordelingstal, svarende til kommunernes forholdsmeessige
andel af de to kommuners samlede indbyggertal.

1. kvartal 2022 var indbyggertallet for Furesg Kommune 41.402 og for
Ballerup Kommune 49.274, svarende til en fordeling pa henholdsvis 45,7%
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og 54,3 % af udgifterne.

I medfgr af aftalen mellem de to kommuner opggr Ballerup Kommune i for-
bindelse med udarbejdelsen af &rsregnskabet i januar drets udgifter og ind-
teegter.

Arets resultat for de faelles naevn og sekretariatet er 800.661 kr. og 784.852
kr., ndr indteegter fra sager er medtaget. I forhold til budgettet for 2022, er
der et samlet mindreforbrug pa 144.603 kr. Mindreforbruget fordeler sig med
kr. 78.579 for Ballerup kommune og kr.66.024 for Furesg kommune. Der
henvises til bilaget "Budget for perioden 2022".

Som fglge af langvarigt sygefravaer hos sekretariatsmedarbejderen er en
reekke sager blevet skubbet til 2023. Det skgnnes en nettoudgifter til disse
sager udggr omkring 20.000 kr. i 2023.

Mindreudgiften i de hos Furesg Kommune (i medfgr af aftalen) allerede
opkraevede faste driftsudgifter modregnes i den samlede opggrelse inklusive
variable udgifter, som Ballerup Kommune sender til Furesg Kommune i be-
gyndelsen af 2023. Der henvises til bilaget "Regnskab 2022".

I budgettet er taget hgjde for, at sekretaeren for naevnene siden 1. juli 2019
har varetaget andre opgaver for Ballerup Kommune. Lgnudgiften pa nsevns-
budgettet er reduceret med 5 timer som fglge heraf og afholdes af Ballerup
Kommune alene. Budgettet tager ligeledes hgjde for, at sekretariatsopga-
verne fra den 1. februar 2023 midlertidigt Igses med ekstern konsulentbi-
stand samt intern sekretaerbistand.

6. Medlemsudskiftninger i 2022

I Huslejenaevnet har Charlotte Rosenkilde fra arsskiftet 2021/2022 aflgst
Lena Hartmann som udlejerrepraesentant.

I Beboerklagenaevnet har Erik Moesby Nordstrgm fra samme tidspunkt aflgst
Jette Aistrup som udlejerrepraesentant.
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