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Baggrund og ramme

Ballerup Kommunes pårørendepolitik – to dimensioner

2

Inddragelse og 
samarbejde i

borgerforløb
Støtte til pårørende



Baggrund og ramme
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Vigtige pointer i politikken

• Pårørende skal støttes, anerkendes og værdsættes 

• Pårørende skal inddrages som en naturlig del af 

arbejdet

• Forventningsafstemning med pårørende er central

• Fokus på pårørendes behov og liv

• Der skal være en koordineret indsats ift. pårørende



Rollen som pårørendevejleder
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Ressourceperson på tværs af velfærdscentre, der

• Understøtter at pårørende med behov kan få 
støtte og vejledning

• Understøtter udvikling af tilgangen til pårørende –
inddragelse og samarbejde

• Løbende udvikling af rollen ud fra behov og 
prioriteringer

• Realistiske succeskriterier



Rollen som pårørendevejleder

Prioriteter

• Introduktion og kendskab på tværs i kommunen

• Tværgående gruppe med repræsentanter fra alle 

velfærdscentre

• Opstart af ”Lær at tackle hverdagen som pårørende”

• Åben vejledning

• Synlighed omkring tilbud

• Samarbejde med hjemmeplejen og ‘Børn som pårørende’
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Spørgsmål?
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