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Statusrapport 2023
Husleje- og Beboerklagencevn Ballerup og Furesgs Kommuner

1. Indledning

Ballerup Kommune og Furesg Kommune har siden 1. januar 2014 har haft feelles husleje- og
beboerklagencevn med et feelles sekretariat i Ballerup Kommune.

Den oprindelige aftale blev indgdet for perioden 2014-2017. Aftalen er senest forlcenget i for-
dret 2021 pd samme vilkér for perioden 2022-2025.

Efter aftalen skal Ballerup Kommune som ansvarlig for sekretariatet hvert &r udarbejde en sta-
tusrapport, som sekretariatet foreloegger for Furesa Byrdd og Ballerup Kommunalbestyrelse til
efterretning.

Statusrapporten omfatter perioden 1. januar — 31. december 2023 og indeholder en kort be-
retning og statistisk oversigt over de behandlede sager samt en gennemgang af &rsregnskabet
m.v.

2. Sekretariatsbetjeningen

Betieningen af nocevnene foregdr fortsat via Ballerup Kommunes elektroniske dagsordenssy-
stem.

Ud over sagsbehandling og madeafvikling er sekretariatet &bent dagligt for telefoniske hen-
vendelser, som primcert kommer fra lejere, der gnsker vejledning om problemer vedrgrende
deres lejemdl. Der kan alene vejledes om, hvilke sager ncevnene kan behandle, og hvilken
procedure parterne skal fglge i forbindelse med en klage.
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Vejledningen udger gennemsnitligt 2 time af den daglige arbejdstid. Det er fortsat sekretaria-
tets opfattelse, at flere sager som felge af samtalen med sekretariatet Igser sig ved, at sagens
parter finder en Igsning, og at der ikke klages til ncevnet. | mange tilfcelde kan sekretariatet
ogsd allerede p& grundlag af en telefonsamtale konstatere, at ncevnet ikke har kompetence
i sagen, og vejleder borgeren om, hvem, der efter sekretariatets vurdering, kan tage stilling fil
klagen.

Sekretariatet besvarer joevnligt henvendelser fra ejendomsmaeglere, der har en ejendom fil
salg, og som gnsker oplysninger om indholdet af ncevnsafgegrelser eller om der er en verserende
sag pd en ejendom, som er sat til salg.

Sagsbehandlingstid

Sekretariatet har normalt en gennemsnitslig sagsbehandlingstid p& 2-3 mdneder fra sagens
modtages til afgarelsen fremsendes til parterne. Der har grundet sygefravcer i sekretariatet i
sidste del af 2022 veeret et eftersioeb af sager, som har fordrsaget en lidt lcengere sagsbehand-
lingstid i 2023.

Beboerklagencevnet

Beboerklagencevnet hari 2023 holdt 9 mader og afgjorde 70 sager.

Der har derudover vceret indbragt et antal sager, hvor sekretariatet har foretaget en egentlig
sagsbehandling, men hvor parterne inden ncevnets afgerelse har frukket klagen filbage, og
sagerne derfor ikke figurerer i statistikken nedenfor.

| 2022 afgjorde Beboerklagencevnet 54 sager.

Tabel 1: Afgjorte sager i Beboerklagencevnet i 2023 fordelt pa sagstyper

BEBOERKLAGENZVN 2023 | Antal Medhold Medhold Delt medhold el-
sager lejer udlejer ler afvist!!]

Genoptaget (G)

[ Ncevnet skal afvise sager, hvis ncevnet ikke har kompetence, eller sagerne forudscetter en
egentlig bevisfarelse. Afviste sager er markeret med (A). Udsatte sager er markeret med (U)
Genoptaget sager er markeret med (G) og Ej genoptaget er markeret med (EG).
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Ej genoptaget (
EG)

Furesg Kommune 32

Ballerup Kommune 38

Fordeling af sager Furesg
Kommune

Indsigelser over forbrugs- | 25 4 21
regnskaber

Fraflytningssager 3 2 1

Mangler ved indflytning 1 1

Vedligeholdelse/mang- 1 1(A)
ler/r&deret

Husordensovertrcedelse 2 2

I alt 32

Fordeling af sager Ballerup
Kommune

Indsigelser over forbrugs- | 12 1 11
regnskaber

Fraflytningssager 8 3 1(A), 4

Mangler ved indflytning 2 1 1(A)

Vedligeholdelse/mang- 1 1
ler/r&deret/lejers brug

Beboerdemokrati 1 1

Husordensovertroedelse 12 3 7 2(A).

Genoptagelse 3 1(G), 2 (EG)

| alt 38

Sekretariatet er ikke bekendt med, at nogen sager er indbragt for Boligretten.

4. Huslejencevnet
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Huslejencevnet har i 2023 holdt 6 mgder og afgjorde 33 sager.

| 2022 afgjorde ncevnet 34 sager.

Der har derudover veeret indbragt et antal sager for ncevnet, hvor sekretariatet har foretaget
en egentlig sagsbehandling, men hvor parterne inden ncevnets afgerelse har trukket klagen
tilbage, og sagerne derfor ikke figurerer i statistikken nedenfor.

Sager i huslejencevnet omfatter ofte flere problemstilinger. F.eks. kan en sag om fraflytning

ogsd indeholde klager over lejens starrelse. | oversigten har sagens hovedproblemstiling voeret
afgegrende for kategorisering.

Tabel 2: Afgjorte sager i Huslejencevnet 2023 fordelt pa sagstyper

Huslejencevn 2022 Antal Medhold Medhold le- | Delt med-
sager udlejer jer hold eller af-
vist.[2]
Furesg Kommune 24
Ballerup Kommune 9

Fordeling af sager Fu-
resg Kommune

Indsigelser over for- | 6 4 1 1(U)
brugsregnskaber

Fraflytningssager 9 4 4 1(U)
Vedligehol- 3 1 2(U)
delse/mangler/r&de-

ret

Klager lejens ster-| 3 3

relse/regulering

[2l Ncevnet skal afvise sager, hvis ncevnet ikke har kompetence, eller sagerne forudscetter en
egentlig bevisfgrelse. Afviste sager er markeret med (A). Udsatte sager er markeret med (U)
Genoptaget sager er markeret med (G) og Ej genoptaget er markeret med (EG).
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Vurdering af om leje- | 2 2
mdlets stand muligger
en voesentlig forbed-
ring af det lejedes
veerdi § 5, stk. 3.

Genoptagelse 1 1
Husordenssager
| alt 24

Fordeling af sager Bal-
lerup Kommune

Fraflytningssager 9 2 5 3 (U)
I alt

Sekretariatet er ikke bekendt med sager, der er indbragt for Boligretten.
5. @konomi

Ncevnenes budget og regnskab bestdr af hhv. faste driftsudgifter (len sekretcer, licenser, kurser,
kontorhold, kurser, beger m.m.) og variable driftsudgifter (honorering af ncevhsmedlemmer,
forplejning meader, fransport m.v.) samt indtocegter fra klagegebyrer.

De to kommuner har aftalt, at samtlige udgifter ved ncevnets virksomhed fordeles i forhold fil
fordelingstal, svarende fil kommunernes forholdsmaessige andel af de to kommuners samlede
indbyggertal.

1. kvartal 2023 var indbyggertallet for Furesg Kommune 42.077 og for Ballerup Kommune 50.039,
svarende til en fordeling p& henholdsvis 45,7% og 54,3 % af udgifterne.

| medfer af aftalen mellem de to kommuner opger Ballerup Kommune i forbindelse med udar-
bejdelsen af &rsregnskabet i januar &rets udgifter og indtcegter.

Arets udgifter for de feelles ncevn og sekretariatet er 891.953 kr. Nér indtcegterne fra de lovfast-
satte gebyrer for sagsbehandlingen af sagerne er fratrukket, er den samlede udgift pd 852.231

kr. | forhold til budgettet for 2023 er der et samlet mindreforbrug p& 136.387 kr.

Mindreudgiften i de hos Furesg Kommune (i medfaer af aftalen) allerede opkroevede faste drifts-
udgifter modregnes i den samlede opgerelse inklusive variable udgifter, som Ballerup Kom-
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mune sender til Furesg Kommune i begyndelsen af 2023. Der henvises til bilaget "Regnskab
2023".

| budgefttet er taget hgjde for, at sekretceren for ncevnene siden 1. juli 2019 har varetaget an-
dre opgaver for Ballerup Kommune. Lgnudgiften p& ncevnsbudgettet er reduceret med 5 timer
som felge heraf og afholdes af Ballerup Kommune alene. Regnskabet tager ligeledes hgjde
for, at sekretariatsopgaverne fra den 1. februar 2023 frem fil juli 2023 midlertidigt blev lgst af
ekstern konsulentbistand samt intern sekretcerbistand. Udgiften til den eksterne konsulent udger
113.802 kroner.

6. Medlemsudskiftninger i 2023
| Huslejencevnet har John Hestehave aflgst Peter Andersen som lejerreprcesentant.

John Hestehave var suppleant for lejerreproesentanten og det var derfor ogsé& nadvendigt
med en ny suppleant. Sara Thormar blev derfor udpeget som suppleant.
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