M & BALLERUP

'“ KOMMUNE

Tvaergéende kontrolstrateg|

Version 29.10.2022

www.ballerup.dk



s 7 | BALLERUP

‘ W KOMMUNE

Side Afsnit
3 1. Baggrund og formal
5 2. Strategiske malsaetninger
8 3. Fokusomrader
12 4. Organisering og implementering
14 5. Bilag

Indhold




1. BAGGRUND OG FORMAL



Baggrund og formal

Baggrund

Kommunerne har et helt centralt ansvar for at sikre at
udbetaling af offentlige ydelser sker korrekt, og at snyd med
offentlige ydelser ikke finder sted. Minimering af snyd er en
forudsaetning for at fastholde en hgj grad tillid til velfaerds-
samfundet - og bidrager samtidig med at friggre midler til
styrket service for borgerne i Ballerup Kommune.

Kommunernes helhedsorienterede kontrolindsats daekker
fglgende fire kontroltrin (se uddybende beskrivelse af
kontroltrinene i bilag 1):

«  Forebyggelse af snyd (kontroltrin 0),
+  Kontrol ifm. ansggningsprocessen (kontroltrin 1),
« Lgbende kontrol og opfalgning (kontroltrin 2) og

« Opfelgende kontrol ifm. undringer og anmeldelser
(kontroltrin 3).

Kontrolindsatsen varetages sdvel i kommunens Team CPR og
Kontrol samt i de enkelte af kommunens fagcentre, som
udbetaler de offentlige ydelser.

Ballerup Kommune har i en arraekke arbejdet med at styrke
indsatsen pa kontrolomradet for derigennem at reducere
snyd med offentlige ydelser.

Ballerup Kommune har i de senere ar iseer haft et fokus pa
bopaelsregistrering ved tilflytning, at der er et korrekt
udbetalingsgrundlaget for kontanthjeelp, og at undga ulovlig
permanent indflytning i kolonihaver.

En analyse af kontrolindsatsen i Ballerup Kommune
afdaekkede i 2020, at Ballerup Kommune pa en raekke
omrader var foregangskommune for en teet kontrolindsats,
saerligt pd bopaelsomradet — men at der ogsd var en raekke
forbedringspotentialer.

Forbedringspotentialerne omfattede bl.a. en mere
koordineret kontrolindsats og en styrket forebyggelse af
snyd med offentlige ydelser.

For at styrke sammenhangen og dybden i kontrolindsatsen
blev kontrolgruppen og folkeregistergruppen fusioneret i
2021 (til Team CPR og Kontrol), som tidligere havde tilhgrt
hvert sit center.

For yderligere at styrke kontrolomradet besluttede Ballerup
Kommunes Kommunalbestyrelse i aftalen om budgettet for
2022, at der skal udarbejdes en fzelles tvaergdende strategi
for Ballerup Kommunes kontrolindsats.

Formadlet med den tvaergaende kontrolstrategi

Formalet med den tveergdende kontrolstrategi er at styrke
den samlede kontrolindsats i Ballerup Kommune savel i
kommunens kontrolenhed som i de enkelte fagcentre.
Herudover skal strategien bidrage til at styrke helheds-
orienteringen og det tvaergdende samarbejde herom.
Strategien skal derved udstikke en faelle retning og ambition
for kontrolarbejdet samt bidrage til et styrket og mere
koordineret samarbejde herom.

Kontrolstrategiens opbygning

Den tvaergaende kontrolstrategi indeholder et forslag til:
«  De strategiske malsaetninger pd kontrolomradet

«  Fokusomrader for kontrolindsatsen

«  Organisering at det tveergdende kontrolarbejde
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Ballerup Kommunes strategiske mal med
kontrolindsatsen

Ballerup Kommunes borgerrettede kontrolindsats skal
sikre, at offentlige ydelser i Ballerup Kommune udbetales
pa korrekt grundlag: Alle borgere skal modtage netop de
ydelser, som de er berettiget til - hverken mere eller
mindre.

Snyd med offentlige ydelser er uetisk og uacceptabelt. Det
udhuler gkonomien bag kommunens velfaerdsydelser,
stgder borgeres retsbevidsthed og opbakningen til det

danske velfaerdssystem og medvirker til mistaenkelig- Dette mal retter sig mod at minimere, at nogle borgere utilsigtet
ggrelse af berett|gede ydelsesmodtagere. kommer til at bega socialt Snyd grundet manglende viden om kraV,
oplysningspligt mv.

Malene med kontrolindsatsen i Ballerup Kommune er 3. At opdage snyd med offentlige ydelser og sgge dem
derfor: tilbagebetalt

. . Kerneopgaven i denne del af kontrolindsatsen er enten gennem den
1. At forebygge bevidst snyd med offentlige ydelser. regelmaessige opfglgning (kontroltrin 2) eller reaktioner pa undringer
2. At forebygge at borgere uforvarende kommer til at mv. (kontroltrin 3)°at identificere og stoppe uretmaessige udbetalinger.
ansgge pa et forkert grundlag. Desuden skal en sa hgj andel af de ydelser, der uretmaessigt er
udbetalt sgges tilbagebetalt.
3. At opdage snyd med offentlige ydelser og s@gge
dem tilbagebetalt.

4. At sikre et steerkt helhedsorienteret samarbejde pa tveers i

: : : kommunen i kontrolindsatsen, herunder at kontrolressourcerne
tvaers i kommunen | kontr0|lndsatsen, herunder at anvendes sé effektivt som muligt_

kontrolressourcerne anvendes sa effektivt som
muligt.

4. At sikre et steerkt helhedsorienteret samarbejde pa

For at sikre en helhedsorienteret og effektiv kontrolindsats er det helt
afggrende, at der er et teet, smidigt og forpligtende samarbejde pa
tveers af kommunens centre og afdelinger om udveksling af oplysninger
mv. Yderligere skal de ressourcer, der afsaettes til kontrolindsatsen
anvendes s3 effektivt som muligt. Det mest effektive kontroltrin er ved
opstart af en ydelse (kontroltrin 1).




| % % | BALLERUP Strategiske mal
'KOMMUNE

iy

Tilgangen i kontrolindsatsen

For at realisere de fire strategiske malsaetninger for kontrolindsatsen i Ballerup Kommune er der opsat fglgende retningslinjer
for tilgangen til kontrolarbejdet i Ballerup Kommune.

. Kontrolindsatsen skal have et szerligt fokus pa at forebygge bevidst og uforvarende snyd

. Kontrolindsatsen skal ske respektfuldt, transparent og i god dialog med borgerne med udgangspunkt i de vaerdier, der
fremgar af vores vision (fx “Som kommune mader vi borgerne i gjenhgjde"), vores ledelsesgrundlag (fx “L@sninger
udvikler vi i faellesskab”) og de vaerdier der indgar i vores arbejde med social kapital (veerdierne: tillid, retfserdighed og
samarbejde)

. I kontrolarbejdet g&r vi taet pd indenfor de lovgivningsmaessige rammer og god forvaltningspraksis
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Hvordan er fokusomraderne udvalgt?

Eksempler pd offentlige ydelser

Der foregar i dag kontrol pa flere centeromrader, fordi
9 g P h + C-ARB: Kontanthjzelp, pensioner, fleksjob, sygedagpenge mv.

ansggning og udbetaling af offentlige ydelser er fordelt pa en

raekke fagomrader. Ifm. udarbejdelsen af naervaerende * C-BUR: Tilskud til efterskoleophold mv.

kontrolstrategi har en tvaergdende arbejdsgruppe pa tvaers af « C-@KO: @konomisk friplads i daginstitutioner

centrene og kontrolomradet drgftet, pa hvilke omrader der « C-VS: Hjeelpemidler, enkeltydelser, biler, boligstgtte mv.
vurderes at vaere de stgrst risici for snyd med offentlige

o . o : H t vigti jd kk i
ydelser - og pa hvilke omrader, det gkonomiske har den c:r:rriof?r er der et vigtige samarbejder med en raekke ovrige

storste konsekvens, hvis snyd finder sted. + C-SIK: bl.a. |ft tandpleje, skole og daglnstltutloner

Dette skaber en kobling mellem forslagene til de fire
strategiske mal, som betoner vigtigheden af at have en
effektiv kontrolindsats, rettet mod alle kontroltrin.

P& baggrund heraf er der udvalgt en raekke szerlige
fokusomréder, som vurderes at veere de mest relevante at
seette fokus pa i den kommende tid (de enkelte fokusomrader
gennemgas pa de fglgende sider).

Ikke alle fokusomrader vil kunne prioriteres indenfor de
nuvaerende ressourcer, men vil kraever en politisk prioritering.

Det bemaerkes endvidere at fokusomraderne skal opfattes
som dynamiske, i den forstand, at der regelmaessigt skal
overvejes om der er andre omrader, hvor der er behov for at
gge kontroltrykket/styrke vejledningen, hvis de strategiske

o o . . . . o
mal skal nas. En illustration til vurdering heraf fremgar
nederst til hgjre.

Det forudsaetter en Igbende drgftelse og det foreslds derfor, at
der nedsaettes en styregruppe for kontrolindsatsen, som bliver
ansvarlig for den lgbende monitorering og prioritering af
indsatsen. Dette er naermere beskrevet i strategiens sidste
afsnit om organisering og implementering.




& A PBALLERUP

n‘ KOMMUNE

STRATEGISK MAL

1. At forebygge bevidst
snyd med offentlige
ydelser

2. At forebygge at
borgere uforvarende
kommer til at ansgge
pa et forkert grundlag.

3. At opdage snyd med
offentlige ydelser.

4, At sikre et steerkt
helhedsorienteret
samarbejde pd tveers i
kommunen i kontrol-
indsatsen, herunder at
kontrolressourcerne
anvendes sa effektivt
som muligt.

FOKUSOMRADE

A. Bedre vejledning fgr
ansggning om ydelser
(Kontroltrin 0)

B. Ansggnings-
procedurer der
reducerer risici for fejl
(Kontroltrin 0)

C. @get og systematisk

kontrol med udbetaling

af pension (Kontroltrin 2
og 3)

D. At ledige star til
radighed (Kontroltrin 2
og 3)

E. Intensiveret
samarbejde om
samlivsvurdering
(Kontroltrin 1 og 2)

F. Bedre brug af data i
kontrolindsatsen (Alle
Kontroltrin)

OMFATTEDE
YDELSER

Alle - digitale og
analoge ansggninger

Fgrtids- og folkepension

Dagpenge,
kontanthjzelp, udd.
hjeelp, skattebetaling

@konomisk friplads,
kontanthjzelp,
boligsikring mv.

INVOLVERER
ISAR

Fokusomrader

C-ARB, C-BUR, CSV og
Team CPR og Kontrol

C-ARB og Team CPR og
Kontrol

C-ARB, C-@KO, C-BUR,
CSV og Team CPR og
Kontrol

Team CPR og Kontrol
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Fokusomrader

Uddybende beskrivelse af fokusomraderne

Fokusomrade

Indhold

A. Bedre vejledning fgr ansggning
om ydelser (Kontroltrin Q)

Indsatsen skal bidrage til, at borgerne er bedre informeret forud for ansggninger om
offentlige ydelser. Det kan bdde vaere ved at udarbejde malrettet informationsmateriale,
eller ved mere generelle kampagner, der bidrager til at borgerne har en bedre og mere
praecis forstaelse af ret og pligt samt konsekvenser af urigtige oplysninger mv.

B. Ansggningsprocedurer der
reducerer risici for fejl (Kontroltrin
0)

I dette fokusomrade vil en reekke af de mest centrale ansggningsprocedure blive gennem-
gdet med henblik pa at "nudge” ansggerne til den rette adfzerd. Det kan fx veere at I&se
bestemte felter (som det kendes fra SKAT) og ved at ggre konkret opmaerksom pa
konsekvenser af givhe handlinger undervejs i ansggningsprocessen.

C. @get kontrol med udbetaling af
pension (Kontroltrin 2 og 3)

I dette fokusomrade prioriteres isaer mere systematisk opfalgning pa kontroltrin 2 og 3 i
fgrtidspensionssager ifm. udrejse og evt. formue. Der kan tilsvarende veere relevante
folkepensionssager.

D. Styrket samarbejde og opfglgning
ift. om ledige star til rddighed
(Kontroltrin 2 og 3)

I dette fokusomrade intensiveres samspillet mellem Team CPR o Kontrol og jobcenter-
omradet, mhp. en mere datadrevet og systematisk opfelgning pa radighed. Dette kan fx
omfatte fokus pa sort arbeJde urigtig tlldellng af sygedagpenge mv. Det omfatter ligeledes
opfelgning pa ledighed pd paradoksomrader dvs. omrader hvor der bade er arbejdskraft-
mangel og ledig arbejdskraft (fx ledige handvaerkere nar der er handvaerkermangel)

E. Intensiveret samarbejde om
samlivsvurdering (Kontroltrin 1 og
2)

I dette fokusomrade ivaerksaettes et styrket og mere formaliseret samarbejde om kontrol af
samlivsoplysninger. Dette omfatter bdde gget deling af information og en formalisering af
samarbejdet i de enkelte kontrolfaser. Tidligere landsdeekkende analyser har vist, at
samlivsvurderinger ofte er komplekse og samtidig udggr en betydelig del af sager om snyd
med offentlige ydelser.

F. Bedre brug af data i
kontrolindsatsen (Alle Kontroltrin)

I dette fokusomrade ansaettes en datamedarbejder, der dels skal bidrage til en bedre
dataunderstgttelse af den nuvaerende kontrolindsats og skal samtidig opbygge ny og mere
dyb dataviden ift. muligheder for samkgring af data. Dels skal medarbejderen styrke
opstillingen af effektdata, der kan bidrage til en styrket styring pa kontrolomradet. Som led
heri vil data- medarbeJderen skulle opbygge et taet samspil med gvrige datamedarbejdere i
Ballerup Kommune samt den faelles kommunale dataenhed i UDK.
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4. ORGANISERING OG
IMPLEMENTERING



Organisering og implementering

For at sikre en effektiv implementering af kontrolstrategien
foresl3s det, at der administrativt iveerksaettes en raekke
aktiviteter, som er beskrevet i nedenstaende.

Nedsczettelse af tveergdende styregruppe

Fra tidligere sammenlignelige projekter ved vi, at det er helt
centralt, at der er en solid ledelsesmasssig opbakning.
Yderligere vil kontrolomrddets karakter, herunder de
dilemmaer der kan veere forbundet hermed kraeve en taet
ledelse.

Der nedsaettes en tveergdende styregruppe for kontrol-
indsatsen, som bliver ansvarlig for den Igbende monitorering
og prioritering af kontrolindsatsen. Deltagerne i styregruppen
bor veere ledere fra de ansvarlige omrader i
kontrolstrategien. Styregruppen mgdes halvarligt og drgfter
bl.a.:

. Status pa fokusomraderne i kontrolstrategien

- Behov for justeringer eller udveaelgelse af nye
fokusomrader

. Status for samarbejdet pa tvaers pa kontrolomradet

« Muligheder for indgdelse af eventuelle partnerskaber med
eksterne parter, som kan understgtte kontrolindsatsen
(boligorganisationer, statslige myndigheder, a-kasser mv.)

 Behov for kompetenceudvikling i kontrolopgaven pa
udvalgte omrader
Praecisering af samarbejdsorganisation

Som led i implementeringen af naerveerende kontrolstrategi
udarbejdes en plan for det fremtidige samarbejde mellem
Team CPR og Kontrol og de relevante fagcentre.

Dette skal bl.a. beskrive organiseringen af samarbejdet,
mgdestruktur, kontaktpersoner, retningslinjer for hvilke
informationer der skal deles ifm. kontrolindsatsen (herunder
den skeaerpede underretningspligt) mv. Det er her vigtigt, at
krav og forventninger bliver praeciseret herunder fx hvilke
konkrete krav og forventninger, der er til den enkelte skole.

Udarbejdelse af handleplan for de enkelte
fokusomrader

Der udarbejdes konkrete handleplaner for implementeringen
af de vedtagne fokusindsatser i kontrolstrategien. Status og
fremdrift droftes i styregruppen. Heri bgr indga overvejelse
om behov for udarbejdelse af konkrete falles arbejdsgange
pa tveers af centre ifm. undringer/opstart af kontrolsager
mv.

Kommunikation til ledere og frontmedarbejdere

Der udarbejdes en tveergdende kommunikationsplan (i
samarbejde med HR), som formidler kontrolstrategien samt
sikrer en gget opmaerksomhed p& sdvel centrenes ansvar i
kontrolindsatsen (p& konkret medarbejderniveau) samt den
politiske retning og efterspgrgsel pa kontrolomradet.

Styrket monitorering og viden

Det foresl3s, at bade den politiske og (top)administrative
bevagenhed styrkes ved at videreudvikle et szt enkle
indikatorer for de strategiske kontrolmal. Status for disse
indikatorer kan indg§ i de eksisterende statusrapporter og
indstillinger til det politiske niveau.
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5. BILAG
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Kontroltrin Kort definition

Kontroltrin 0 Information til borgere om pligter og rettigheder (dvs. mulighed for forebyggelse af, at der overhovedet
forekommer snyd - procedurer inden der ansgges fx gennem klare vejledninger)

Kontroltrin 1 Kontrol ifm. ansggningsprocessen. Sikre at ansggningen er baseret pa korrekte oplysninger.
Kontroltrin 2 Kontrol ifm. Igbende sagsopfglgning pa en ydelse, der er bevilliget - fx ifm. flytteadviser mv.
Kontroltrin 3 Kontrol som fglge af haendelser/undringer fra kommunen, borgere, andre myndigheder etc. - dvs.

saerlig kontrol

Sager, der reguleres som del af den lebende sagsbehandling
og sagsopfelgning, er altid en kontroltrin 2-sag. Sager, der

kreever ekstra undersegelse og yderligere kontrol, vil altid
veere en kontroltrin 3-sag.




