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Notat om hering af de politiske principper for digita-
lisering i Ballerup Kommune

Digitalisering Dato 8. juni 2024

Baggrund

Digitaliserings- og Teknologiudvalget (DTU) harigangsat en proces, via @konomiudvalget, der
skal lede fil et scet styrende politiske principper for digitalisering i Ballerup Kommune. Proces-
sen har inkluderet drgftelser i alle politiske fagudvalg samt Seniorrddet og Skoleforum, hvor
udvalgene har givet input fil principperne. Administrationen, herunder Chefgruppen og ud-
valgte fra alle fagcentre, har bearbejdet input til de ferste udkast. Digitaliserings- og Teknolo-
giudvalget har draftet udkastet over to omgange, og efter godkendelsen af det gennemar-
bejdede udkast, er principperne sendt i haring i alle politiske fagudvalg igennem @konomiud-
valget.

I april m&ned har alle politiske fagudvalg samt Hoved-MED draftet de politiske principper for
digitalisering i Ballerup Kommune og indgivet et haringssvar. Administrationen har indsamlet
og bearbejdet haringssvarene og lavet et nyt udkast til Digitaliserings- og Teknologiudvalget,
som kan gennemgd& med henblik pd at sende principperne til endelig godkendelse i Kommu-
nalbestyrelsen pd medet i DTU d. 18. juni.

Heringsvar fra politiske fagudvalg

Nedenfor er hgringssvarene proesenteret efter om de omhandler rammescetningen, et speci-
fikt princip eller opmaoerksomhedspunkter ved principperne efter de er vedtaget. Efter hvert
haringssvar er det angivet hvilkket udvalg, svaret kommer fra.

Forkortelser:

BSU: Barne- og Skoleudvalget

KMU: Klima- og Miljigudvalget

KFU: Kultur- og Fritidsudvalget

SOU: Socialudvalget

EBU: Erhvervs-, Beskceftigelses-, og Uddannelsesudvalget
SAU: Sundheds- og Z£ldreudvalget
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MED: Hoved-MED

Heringssvar til rammescetningen og overordnet:

¢ Ad defindledende udsagn "Vi vil mere med digitalisering” skal omverdensperspektivet
tydeliggeres, herunder at det geres for borgerne og virksomhederne. (KMU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet idet der nu specifikt ncevnes
veerdiskabelse for borgere og virksomheder

¢ Anvendelsen af ordet "Vi' som indledende ord fil de fleste principper ber generelt
overvejes og gentcenkes. Dette for at sikre, at budskabet om afsender og modtager
bliver helt tydeligt for lceseren. (SOU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet i at alle principper nu starter
med "vi" for at sikre konsistens samt et aktivt sprog, der gar det tydeligt, hvad vi, Balle-
rup Kommune, skal ggre for at overholde principperne

e Viskal veere opmcerksomme pd, nér vii forbindelse med et af principperne skriver
"etisk”. Det virker som om, at vi ikke tidligere har arbejdet p& en efisk forsvarlig méde.
@nske om at ordet "etisk” bliver indarbejdet i alle 5 principper (MED)

Administrationens bemcaerkninger: dette er indarbejdet i brugen af ordet "efisk” i ram-
mescetningen. Administrationen vurderer ikke, at der er behov for eksplicit at naevne
ordet "efisk” i alle principper, da etikken er impliciti de fokusomr&der hvert princip
har.

Haringssvar til princip 1:

e Opmcerksomhed pd, at digitale Igsninger skal veere let tigoengelige. (KMU)

Administrationens bemcaerkning: Den lette tfilgaengelighed er sikret gennem formulerin-
gen omkring inklusion samt at der p& kerneydelserne er tilgaengelighed for alle.

e Der skal ggres noget proaktivt ved de borgere, som ikke kan mgde kommunen digitalt
som andre. (KMU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet i den opdaterede formulering

af princippet og administrationen er opomaerksomme pd, at vi skal sikre alternativer og
gode Igsninger, der er testet af slutbrugerne.
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o Der kan arbejdes med formuleringen under det farste princip i sidste afsnit omkring
kerneydelsen. Dette for at lette forstdelsen af intentionen bag dette princip. (SOU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet i den nye formulering, hvor det
er tydeliggjort at alle skal have en indgang til kommunen, ndr det gaelder om kerne-
ydelserne.

o Under princippet "Vi digitaliserer ambitigst og inkluderende" kunne scetningen "Vi digi-
taliserer med respekt for ikke at mindske borgeres mulighed for at klare sig selv' med
fordel indgd. (SOU)

Administrationens bemcerkninger: dette vurderes allerede doekket ind i den nuvae-
rende formulering omkring inklusion og skal voere et opmaerksomhedspunkt i méden
princippet operationaliseres.

o konomi og effektiv drift skal voere mere fremiroedende i principperne. (KMU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet i filfgjelsen af ordet "effektiv”,
hvor der i operationaliseringen af princippet skal indfcenkes det gkonomiske perspek-
fiv.

Haringssvar il princip 2:

e Under princip nr. to bar det overvejes, om afsnit to skal flyttes op og dermed st& som
det ferste. (SOU)

Administrationens bemaoerkninger: dette er indarbejdet og der er flyttet rundt pd de to
afsnif.

Haringssvar til princip 3:

e Afprincip nr 3 enten skal omformuleres fil et mere aktivt sprog eller med fordel kan
indgd som en del af grundlaget for og rammescetningen af strategien. (EBU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet og formuleringen er nu lavet
aktiv, startende med "vi".

e Under princip nr. tfre bar det overvejes at slette eller justerer den farste scetning om-
kring ansvar over for lokalsamfundet. Dette for at styrke budskabet og for at under-
stgtte ambitionen omkring det gensidige ansvar. (SOU)

Administrationens bemcerkninger: jf. drgftelser i Digitaliserings- og Teknologiudvalget
er det vurderet relevant at fastholde formuleringen om lokalsamfundet idet ordvalget
rammescetter kommunens indflydelsessfoere. Princippet ber fokusere pd hvad kom-
munen har indflydelse pd, og ikke hvad andre, herunder borgerne, skal gare.
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¢ Digitale Igsninger skal veere et blandt flere redskaber, der kan bidrage fil at skabe
flere muligheder for borgere, der i dag har fysiske og psykiske udfordringer. Dette kan
med fordel st& tydeligere under princip nr. tre. (SOU)

Administrationens bemcerkninger: Administrationen vurderer at dette perspektiv er for
specifik til at inkludere i et princip, der skal doekke alle fagomrdder, da det fokuserer
pd én bestemt mdlgruppe. Dog er det et relevant perspektiv i operationaliseringen af
princippet.

e Der bar std en aktiv handling i principperne som starter med "Vi', f.eks. "Vi understatter
kommunens samfundsopgave via digitalisering". (KFU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet og princippet er omformuleret.

o | beskrivelsen af samfundsopgaven, kan der med fordel medtages et mere gkonomisk
fokus (BSU)

Administrationens bemcerkninger: dette er medtaget implicit i formulering om levering
pd kerneopgaven, hvorfor der ikke foreslds en ny formulering

Haringssvar til princip 4:

e Derkan std, at vi er pd forkant med at hjcelpe de svage grupper, der er hcegtet af
(BSU)*

Administrationens bemcerkninger: det er vurderet, at denne formulering er for specifikt
fokuseret p& en gruppe borgere til at blive inkluderet i et generelt princip, men admi-
nistrationen opfordrer fil at det bliver et opmaerksomhedspunkt i implementeringen i
det faglige arbejde.

e Der er nogen gange behov for ikke at lave digitale Igsninger (BSU)
Administrationens bemcerkninger: dette opmaerksomhedspunkt ligger implicit i formu-
leringen, hvor slutbrugers inklusion i testen vil vurdere, hvorndr der er behov for en digi-
tal Igsning.

e Borger bgr fages med som interessenter (BSU)

Administrationens bemcerkninger: dette ligger allerede i formulering omkring inddra-
gelsen aof slutbrugere, som ogsd vil inkludere borgere.
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Heringssvar til princip 5:

e Ad brug of data skal der vaere opmaerksomhed pd, hvad der ligger i etisk ansvarlig-
hed, og at der tages stilling til afgraensning af, hvilkke data som indsamles og bearbej-
des (KMU)

Administrationens bemcerkninger: dette er et relevant opmaerksomhedspunkt og vil
blive taget med i operationaliseringen af princippet.

e Under princip nr. fem bar "efisk ansvarligt' st& som det farste afsnit efter selve princip-
pet "Vi bruger data...". (SOU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet i det opdaterede princip

o At de tigoengelige data pd scerligt sundhedsomrddet i hgjere grad baer anvendes ak-
tivt og systematisk til gavn for lgsning af kerneopgaven omkring at fremme borgernes
sundhedstilstand. Dette kraever at vi udfordre og er nysgerrige pd forstdelsen af mulig-
hederne og rammerne for at anvende data i samspil med @vrig viden og indsatser.
Dette skal ske under et scerligt og udvidet hensyn fil borgernes retssikkerhed samt eti-
ske overvejelser omkring brugen af data og digitalisering i vores arbejde. (SAU)

Administrationens bemcaerkninger: dette vurderes at vaere doekket ind af formulerin-
gen om kerneopgaven og data og derudover ogsd i rammescetningen

o | farste afsnit, kan vi vcere mere tydelige om at vi afgraenser — rettighedsperspekfivet
skal st& mere frem (BSU)

Administrationens bemcerkninger: dette er indarbejdet i formuleringen omkring vurde-
ring ud fra formdl.

Heringssvar med opmcerksomhedspunkter generelt:

e At erhvervslivet og uddannelsesindsatsen og institutionerne bar taenkes aktivt med i
den endelige strategi. (EBU)

Administrationens bemcerkninger: dette synspunkt deler administrationen og opfor-
drer til at de politiske principper for digitalisering fér indflydelse p& arbejdet med digi-
talisering pd fagomrdderne, herunder erhvervslivet, institutioner og uddannelsesomra-
det.

e Hvordan arbejder vi med det konkret?2 Relationen mellem borgerne og kommunen
ma ikke blive kompromitteret (MED)

Administrationens bemaerkninger: dette synspunkt deler administrationen og fillid til
kommunen er central. Netop derfor er de politiske principper digitalisering vigtige.
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e Principperne virker brede, men skal ogsé veere retningsgivende (MED)

Administrationens bemcerkninger: principperne er formuleret med henblik pd netop at
kunne daekke hele kommunens virke samtidig med at de er refningsgivende.

e Principperne har i deres nuvcerende form svcert ved at std alene uden beskrivelsen
(MED)

Administrationens bemcerkninger: principperne skal ikke st& alene uden beskrivel-
serne, da der er behov for beskrivelsernes nuancer er nadvendige for forstdelsen.

e Hvordan sikrer vi, at vi har de forngdne midler fil digitale Igsninger? (MED)

Administrationens bemcerkninger: ved bl.a. at fokusere pd de rette digitale lasninger,
som giver voerdi, og konsolidering af systemer, vil der vaere gkonomi til de digitale I@s-
ninger. Det er et relevant fokuspunkt, at gode digitale Izsninger, og inkluderende pro-
cesser krcever midler.

e Ervigode nok fil at udnytte vores eksisterende systemer? Det skal vi fcenke ind. Vi er
gode fil at indkabe nye systemer men formdr ikke til fulde at udnytte, dem vii forvejen
har. (MED)

Administrationens bemcerkninger: konsolidering af systemer er et opmaerksomheds-
punkt, som administrationen allerede nu fokuserer pd. Fokusering pd den gode imple-
mentering af de digitale Izsninger, viindkaber, er vaesentlig.

e De unge har stcerke digitale kompetencer, men de har ofte svcert ved at navigere i
vores systemer, da de er bygget op som formularer. Det giver ikke mening for dem.
(MED)

Administrationens bemcerkninger: dette er et vigtigt fokus i det videre arbejde da alle
kommunens mdlgrupper skal indtaenkes.

e Tidlig og reel inddragelse er fra et medarbejderperspektiv vigtigt. De unge, som har
en masse gode ideer og perspektiver, hvor gér de hen?2 (MED)

Administrationens bemcerkninger: der er en vigtig ledelsesopgave i inddragelsesper-
spektivet og inklusionen af alle mdlgrupper, herunder medarbejdere og unge menne-
sker.

e Hvad erledelsesopgaven i den digitale udvikling? Det er vigtigt, at man som leder er

bevidst om, hvad opgaven er. Man behgver ikke som leder selv at vaere digitalt ind-
fedt. (MED)
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Administrationens bemcerkninger: det er en voesentlig opgave at sikre forstdelsen for
det digitale som del af ledelsesopgaven.

Videre arbejde

Sa&fremt Digitaliserings- og Teknologiudvalget kan sende den opdaterede version af de politi-
ske principper for digitalisering til godkendelse pd udvalgsmadet d. 18. juni 2024, vil Kommu-
nalbestyrelsen f& punktet fil behandling d. 26. august 2024.

Na&r principperne er endeligt godkendte af Kommmunalbestyrelsen, udestdr fortsat falgende:
o Udarbejdelse af eksempler til hvert princip
e Grafisk opscetning
e Drogftelse pd Skoleforum og Seniorrédet
o Overscettelse af de politiske principper til operationelle digitaliseringsprincipper
¢ Implementering i organisationen

De fem principper skal hver have et eller flere eksempler eller cases. Disse vil blive lavet med
inddragelse af alle fagcentre for at sikre princippernes forankring. Eksemplerne skal ogsé un-
derstatte forstGelsen for arbejdet med digitalisering i forhold til centrenes kerneopgaver.

Principperne skal scettes grafisk op, s& de bliver overskuelige og forsté&elsen og det videre ar-
bejde styrkes.

Bdade Skoleforum og Seniorrddet har givet input til de politiske principper, og der er et gnske
om at blive involveret igen. Derfor kommer de vedtagne politiske principper for digitalisering
til draftelse i begge udvalg med henblik pd opmcerksomhedspunkter til implementeringen.

Med udgangspunkt i de vedtagne politiske principper for digitalisering, vil afsnittet for Digitali-
sering opdatere sine operationelle principper for digitalisering.

De politiske principper for digitalisering vil pdvirke alle fagomr&der, og der er derfor behov for

at involvere ledere og medarbejdere bredt, s& principperne kan leve i organisationen. Admi-
nistrationen udarbejder en plan for implementering og involvering.
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