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Arsra pport

Indledning

Denne arsrapport opsummerer arbejdet i Team CPR og Kontrol i 2023 med udgangspunkt i
arbejdsgrundliaget, der omfatter de strukturelle- og juridiske rammescetninger for arbejdet,
samt Kontrolstrategiens strategiske mal, der foreskriver, at der skal arbejdes med forebyggelse
og helhedsorienteret samarbejder og tvaergdende sagsbehandling i den daglige drift og an-
dre komplekse sager.

De strategiske mdal i kontrolstrategien:

e Af forebygge bevidst snyd med offentlige ydelser

e At forebygge at borgerne uforvarende kommer til at ansege pd et forkert grundlag.

e At opdage snyd med offentlige ydelser.

e Atsikre et helhedsorienteret samarbejde pd tvoers i kommunen i kontrolindsatsen, her-
under kontrolressourcerne anvendes sa effektivt som muligt.

Arbejdet med CPR-loven samt kontrol af offentlige ydelser danner rammerne for det daglige
arbejde, der foregdr i teamet. Det daglige arbejde bestdr af driftsopgaver, sdsom frontbetje-
ning, telefonbetjening samt sagsbehandling i flyttesystemet. Derudover er der sagsbehand-
ling af bopcelssager, virksomhedskontroller, udgdende kontroller samt kontrolsager, hvor det
undersgges om man uberettiget har modtaget ydelse fra Ballerup Kommune.

Fokuspunkter i 2023 har veeret videreudvikling af snitflader i forhold til det tvcerfaglige samar-
bejde, vidensdeling p& tvcers af fagspor, projektarbejde, kvalitetssikring af vores sager, udvik-
ling af interne arbejdsgange i teamet samt mgdet med borgeren i gjenhgjde og forbedring
af forstdelsen s@vel internt som eksternt for arbejdet i Team CPR og Kontrol.

| denne d&rsrapport vil der vaere en gennemgang af indsatser der har veeret fokus pd i 2023,
de projektarbejder som teamet indgdr i, provenu for &r 2023 og til sidst perspektivering til ar-
bejdet i 2024.

Indsatsomrader 2023

Aret 2023 markerer et vigtigt kapitel i vores fortsatte engagement i, at sikre effektivitet og kva-
litet i vores sagsbehandling i udviklingen af samarbejdssnitflader og kvalitetssikring af sagsbe-
handlingen i Team CPR og Kontrol.

Team CPR og Kontrol har mdélrettet igangsat en raekke kontrolindsatser og opfalgningsaktivi-
teter ved afvikling af den daglige drift samt den mere komplekse sagsbehandling af bopcels-
sager og konftrolsager. Gennem en kombination af tcet opfelgning, tvcerfagligt samarbejde
og optimering af arbejdsgange ftilstreeber Team CPR og Konftrol sig p& at yde god service til
borgerne, opretholde et hgjt kontroltryk samt afslutte sager med provenu. Herunder proesen-
teres en dybdegdende oversigt over vores indsatsomrdder og de initiativer, der allerede er
iveerksat for at sikre en effektiv og retfoerdig behandling af sagerne i Ballerup Kommune.
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Personalesituationen

| 2023 har Team CPR og Konftrol bidraget med flere ressourcer i form af medarbejdere til an-
dre teams og afdelinger p& rddhuset. 2,5 &rsvcerk har voeret beskoeftiget i kolonihaveteamet.
Formdlet med allokering af ressourcer har veeret intensivering af kontrolarbejdet omkring
ulovlig beboelse i kolonihaven. Vi har derudover haft udidnt en medarbejder fuld tid til C-DIG
i9 mdr.

Med en fuld bemanding kan vi opné starre provenu og mere taet samarbejde om de tryg-
hedsskabende indsatser — herunder flere virksomhedskontroller, der skal understgtte arbejdet
med at bekcempe kriminalitet.

SU og tilflytning til proforma-adresser i Ballerup Kommune

| den daglige drift er der indfert yderligere kontrol af flytninger af unge i aldersgruppen 18 ér
til 21 &r, der flytter il proforma-adresser for at modtage SU pd udeboende sats. Der er til kon-
trolindsatsen udarbejdet breve, hvor vi anmoder om dokumentation p& ophold pd den
adresse, man har anmeldt flytning til. P& ugentlig basis foretager Team CPR og Kontrol 5- 10
kontroller p& flytninger, der er anmeldt af de 18- 21 drige. 90 % af disse flytninger bliver afvist
af Team CPR og Kontrol enten p& baggrund af vurdering af oplysningerne, der er tilgeenge-
lige p& de enkelte flyttesager, eller borger selv gnsker flytningen afvist efter henvendelse fra
teamet. | perioder med studiestart (september og januar/februar méned) er der en stigning i
de sager, der udtages fil kontrol.

Visender i hgjere grad nu ogsd flere undringer til SU-styrelsen p& de sager, hvor det ikke rent
CPR-mcessigt er muligt at Igfte bevisbyrden omkring faktisk ophold, men hvor der er en un-
dring om borger reelt er udeboende. Der kommer Igbende tilbagemeldinger p& disse sager,
hvor det viser sig, at borger ikke over for SU-styrelsen kunne pdvise, at de er udeboende.
Dette betyder, at borgeren vil modtage filbagebetalingskrav og mulig politianmeldelse for
afgivelse af urigtige oplysninger. P& dette omrdde er Ballerup Kommune fagrende i forhold il
videregivelse af oplysninger til SU-styrelsen.

Sager pa tvecers af centre

Team CPR og Konftrol har haft stor succes med at behandle bopcelssager og kontrolsager
tveerfagligt ved at indgd i dialog med de fagcentre, der har en sag pé borger. Dette har sik-
ret en helhedsorienteret tilgang til borgerens sag og samtidig kvalitetssikret de eksisterende
arbejdsgange, der er i de forskellige fagcentre med henblik p& at kunne nd i mdl med borge-
rens sag. Her bidrager vi ogsd til at indhente oplysninger til sager, som behandles i andre fag-
centre. Her kan iscer ncevnes det tvaerfaglige samarbejde med Helhedssporet, Ydelser og Fo-
rebyggelse og Kriminalitet.

Team CPR og Kontrol har haft fokus p& sygedagpenge til forsikrede, hvor der har veeret fokus
pd sager med uforholdsmaessigt stort sygefraveer. | den forbindelse har der vaeret udtaget 19
sager fil kontrol. | sagerne anmodede vi om lcegeerklcering for sygefraveer. Det har betydet
16 sager, hvor sygefraveeret blev betydeligt mindre. En sag blev pdklaget til Ankestyrelsen,
hvor Ballerup Kommune fik medhold i sagen. 2 sager beted, at borgeren blev afskediget.
Feelles for alle sagerne er, at bade borgere og arbejdsgivere aktivt har indgdet i en dialog
med Ballerup Kommune omkring sygefravcer.
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Team CPR og Konfrol behandler lgbende tvcerfaglige sager med Visitationen, der er belig-
gende i Center for Omsorg og Sundhedsfremme. Et eksempel pd en sag, der blev behandlet
pd& samme arbejdsdag, er en borger, der blev udskrevet fra sygehus i anden kommune til en
adresse i Ballerup Kommune. Borger ville i henhold til udskrivningspapirerne aldrig kunne bo i
almen bolig i Ballerup Kommune. Sagen blev behandlet pd samme dag for modtagelse af
henvendelse i Team CPR og Kontrol. Dette betad, at man kunne sikre, at borger hurtigt fik
den forngdne hurtige hjcelp i hiemmkommune.

Team CPR og Konfrol samarbejder med C-BUR i behandling af diverse sager. Der er tale om
flyttesager pd barn, hvor der er et forhgjet konfliktniveau mellem forceldrene, og hvor C-BUR
bidrager til dialog mellem forceldrene og CPR og Kontrol i forhold til belysning af barnenes
bopcelsforhold.

Optimering af arbejdsgange

Team CPR og Kontrol har i hgj grad ogsé& haft fokus p& optimering af arbejdsgangene internt i
teamet. Det har betydet, at vi har arbejdet med kvalitetssikring af de arbejdsgange og sags-
gange, der har veeret i teamet, og med scerligt fokus pd de juridiske rammer.

Tre sager har veeret pdklaget til Ankestyrelsen pé forskellige sagsomréder, hvor Ankestyrelsen
har givet Ballerup Kommune medhold i deres afggrelser. Feelles for disse tre sager er et kom-
plekst juridisk arbejde og tveerfaglig draftelse i sagerne.

Kontrolindsats i Hedeparken og Magleparken

Team CPR og Kontrol har arbejdet med gennemgang af bopcelssamlingerne i boligomrd-
derne Magleparken og Hedeparken med henblik pd& oprettelse af kontrolsager i forhold fil
snyd med offentlige ydelser eller forkert bopcelsregistrering. Under gennemgangen har der
veeret en toet dialog med boligselskabet Baldersbo, der har bistdet med oplysninger til de for-
skellige sager. Arbejdet med kontrolsagerne er fortsat pdgdende, men der er allerede rykket
pd sager, der omhandler snyd med SU, forkerte bopcelsregistreringer og andre Iejeretlige for-
hold, sdsom fraflytninger uden boligselskabernes kendskab og potentielt ulovlig udlejning.

Dialogmgder med boligselskaber

Der er afholdt dialogmade med Baldersbo med afscet i kontrolindsatsen i deres lejemdl i Bal-
lerup Kommune. Resultatet fra mgdet var meget positivt og der er en kontinuerlig dialog mel-
lem Baldersbo og Ballerup Kommune i de sager, der omhandler deres lejemal.

Enlig erkiceringer

En gang arligt fremsender Ballerup kommune enlig-erklceringer til vores borgere, der modta-
ger gkonomisk friplads som vcerende enlig. Enlig-erklceringerne er et samarbejdsforlab, hvor
Pladsanvisningen efterfalgende troeffer eventuel afgerelse om stop af gkonomisk friplads.
Nogle af de erklceringer, der modtages i Ballerup Kommune udtages til efterfalgende kontrol.
Der sendes drligt omkring 700 erklceringer ud med digital post. Vi arbejder fortsat med kontrol
af enlig erklceringerne, som ogsé& sammenholdes med projektet i 2024.
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Tveerfaglige projekter 2023

Kolonihaveindsatsen

Team CPR og Konftrol deltager i mange forskelligartet projekter i Ballerup Kommune. Vi er en
fast del af Kolonihaveteamet, hvor vi har to drsvaerk, Medarbejderne arbejder med afklaring
af bopcelsforhold i kolonihaverne samt belysning af bopcelssager, kontrolsager samt sagsop-
lysning af sager, der skal behandles som mellemkommunale tvister.

Refusionsnetvcerket

Team CPR og Konftrol er reprcesenteret i Refusionsnetvcerket, hvor vi sammen med reprcesen-
tanter fra en roekke andre afdelinger ugentligt drafter og sagsbehandler sager, hvor der er
uklar kommunetilknytning. Team CPR og Konfrol bidrager voesentligt fil de sager, der behand-
les i dette netvcerk, idet alle sager altid skal vurderes efter et CPR-retligt perspektiv.

Nyt sygesikringssystem

Team CPR og Kontrol har en medarbejder der har haft ansvar for etablering af det nye sygsik-
ringsprojekt. En medarbejder har ugentligt de sidste to &r siddet med udvikling af sygesikrings-
projektet i Kombit. Det nye sygesikringsprojekt blev lanceret slut 2023, hvor medarbejdere har
arbejdet med oplcering og etablering af arbejdsgange i det nye sygesikringssystem, samt
deltaget i nationale styregruppemegder for optimering af nye arbejdsgange og udbedring af
fejl.

Digital logbog

Team CPR og Kontrol har taget initiativ til, at kommunerne pd landsplan skal kunne pdloegge
en virksomhed at fgre digital logbog. Selvom der er lovhjemmel til dette lige nu, er der ingen
tekniske virkemidler, der kan understgtte dette. Ballerup Kommune har derfor aktivt arbejdet
for opbakning til dette projekt p& landsplan. KL har stgttet aktivt op om projekt digital logbog,
og der forventes at komme en digital lzsning for alle landets kommuner i sommeren 2024.

Samarbejde med lokalpolitiet

Der er etableret et vigtigt samarbejde med Lokalpolitiet i Ballerup Kommune om assistance til
opgavelgsning i Team CPR og Kontrol, der kraever politiets tilstedevcerelse. Det kan vaere i for-
bindelse med virksomhedskontroller, kontrolbesag p& ejendomme, hvor der er mistanke om
ophold af borgere, der ikke har lovligt ophold i Danmark mm.

Kontrolstyregruppe i KL

Team CPR og Kontrol sidder ogsd med i en styregruppen i KL, hvor b&de SKAT, Politi, STAR og
Fadevarestyrelsen er repraesenteret. Styregruppen skal koordinere mélrettede indsatser med
kontrolbesgg i forskellige kommuner henover sommeren 2024.
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Provenu 2023

| alt er der beregnet et provenu pd 11.264.947 kroner for Team CPR og Kontrol i 2023. Dette

belgb doekker alle fagomrdder, som vi har behandlet sager pa.

KL-ydelser 5.764.357 kr.
- Kommunale ydelser, som er indberettet fil KL

UDK-ydelser 1.640.160 kr.
- Ydelser som Udbetaling Danmark administrerer

§ 11 sager fra UDK 1.115.157 kr.
- Sager som kommunen er forpligtet fil at oplyse for Udbetaling

Danmark

Stop af tilflytninger til kommunen 761.984 kr.

- Fremtidige besparelse for udgifter, som kommunen skulle afholde

SU-sager 1.983.289 kr.
- Tibagebetalingskrav fra SU, som vi har sagsbehandlet og videre-

sendt

Provenu 2019 Provenu 2020 Provenu 2021 Provenu 2022 Provenu 2023
KL-ydelser
5401056 | 2212556k |  3.499.607kr. | 6349357 kr. | 5764357 kr.
UDK-ydelser
920.000kr. | 189.000k. |  2099.753kr. |  478.506kr. | 1.640.160 kr.
§ 11 sager fra UDK
272.000 kr. | 0 kr. | 0 kr. | 0 kr. | 1.115.157 kr.
Stop df tilflytninger til kommunen
0 kr. | 0 kr. | 0 kr. | 429984kr. | 761984k
SU-sager
0 kr. | 0 kr. | 0 kr. | 773076kr. | 1.983.289 kr.
| alt

5/8



Ballerup nm

Kommune 'l “

Der er sket en stigning i provenu for KL-ydelserne. Sagerne omfattet af KL-ydelserne behand-
les p& kontroltrin 2 og 3.

Konfroltrin 2 omhandler lzbende gkonomiske opfelgninger pd igangvaerende sager. Det kan
veere sagsbehandling af oplysninger om flytninger eller cendringer i indkomst.

Kontroltrin 3 omhandler sager, hvor vi undersgger om der er snyd med offentlige ydelser p&
tveers af organisationen og i samarbejde med Udbetaling Danmark. Disse sager kan opstd pd
baggrund af underretninger og oplysninger fra andre myndigheder eller borgere. De krcever
typisk en scerlig sagsbehandling, herunder scerskilte hgringer og indhentning af yderligere op-
lysninger. Der kan fx veere tale om sager vedrgrende:

e cendringeribopcelen (samliv/enlig/udland)

e cendringeriindtcegt/forsgrgelsesgrundlag/formue
e registreringer med tilbagevirkende kraft

e virksomhedsbesag

Afslutningsvis kan det fastslds, at sager, der behandles som en del af den Igbende sagsbe-
handling og opfalgning, altid klassificeres som konftrolirin 2. Tilsvarende vil sager, der krcever
yderligere undersggelse og kontrol, altid vaere i kontrolfrin 3.

§11 sager pdloegger kommunen en pligt til at bistd Udbetaling Danmark ved sagsoplysnin-
gen i tilbbagebetalingsanmodninger af kontante ydelser og gkonomiske tilskud, som en borger
eventuelt har modtaget uretmaessigt og med vilje. Dette gcelder i sager, der falder inden for
Udbetaling Danmarks sagsomrdde. Kommunen har samme befgjelser til at oplyse sagen som
i tifoelde, hvor den selv hdndterer sagsomrddet. Ved sagsoplysningen kan bdde kommunen
og Udbetaling Danmark dele oplysninger, herunder privatlivsoplysninger, om borgeren, den-
nes cegtefcelle, samlever, formodede samlever og andre husstandsmedlemmer eller formo-
dede husstandsmedlemmer, uden samtykke fra borgeren.
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Statusopgerelse for 2023 fra UDK

Helhedsorienteret Kontrol Statusopgerelse, 2023 udbetaling danmark=

Verdi i DKK og Antal Stop/nedregulering Tilbagbetalingskrav Efterregulering Skat Provenu i alt
Antal Belob  Antal Belob Belob Belob Belob
Barselsdagpenge 9 1873382 74 2221597 0 0 4094949
Boligsikring 187 5.796.312 150 2365.479 53.190 0 8214981
Boligydelse 42 1.287.612 48 3492347 52.809 0 4832768
Borme- og ungeydeise 889 13.658.876 876 8068636 0 0 21.727512
Bomnebidrag 35  1.208.928 37 2154600 0 0 3363.528
Bornetilskud 364 6.416.624 270 6914210 0 0 13330834
Folkepension 116 7.783.188 123 20.936.043 1.887.1M 0 30.606.402
Fortidspension 106 6332820 127 18847241 2483678 0 27.663.739
Tidlig pension 1 35520 0 0 26.127 0 61.647
Total 44393232 65.000.153 4502.975 113.896.360
Vardi i DKK og Antal Antal Belob  Antal Belob Belob Belob Belob
Boligydelse 1 37.440 1 330395 0 0 367.835
Borne- og ungeydelse 5 108.976 5 55401 1] 0 164377
Bornetilskud 0 0 1 17.928 0 0 17.928
Fortidspension 2 141.996 2 854926 93.098 0 1.090.020
Total 288.412 1.258.650 93.098 1.640.160
Antal § 11 Udbetaling Danmark har modtaget retur fra kommunen i indevarende periode 2
Antal afsluttede sager med § 11 svar i indevarende periode 3
Antal afsluttede sager med § 11 svar med provenu i indevarende periode 1
Tilbagebetalingskrav for afsluttede sager med 511 svar i indevarende periode 996.981
Arlig besparelse for afsluttede sager med §11 svar i indevaerende periode 118.176
Efterregulering for afsluttede sager med 511 svar i indevarende periode 0
Provenu for afsluttede sager med 511 svar i indevarende periode 1.115.157
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Planlagte indsatser 2024

Stadig tcet opfelgning pd proforma adresser

Team CPR og Konftrol arbejder fortsat i 2024 med en rcekke af de indsatser, man allerede har
igangsat i 2023. Der er gget fokus p& timelding pd proforma-adresser i forskellige boliger i Bal-
lerup Kommune. Fokuspunkter er fortsat tilmeldinger i forbindelse med SU, kontanthjcelp samt
fgrtidspensionister.

Privat udlejning

Derudover skal der etableres en tvoerg&ende kontrolindsats i forhold fil nylbyggeri med privat
udlejning, da der er flere eksempler pd sager, hvor der flytter udenbys-borgere ind i de nye
lejligheder, der ikke har midlerne fil at betale lejeomkostninger.

Europaparlamentsvalg

Fra april 2024 - juni 2024 arbejdes der med valg til Europa-Parlamentet 2024. Medarbejdere
fra Team CPR og Konftrol har ansvaret i forbindelse det forberedende arbejde af valgba-
gerne, modtagelse af brevstemmer, brevafstemning fra plejehjem og hjem.

Kriterier for udircek af kontrolsager

Der skal udarbejdes lister til kontrol, hvor sager udtages efter specifikke kontrolkriterier. Listerne
vil betyde gget samarbejde tvaergdende med Ydelser, Jobcenteret, Forebyggelse og Krimi-
nalitet samt Den Sociale Indgang og Brydehuset.

Virksomhedskontroller

Der er aftalt en gget indsats i forhold fil virksomhedskontrollerne i Ballerup Kommune, hvor der
forsat er samarbejde mellem Lokalpolitiet, Ballerup Kommune og SKAT.

| forbindelse med vores tcette samarbejde med Forebyggelse og Kriminalitet opleves der et
behov for scerlig fokus pd kontrolbesag i bl.a. pizzeriaer, frisarer, slikbutikker, solarier m.fl.
Derudover skal der fortsat voere fokus p& samarbejde med politiet og SKAT pd indsatsen mod
ulovlige Puff Bars.

Kvalitetssikring

Vi arbejder fortsat med kvalitetssikring af alle de sager, der behandles i Team CPR og Konfrol.
Der er i 2024 fokus p& afvikling af sager med tilbagebetalingskrav til kommunen. Dette goel-
der iscer forsgrgelsesydelserne.

8/8



