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Vi vil mere med
digitalisering i
Ballerup kommune

Ballerup 2
Kommune

Ballerup Kommune har en ambitigs og nysgerrig
tilgang til at skabe veerdi igennem digitalisering.

Digitalisering er et mindset, der dbner nye
muligheder, og kan fungere som grundlag for
at lgfte nogle af de udfordringer, som
kommunen stér overfor.

Digitalisering er et aktiv, der understatter
kommunens strategiske udvikling og Igsning af
kerneopgaven.
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De fem S'l'yrende pOIiﬁSke - Vi digitaliserer ambitigst og inkluderende

principper for digitalisering  ° Vigriber udvikiingen

i BG"erUp Kommune - Digitalisering understgtter kommunens
samfundsopgave

* Vi involverer borgere og brugere aktivt

- Vi bruger data systematisk, aktivt og etisk
ansvarligt
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Vi digitaliserer ambitigst
og inkluderende

Ballerup kommune scetter et hgijt
ambitionsniveau for at yde en god service il
borgere, virksomheder og brugere, igennem
digitale Igsninger.

Nar vi digitaliserer, s@ger vi at balancere
mellem relevante parametre. Det betyder, at
vi afvejer hensyn til ressourceforbrug,
tilgoengelighed, enkelthed og den personlige
kontakt.

P& kerneydelserne skal alle kunne veere med.
Samfidig kan digitalisering @ge adgangen til
kommunale services for dem som kan og vil.
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Vi griber udviklingen

Vi orienterer os i forhold til nye teknologier og
digitale tendenser med blik for, hvordan vi
udnytter nye muligheder, for at skabe en
tidssvarende og fremsynet kommune.

Vi er pd forkant med at sikre digitalt grundlag
til ot understatte kommunens strategiske
udvikling.

Vi er lydhgre over for gnsker, behov og
forventninger til digitale lgsninger, der kan
forbedre mgdet med kommunen.
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Digitalisering
understgtter kommunens
samfundsopgave

Som kommune har vi et ansvar over for

lokalsamfundet. Digitalisering skal understgtte,

at vi, som kommune, kan levere pd&
kerneopgaven og de nye opgaver, som
digitalisering og samfundsudviklingen
medfarer.

Vi ser det store billede og inkluderer
perspektiver fra borgere, medarbejdere,
kommunen og andre vigfige aktarer.
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Vi involverer borgere og
brugere akitivi

Vi er nysgerrige og afpraver muligheder, hvor
vi vurderer og afvejer potentialer og risici pd et
oplyst grundlag.

Vi samarbejder om gode digitale lgsninger og
inddrager borgere, medarbejdere,
virksomheder og foreninger.

Vi tester og filpasser lazsninger med
slutbrugerne.
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Vi bruger data
systematisk, aktivt og etisk
ansvarligt

Data understatter opgavelgsningen, indgadr
som beslutningsstatte og efterlader altid plads
til en faglig og ledelsesmaessig vurdering.

Datasikkerhed er essentiel for borgernes tillid til
kommunen, og er derfor altid en hgj prioritet.

Som kommune leverer vi services til borgere og
virksomheder p& baggrund af oplysninger i
form af data.
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