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Evaluering af bydelsmødreindsatsen, november 2015

Resumé
 (
Fakta
Frivillig indsats, der støtter isolerede kvinder og bygger bro til kommunens tilbud
Gennemgående 10 
aktive 
bydelsmødre med minoritetsbaggrund
Bydelsmødrene har forskellige modersmål. Bl.a. tyrkisk, arabisk, urdu og russisk
En koordinator, der sikrer fremdrift og samarbejde
 
Hver 
bydelsmor
 har i snit hjulpet 10 
isolerede kvinder 
direkte med tilbud, netværk eller viden
Afholder 
selv 
arrangementer med mellem 30 og 90 deltagere 
ca. 3 gange årligt og støtter op om andres arrangementer
Har i første halvår 2015 fået 11 henvendelser fra 
fagpersoner
, der 
ønsker at skabe kontakt til
 en 
bydelsmor
F
inansieret af
 Boligsocial helhedsplan for 
Hede-
 og 
Magleparken
, Ballerup Almennyttige Boligselskab, Grantoften,
 og Ballerup Kommune med 25.000
 kr.
 hver
Effekter
Brudt isolationen gennem
 
at skabe fællesskaber via arrangementer og opsøgende arbejde
Informeret isolerede kvinder om kommunens tilbud og fået flere til at deltage i relevante tilbud
Skabt kendskab til indsatsen og opbygget samarbejde med medarbejdere i kommunen, der henvender sig til bydelsmødrene, hvis de møder kvinder, der har behov for en udstrakt hånd
Skaber kontakt til nyankomne flygtninge
Skabt 
jobåbninger
 for bydelsmødrene selv pga. deres kompetencer og funktion som frivillig 
bydelsmor
Opmærksomhedspunkter
Det er en udfordring for koordinator at fastholde netværket, da bydelsmødrene er travle, frivillige kvinder
Koordinationsopgaven er tidskrævende og væsentlig for initiativets fortsættelse
Tættere kontakt til boligområdernes ejendomsfunktionærer, der kender de udsatte familier
Flere frivillige ønsker at understøtte bydelsmødrenes aktiviteter
Flere frivillige ønsker selv at få 
bydelsmoruddannelsen
Et Projekt 
Bydelsfældre
, er af koordinator foreslået i styregruppen ”Det aktive medborgerskab i Skovlunde”. Der foreligger udkast til projektet og der er også potentielle deltager
e
 til opstart
)Denne evaluering beskriver, hvilken effekt bydelsmødreindsatsen har haft for både bydelsmødrene og de kvinder, som bydelsmødrene hjælper samt bydelsmødrenes aktiviteter til og med november 2015. Evalueringen bygger på interview med bydelsmødre, repræsentanter fra boligområderne samt samarbejdsparter. Der er desuden produceret en kort film om indsatsen. Se filmen her: 
http://www.ballerup.dk/borger/sundhed-sygdom/film-om-bydelsmoedre
Læsevejledning
Evalueringen udgøres herfra af:
· Baggrund – hvad er bydelsmødreindsatsen, hvordan har indsatsen udviklet sig og hvad betyder det, at det er et frivilligt stykke arbejde
· Indsatsens effekt – indsatsens effekter i forhold til at bygge bro og skabe netværk
· Bydelsmødre i praksis – hvordan arbejder bydelsmødrene og hvordan støttes indsatsen 
· Opmærksomhedspunkter – hvad skal man være opmærksom på i det videre forløb

Baggrund
Bydelsmødre er en frivillig landsdækkende indsats, hvor ressourcestærke kvinder, ofte med minoritetsbaggrund, hjælper isolerede kvinder med minoritetsbaggrund i deres lokalsamfund 
(se www.bydelsmor.dk).

Formålet med indsatsen er at give isolerede kvinder støtte og information, så de får mere kontrol over og indflydelse på deres eget liv. (
”
Jeg er blevet 
bydelsmor
, fordi en 
bydelsmor
 fra en anden kommune fortalte om det. Man får netværk via bydelsmødrene. jeg havde mange problemer, da jeg kom og vil gerne hjælpe andre til, at det går lidt hurtigere”
(
Bydelsmor
)
)

Bydelsmødre i Ballerup
Ballerup kommune startede bydelsmødreindsatsen op i 2012 med støtte fra Integrationsministeriet. Alle bydelsmødre har gennemgået et kursusforløb på 13 uger af tre timer ugentligt, hvor de lærer om områder inden for kommunikation, sundhed og sociale forhold. I alt 15 bydelsmødre har gennemgået kurset siden 2012. Kurset har været afholdt af Ballerup kommune i et projekt, understøttet af Integrationsministeriet.

Frivilligt arbejde er drevet af engagement og lyst til at hjælpe. Frivillige yder en indsats i deres fritid, hvilket betyder, at deres indsats er drevet af deres egne ønsker og de ressourcer, som de har på forskellige tidspunkter i deres liv i modsætning til lønnede medarbejdere. Det betyder også, at frivillige kontinuerligt skal støttes, motiveres og at man hele tiden holder sig for øje og respekterer, at frivilligt arbejde ikke er det samme som lønarbejde. 

Den lokale forankring
Det er centralt for bydelsmødreindsatsen, at den udfolder sig i bydelsmødrenes lokalområde og at bydelsmødrene ikke har en tilknytning til kommunen. Det gør det trygt for kvinderne at tale med en bydelsmor om problemer, som man ikke i første omgang ville tale med en ansat i kommunen om. Det kan fx være problemer med teenagebørn i familien. Samtidig giver tilknytningen til lokalområdet bydelsmødrene mulighed for at have et kendskab til og opsøge de kvinder, der har brug for en udstrakt hånd i forhold til kommunale tilbud eller netværk. Bydelsmødrene taler med kvinder, arrangerer sammenkomster og hjælper med at skabe netværk.

Indsatsen er aktuelt finansieret af Boligsocial helhedsplan for Hede- og Magleparken og Ballerup Almennyttige Boligselskab, Grantoften og Ballerup Kommune med 25.000 kr. hver.

Indsatsens effekt
Indsatsen har effekt på tre planer: 

· Bydelsmødrene bygger bro mellem kommunens tilbud og isolerede kvinder
· Bydelsmødrene skaber nye netværk for isolerede kvinder
· Bydelsmødrene selv bliver løbende styrket til at varetage indsatsen

Eksempler:

· Når bydelsmoderen besøger og taler med kvinder om problemer som fx problemer i ægteskabet eller med børnenes skole
· Når bydelsmødrene bygger bro mellem kvinderne og lokalsamfundet ved at informere om lokale tilbud
· Når bydelsmødrene hjælper borgere videre til professionel hjælp. Fx at hjælpe psykisk syge minoritetsborgere videre til professionel hjælp 
· Når der skabes netværk gennem deltagelse i sammenkomster, hvor kvinderne har mulighed for at møde andre og udveksle erfaringer og viden

 (
”
Jeg har fået hjælp til at få nye venner og til at få mere information om aktiviteter her i lokalområdet. Det betyder meget for mig at få hjælp fra dem”
(Beboer i 
Hede-
 og 
Magleparken
)
)Bydelsmødrenes effekt viser sig primært ved deres mulighed for at skabe netværk gennem de aktiviteter, som de arrangerer eller deltager i. Deres nære kendskab til lokalområdet og beboerne, deres status som frivillige engagerede medborgere samt deres kendskab til andre kulturer er med til at åbne døre til det omkringliggende samfund for kvinder, der ikke har den store kontakt udadtil. 

Bydelsmødrene kan få isolerede kvinder til at komme til arrangementer, hvor der kan skabes kontakter til andre, og hvor der bliver informeret om fx Sundhedshusets tilbud eller sundhedsplejen – bl.a. gennem sundhedsformidlerne, der inviteres til dialogmøder. 
Bydelsmødrene lægger den første sten på vejen til en bedre integration både for borgere, der har boet i landet i mange år og for nyankomne flygtninge. De skaber fx kontakt til nyankomne flygtninge og inviterer dem med til fællesspisning, hvor de kan møde andre.

Indsatsen har også betydning for bydelsmødrene selv. De drager nytte af netværket med andre, dels ved bedre at kunne agere som bydelsmødre, men også på det personlige plan, hvor bydelsmødrene får mere selvtillid. Helt konkret har netværket af bydelsmødre medvirket til jobåbninger. Bydelsmødrene får viden om mulige jobs, og en af bydelsmødrene har brugt sin rolle som bydelsmor i forbindelse med en jobsamtale, hvor hun efterfølgende fik jobbet. Arbejdsgiveren kunne godt lide at høre, at hun havde erfaring som bydelsmor, fordi arbejdspladsen var en arbejdsplads, hvor man skal respektere hinandens forskellighed. 
I det følgende gennemgås på hvilken måde bydelsmødrene arbejder i praksis med udgangspunkt i de aktiviteter der er gennemført fra januar til november 2015.

Bydelsmødre i praksis
Ballerup kommune har siden januar 2012 haft lokalt forankrede bydelsmødre med udgangspunkt i boligområderne Hede- og Magleparken og Grantoften. Der er løbende udskiftning i gruppen og der er gennemgående 10 aktive bydelsmødre i Ballerup. Bydelsmødre er frivillige og aktive kvinder, som skifter job/ arbejdstider, uddanner sig og desuden har familier. Nogle har flere ”kasketter” på i form af, at de fx også er sundhedsformidlere i indsatsen ”Sundhed på dit sprog”. Derfor har de på skift og i perioder vekslende muligheder for at være aktive som bydelsmødre. 

Opbakningen omkring indsatsen
For at bydelsmødrene kan varetage deres funktion, bliver der bakket op om dem på forskellige måder. Ud over kurset, der skaber fundamentet for funktionen, er der en løbende opbakning fra indsatsens koordinator, der sikrer at indsatsen fungerer i praksis. 

Nedenstående figur illustrerer, hvordan der er forskellige lag omkring indsatsen, der alle sammen er med til at sikre at bydelsmødrene når ud til de isolerede kvinder





Koordinators rolle
Der er ansat en koordinator, der sikrer, at bydelsmødrene løbende samles, holder motivationen og modtager information og vejledning i forhold til at kunne varetage indsatsen. Koordinator står for:

· At koordinere mellem dem, der efterspørger en bydelsmor og bydelsmødrene. Det vil typisk være henvendelser fra fagpersoner i kommunen, der ønsker at få koordineret et møde mellem en borger, som de har mødt gennem deres arbejde og en bydelsmor
· At afholde netværksmøder mellem bydelsmødrene. Understøtter de aktive bydelsmødre og holder dem, der er passive i en periode ”til ilden”, så de kan træde til igen, når de er klar til det 
· At orientere bydelsmødre løbende om kommunale og lokale aktiviteter
· At sparre og vejlede i konkrete spørgsmål og henvise til relevante samarbejdsparter

Netværksmøderne 2015
Der afholdes omkring fem netværksmøderne om året. Der har i de første 9 måneder af 2015 været afholdt 4 netværksmøder. 6 bydelsmødre har deltaget i min. 1 af disse møder.

Netværksmøderne holdes på skift af forskellige bydelsmødre, der har lyst til at lægge hus til. 

På netværksmøderne:

· Koordinerer bydelsmødre og koordinator aktiviteterne
· Får bydelsmødrene støtte, når de har haft svære samtaler
· Udveksles idéer og erfaringer
· Er der inspiration fra de andre bydelsmødre og fra koordinatoren
· Informerer koordinator om lokale og kommune aktiviteter

Bydelsmødre, som ikke har mulighed for at deltage på netværksmødet ajourføres af koordinator og af de andre bydelsmødre.

Netværksmøderne er centrale for bydelsmødrene motivation og engagement. 
 
Billeder fra netværksmøde:
[image: C:\Users\Miasser Hawwa\Documents\Bydelsmødre\2015\billeder\netværksaften hos Suad.JPG][image: C:\Users\Miasser Hawwa\Documents\Bydelsmødre\billeder\hyggeaften 19 sep\hyggeaften 8.JPG]







Samarbejde med professionelle og frivillige
I løbet af 2015 har 11 fagpersoner henvendt sig til bydelsmødrene i forbindelse med borgere, der kan have behov for en bydelsmor. En del af bydelsmorindsatsen handler om, at fagpersoner kan trække på en bydelsmor, når de møder en borger, der kan have brug for en udstrakt hånd.

· Det kan være den fraskilte mor, som har brug for et netværk
· Kvinden, der har brug for at drøfte forholdet til teenagedatteren
· Den gravide kvinde, som vil finde børnetøj

 (
”Jeg har konkret brugt en 
bydelsmor
 i forbindelse med en kvinde, der ønskede at blive skilt fra sin mand. Hun havde boet her i 20 år og havde inte
t netværk. jeg fik formidlet kontakt til en tyrkisk talende 
bydelsmor
, der havde samme modersmål. Hun hjalp hende videre med de praktiske ting og med få skabt et netværk”
(Forebyggende socialrådgiver)
)Ved sidste sammenkomst var der henvendelser fra borgere, som gerne vil give en praktisk hånd med ved bydelsmødrenes fremtidige aktiviteter.

Bydelsmødre henviser til Røde Kors´ frivilliggruppe og omvendt, ligesom der arbejdes tæt sammen med Integrationsråd, Multikulturel Forening, Venligboerne og de kommunale integrationsaktiviteter.

Aktiviteter
Bydelsmødrene arbejder både med den direkte kontakt til isolerede kvinder, og står for og deltager i forskelligartede aktiviteter i lokalområdet. Alle aktiviteter har fokus på at skabe nye relationer samt bygge bro til kommunens tilbud:

· Individuelle kontakter 
· Information om kommunens tilbud
· Sociale aktiviteter
· Synliggørelse af indsatsen

Individuelle kontakter - eksempler
· Brugt kulturelle og sproglige kompetencer til oversættelse og snak om indholdet i breve fra kommunen eller andre offentlige instanser
· Hjulpet en nabo med at forstå tankegangen i forskellige kulturer
· Rekrutteret kvinder til svømmehold både med og uden børn
· Fungeret som bisidder ved møde i advokatrådgivning
· Vejledt nogle familier i løsning/ nedtrapning af konflikter mellem forældre og teenagebørn (generationskonflikter)

Information om kommunens tilbud - eksempler
· Opsat løbesedler og opslag om diverse sociale aktiviteter rundt om i kommunen
· Bidraget med idéer til tilbud om sund levevis fx i regi af Sundhedshuset
· Inviteret sundhedsformidlere til dialogmøder, hvor de fortæller om sundhed, sygdom og tilbud i Ballerup kommune

Sociale aktiviteter – eksempler
 (
”
Det er vigtigt også at deltage i aktiviteter udenfor ens eget boligområde. Så lærer man nye mennesker at kende og får også motion
”
 
(
Bydelsmor
)
)Selvom bydelsmødrene er organiseret med udgangspunkt i Hede- og Magleparken og Grantoften, foregår der mange aktiviteter, der ikke fysisk er placeret der:
· Deltaget i bustur for nytilflyttere og medvirkede til, at der blev knyttet gode kontakter mellem de nyankomne
· Startet og formidlet stor indsamling af børnetøj og effekter til nye flygtninge
· Mors dags arrangement. Bydelsmødrene inviterede til fælles spisning og informerede om lokale aktiviteter
· Mellemøstlig nytårsfest (Newroz). Bydelsmødrene indgik i samarbejde med kurdiske kvinder om at skabe en festlig fejring af det mellemøstlige nytår
· Afslutning på ramadan. Bydelsmødrene stod for en festlig aften, hvor nye og gamle borgere kunne mødes. Der blev danset og netværket
· Høstmarked ved Grantoftegård. Bydelsmødrene bakkede op med kagebagning og stod for salg af kaffe under markedet. Snakken gik omkring boden. En bydelsmor viste nye flygtninge rundt på markedet 
· Torvedagen. Bydelsmødre inviterede andre med til Torvedagen. Nogle deltog i boderne og andre inspirerede deltagere til at lade sig sundhedsteste
· Frivillighedsdagen. Her gjorde bydelsmødrene opmærksom på bydelsmødre- indsatsen med foldere og informationer
· Månedlige fællesspisninger i Hede- og Magleparken. Bydelsmødre inviterer borgere til at deltage, skaber netværk i løbet af aftenen og bidrager med fælles informationer
                                                                                                                                              
Til de sociale aktiviteter kommer mellem 30 og 90 deltagere. Ved den seneste sammenkomst deltog nyankomne flygtninge fra Syrien. Det var en anledning til at skabe dialog til disse nye borgere. 
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Synliggørelse af indsatsen
Bydelsmødrene er også aktive i forhold til at gøre opmærksom på deres eksistens i forskellige fora:
· Ved et møde i januar 2015 mødte 3 bydelsmødre formanden for beskæftigelsesudvalget. Man ønskede at drøfte iværksætteri. Bydelsmødrene gjorde opmærksom på, at mange kvinder med anden etnisk baggrund har ressourcer, som kan sættes i spil, hvis vejen bliver banet
· 4 bydelsmødre deltog i en forevisning af Ballerup Familiehus. Dette for at være endnu bedre klædt på til at kunne vejlede i familierne om familiehusets tilbud
· Bydelsmødrene er synliggjort ved artikel i Ballerup Bladet den 16.december 2014 under overskriften ”En ekstra mor, når det kniber” og igen den 28. juli 2015 under overskriften ”Integrationen begyndte i baghuset”
· Bydelsmødrene kommunikerer internt på Facebook og er senest synlige udadtil på Facebooksiden, ”Venligboerne Ballerup, Skovlunde, Måløv”
· Sammen med en tidligere SSP ansat besøger bydelsmødrene daginstitutioner i Hede- og Magleparken, hvor de fortæller om indsatsen for den vej rundt at skabe kontakt til isolerede forældre



Opmærksomhedspunkter
· Bydelsmødre er aktive, frivillige kvinder, som ofte både har arbejde og familieliv og mange jern i ilden. Det er derfor en løbende udfordring at fastholde netværket af bydelsmødre. Det er en af koordinatorens vigtigste opgaver. Det er en tidskrævende opgave, der er helt afgørende for indsatsens fortsættelse 
· Der kan fremadrettet ønskes en tættere kontakt til boligområdernes ejendomsfunktionærer, da de i kraft af deres daglige tilstedeværelse lokalt, kender til isolerede familier
· Flere frivillige har ønsket at understøtte bydelsmødrenes aktiviteter gennem at bistå dem med praktisk hjælp fx i forbindelse med større arrangementer
· Flere frivillige vil gerne være bydelsmødre. Det er ikke aktuelt muligt at finansiere et nyt kursusforløb
· I Bydelsmødrenes landsorganisation overvejer man dels et centralt kursusforløb og dels en uddannelse for bydelsfædre. I Ballerup Kommune har et sådant initiativ været drøftet i forbindelse med en ny indsats i Skovlunde
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