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JobCAMP 16

Flere flygtninge i arbejde -
Samspillet med
virksomhederne

Grethe Johnsen, Restaurant
Dronning Louise
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Hvorfor er det interessant for virksomhederne at anszette

flygtninge?

* Omsaetning pa 54,4 mia. kr. i hotel- og restauranterhvervet - stigning pa
25 pct. siden 2008.

* Erhvervet hari 1. halvar af 2016 skabt mere end 6.000 nye
arbejdspladser sammenlignet med samme periode i 2015.

* Beskaftiger mere end 110.000 personer, herunder 26,4 pct. med anden
baggrund end dansk oprindelse - det generelle erhvervsliv 10,1 pct.

* Branchen mangler arbejdskraft

Kilde: Danmarks Statistik, Firmaernes kgb & salg og Det arlige arbejdstidsregnskab
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Hvordan oplever du muligheden for at rekruttere personale til
din virksomhed sammenlignet med for 2-3 ar siden?

Har ikke haft

Meget Meget behov for at Ll

Alle tal er i pct. & Lettere Uzendret Vanskeligere & Ved ikke / Ubs.
lettere vanskeligere | rekruttere de
seneste 2-3ar

Fagleerte tjenere 21,0 18 2 14,5 4,7 38,8
Ufagleerte tjenere m.v. 1,9 15,4 37,9 18,2 6,1 1,9 18,7
Faglzerte kokke 0,5 5,6 22,9 20,1 19,6 5,1 26,2
LUfagIaert ‘ ) ‘

kekkenpersonale 1,9 6,1 36,9 11,2 7,0 6,1 30,8
Receptions-, booking- og

konferencemedarbejdere 1,4 8,4 23,8 9,3 4,2 6,5 46,3
Renggringspersonale 2,8 16,8 42,1 14,5 5,1 2,8 15,9
Ledere og mellemledere 0,9 3,7 24,8 14,5 7,9 7,5 40,7
Elever 1,4 6,1 24,8 [18,2 9,3 ] 2,3 37,9

Kilde: HORESTA medlemsundersggelse maj 2015
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Andel som har rekrutteret udenlandsk arbejdskraft de seneste
2-3 ar
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Kilde: HORESTA medlemsundersggelse maj 2015




Udenlandsk arbejdskraft

oot |~ _

De er motiverede

De er fleksible 80,9
De er villige til at tage jobs, som vi ellers

ikke kunne fa besat 63,6
De er servicemindede 55,5
Lav personaleudskiftning 40,9
De har hgj faglighed 20,0
Andre fordele 3,6
Ved ikke 1,8

Kilde: HORESTA medlemsundersggelse maj 2015
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vieweer | <

Sprogbarrierer 63,3
Risiko for fejl/misforstaelser 47,7
Kulturelle forskelle 33,0
Vi oplever ingen ulemper 23,9
Stiller krav til ledelse/oplaering 19,3
Ringe faglighed/kvalifikationer 7,3
Hgj personaleudskiftning 2,8
Lav motivation 1,8
Lavt serviceniveau 1,8
Andre ulemper 1,8
For lidt fleksibilitet 0,9
Ved ikke 0,0
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Ansatte hos Dronning Louise

e 85 ansatte, heraf 25 i fast stilling og 60 timelgnnede
« 18 forskellige nationaliteter

 5ijflexjob

 1ijobrotation

 3elever

* Alle er pa overenskomst
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Erfaringer fra virksomheden Dronning Louise

* Det startede for 16 ar siden efter borgerkrigen i eks. Jugoslavien
* Bosnisk familie (Jasmina er stadig ansat — nu i flexjob)
* Sidenhen:
— Mange flygtninge i praktik og arbejdsprgvning
* Projekter pa virksomheden:
— Sy-projekt (leer dansk)
— Tom loftet projekt (laer dansk)
— Renovering af torvemgbler
* Nyt fxlles projekt i samarbejde med Rybners, Teknisk skole, Esbjerg
— Kok (Syrer)




Bonus

* Nye inputi en rutineprseget hverdag

e Stolte medarbejdere — vi gor en forskel

* Ekstremt loyale medarbejdere

* Ressourcestzerke medarbejdere

* Kompetencer som normalt er svaere at tiltraekke
* Gratis opleering - afprgvning!

e Jobbank

HORESTA
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Vort engagement og samspil med jobcenteret

* Normineringer og preemieringer
— CSR People Prize 2015 - Vinder i vores virksomhedskategori!
— CSR People Prize 2014 (Top 3 ud af 160 indstillede virksomheder)
— Arets Rummelig Virksomhed 2015 (1. plads)
— Arets Rummelig Virksomhed 2009 (2. plads)
— Arets Rummelig Virksomhed 2006 (3. plads)
* Medie dzekning
— TV2 primetime
— TVSYD live fra Dronning Louise

— P4 live
— Berlingske, Bgrsen, JV og diverse fagblade
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Indsats for at sikre det gode match mellem virksomhed og
flygtning

Motivation er alfa og omega!

Mentorer

Fast kontakt til kommunen
Loyalt samarbejde

Det er en arbejdsplads
Sproget




Det gode samarbejde mellem kommune og virksomhed

e Kendskab til hinanden
 Jobcentrene

Feerre sager til sagsbehandlere, der arbejder med flygtninge
Sprogpraktik

Skal bista med hjaelp til papirarbejde

Mentorer

e Virksomhedens motivation

Indga i tvaerinstitutionelt samarbejde
Det lange seje traek — Giv ikke op!
Kreativitet, find pa udveje, nye veje og brug netvaerk

HORESTA
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