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Baggrund

• Beskæftigelsen stiger, ledigheden er faldet markant

• Alligevel, i september 2016:

– 60.000 aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere og 

– 20.000 aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere

– 18.000 i ressourceforløb
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Baggrund

Disse borgere kommer yderst sjældent i job

• Vi vil gerne hjælpe, men…

• Vi ved bare meget lidt om, hvordan vi hjælper dem på vej 
mod arbejdsmarkedsparathed og beskæftigelse

• Hvad betyder borgerens egne ressourcer og barrierer? 

• Hvad betyder sagsbehandlerens tilgang til borgeren? 

• Hvordan gør vi indsatsen mere målrettet og effektiv?



BIP – Beskæftigelses Indikator 
Projektet

• Et samarbejdsprojekt mellem praksis og forskning

• Udviklet i fællesskab af praktikere og forskere

• Initieret, finansieret, administreret og styret af Væksthuset



Overordnet om BIP

• 10 jobcentre

• Spørgeskema til aktivitetsparate borgere og 
sagsbehandlere ifm. samtale ca. hver 3. 
måned siden ult. 2012

• Herved kan analyseres, hvordan ændringer i 
besvarelser hænger sammen med ændringer i 
jobsøgning, med deltagelse i aktive indsatser, 
og med beskæftigelse – uge for uge



BIP indikatorerne

B1: Ide om arbejde

B2: Tage kontakt

B3: Samarbejde

B4: Netværk

B5: Hverdagsmestring

B6: Helbred

B7: Kompetence

B8: Klare et arbejde

B9: Viden om muligheder

B10: Jobsøgning

B11: Reservationsløn

S2: Realisme

S3: Målrettethed

S4: Initiativ

S5: Fortælle om sig selv

S6: Samarbejde

S7: Instruktion

S8: Koncentration

S9: Netværk

S10: Hverdagsmestring

S11: Helbred

S12: Jobchance



BIP status

I alt per august 2016:

• godt 13.000 borgerbesvarelser og 

• godt 13.000 sagsbehandlerbesvarelser 

• fordelt på knap 4.000 borgere

IDE: 

Borger-
besvarelser
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Analysere sammenhæng mellem progression på indikatorerne og hvorvidt 
borgeren begynder at søge - og finder - job
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B10: Hvordan søger du job?

Aviser mm Internettet Uopfordret Netværk

Praktikvirksomhed Vikarbureau mm Søger ikke Ønsker ikke at svare



BIP-indikatorers forklaringskraft
Objektive karakteristika:
Køn, alder, etnicitet, civilstand,
Forsørgelseshistorik, 
konjunktur, geografi,
Match/visitationskategori

+ BIP-indikatorer 
+ Sagsbehandlereffekt

7 %

28 %

7 %

14 %
43 % 20 %

• BIP-indikatorer kan sagsbehandler ”gøre noget ved”… i 
modsætning til registerbaserede karakteristika

• Kan bruges som pejlemærker til at se, om der arbejdes i retning 
mod arbejdsmarkedet



Konkret ny viden fra BIP
Borger-indikatorer
Netværk, Helbredsmestring, 
Kompetencer, Viden om muligheder, 
Reservationsløn

Borger-indikatorer
Idé om arbejde 
Samarbejde
Viden om muligheder
Helbredsmestring
Klare et arbejde

Sagsbehandler-indikatorer
Realisme 
Initiativ
Samarbejde
Målrettethed 
Vurderet jobchance 

Sagsbehandler-indikatorer
Instruktionsforståelse, Netværk,
Hverdagsmestring, Koncentration
Målrettethed
Vurderet jobchance

Job-
søgning

Praktik-
virksomhed

Vikarbureau

JOB
JOB
JOB
JOB
JOB
JOB
JOB
JOB
JOB
JOB

Aktive 
indsatser
Faglig 
opkvalifice
ring

Udredning
/behand-
ling

Ekstern og 
intern 
træning

Løntilskud

Vikartimer



Hvad kan resultaterne 
bruges til?

Mellemfristet styring på vej mod 
arbejdsmarkedsparathed?

Målrettet bestilling af aktiv indsats 

1. Arbejd med hverdagsmestring

2. Bedre helbredsmestring

3. Samarbejdsevner

4. Tro på at kunne klare et arbejde



Sagsbehandlerens betydning

Sagsbehandleren har stor ‘forklaringskraft’

• Det sagsbehandleren ‘gør’ er vigtigt – men det 
kan gøres mere eller mindre godt!

• Sagsbehandlerskift

– Et sagsbehandlerskift reducerer jobchancen med 
25 % (2%-points)



Sagbehandlerens betydning
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S12: Tror du, at borgeren kommer i job
inden for det næste år?

Tro på job Procent i

beskæftigelse

Ved ikke 7,4

Nej 1,1

Tvivler 2,7

Det svinger 4,9

Gode chancer 10,4

Ja 26,8



Sagsbehandlerens betydning

Sagsbehandlerens indstilling (‘tro på job’)

• Øget tro på job hos sagsbehandleren (uagtet 
borgeren) forbedrer chancen for 
job/uddannelse med 30% (4%-points) for hver 
stigning (på en skala fra 1 til 5)

• Implikation: Arbejd med sagsbehandlernes 
‘mindset’ (growth vs fixed – Carol Dweck)



Opsummering

Indikatorerne kan forudsige jobsøgning og 
beskæftigelse langt bedre end register information

Indikatorerne kan bruges til at

• bestille mere målrettede indsatser

• ændre sagsbehandlerens mindset

• evaluere effekter af aktive indsatser 

…og dermed øge andelen af borgere, som kommer i 
beskæftigelse & uddannelse



Vil du vide mere?

http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/

http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/

