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Baggrund

Baggrund

Mgde i Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget d. 17. august 2016:

»Beslutning om et samlet evalueringsdesign for
beskaeftigelsesindsatsen.

»Beslutning om, hvilke temaer, som skal indgar i
brugerundersggelse af Jobcenter Ballerup.

P& mgdet i dag, d. 6. december 2016:

»Administrationen fremlaegger metode, resultater og leering af
brugerundersggelsen.



BALLERUP

Udarbejdelse og validering af spgrgeskemaet
»Brugerundersggelsen er udarbejdet som et spgrgeskema
»Spgrgeskemaet tager udgangspunkt i de temaer, som blev
besluttet pa mgdet i Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget d. 17.
august 2016.

»Spgrgeskemaet er kvalitetssikret af administrationen

> Forstaelsen af spgrgsmalene er gennemgaet med en borger.
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Udsendelse og rykkerprocedure
»Indsamlingsperiode: uge 44 til 47
»Spgrgeskemaet er sendt til alle aktive sager i jobcentret

»Spgrgeskemaet er formidlet via e-boks. Borgere, som har
dispensation for e-boks, har i stedet modtaget et fysisk brev (7 pct.)

»Ud over brevet har radgiverne i jobcentret opfordret de borgere,
som har veeret til samtale i perioden, til at besvare spgrgeskemaet.

> Derudover er der i indsamlingsperioden udsendt én rykker til de
borgere, som endnu ikke havde besvaret undersggelsen.
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Svarprocent og analyse af repraasentativitet

»Svarprocent: 21 pct. svarende til 777 respondenter

Jeg er ledig og modtager a-dagpenge 188
Jeg er ledig og modtager kontanthjsslp ‘ ’ 74
Jeg er ledig og modtager ‘@ 32
uddannelseshj=lp

Jeg er ledig og modtager 1% 11
integrationsydelse

Jeg er sygemeldt og modtager

sygedagpenge 72
Jeg er sygemeldt og i jobafklaringsforieb 4% 29
Jeg er sv.gemeldl: og modtager lon fra en 52
arbejdsgiver eller eget firma

Jeqg er i ressourceforleb 49
Jeg_ er i fleksjob eller modtager 128
ledighedsydelse

Anden malgruppe, skriv hvilken: 86
Jeg kender ikke min milgruppe 55

0% 25% 50% 75% 100%
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Laering

> Enkelte malgrupper er underrepraesenteret i
brugerundersggelsen, men der kan ikke umiddelbart ses en
sammenhang mellem sagens kompleksitet og svarprocent

» Behov for fremadrettet at afprove forskellige
metoder/formidlingskanaler med henblik pa at gge
besvarelserne fra disse malgrupper samt sikre en hgjere
svarprocent samlet set.

> 1 fgrste omgang vil der blive kigget pa, hvilke forskellige
formidlingskanaler, som kan anvendes i dialogen med
borgerne.
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Resultater

1. Jobcentrets tilgaengelighed over for borgeren

Spergsmal: Oplever du, at du har gode muligheder for at komme i kontakt med jobcentret?

I meget hej grad 142

I hej grad 264

I nogen grad 243

I mindre grad 81

Slet ikke 4% 31
0% 25% 50%

75% 100%

Spgrgsmal: Hvordan vil du helst kontakte din sagsbehandler, hvis du har et spgrgsmal?

Via telefon S s1% L]

\ia mail S 27 203

\ia Jobnat Bz 16

Wed persanigt fremmode _ 10z

Andet, skriv hvad: | ELY 26

Wed ikke/ikke relevant | EEY 24
0% 25% 50% 5% 100%

Spergsmal: P hvilket af folgende tidspunkter pa dagen er det vigtigst for dig at kunne fa fat i din sagsbehandler?

Klokken 09:00-10:59 242
Klokken 11:00-13:59 183
Klokken 14:00-16:59 119

P& et tidspunkt uden for de angivne
muligheder, skriv hvilket:

WVed ikke/ikke relevant 171

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultater

2. Information om lovgivning

Spergsmal: Oplever du, at du generelt har faet tilstreekkelig med information i forbindelse med din sag?

I meget hej grad 115

I hej grad 254

I nogen grad 232

I mindre grad 100

Slet ikke 52
0% 25% 50% 75% 100%
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Resultater

3. Tydelighed i kommunikation

Spgrgsmal: Oplever du, at sagsbehandleren var god til at vejlede om lovgivning og bestemmelser?

I meget haj grad 173
1 hej grad 242
I nogen grad 160
I mindre grad 71
Slet ikke 4% 29
0% 25% 50% 75% 100%
Spgrgsmal: Oplever du, at brevene, som du modtager fra jobcentret, er skrevet i et forsteligt sprog?
I megst hoj grad 130
I hej grad 288
I nogen grad 192
I mindre grad 72
Slet ikke 4% 31
Ved ikke/ikke relevant 5% 40
0% 25% 50% 75% 100%
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Resultater

4. Progression i forlgbet

Spergsmal: Oplever du, at der var et klart formal med samtalen?
(Eksempelvis, hvad der skulle nds til samtalen, eller hvad den skulle fgre til)
1 meget hej grad

1 hej grad

1 nogen grad

1 mindre grad

Slet ikke

0% 25% 50% 75%

100%

154

228

181

71

41

Spgrgsmal: Oplever du, at du gennem dit forlgb i jobcentret, er blevet mere afklaret om din situation

og dine muligheder i forhold til uddannelse og arbejde?

I meget hej grad

1 haj grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Wed ikke/ikke relevant

0% 25% 50% 75%

100%

75

165

198

104

106

105
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Resultater

5. Empowerment (fgler borgeren sig inddraget)

Spergsmal: Hvordan oplever du den afsatte tid til samtalen?

Der var afsat tilstraskkeligt med tid 529
Der var afsat for meget tid 76
Der var afsat for lidt tid 72

Jeg har endnu ikke haft en samtale med 80
jobcenteret

0% 25% 50% 75% 100%

Spgrgsmal: Oplever du, at du havde mulighed for at stille spgrgsmal og komme til orde under samtalen?

I meget hey grad 228

I haj grad 257

I nogen grad 145

I mindre grad 5% 32

Slet ikke 2% iz
0% 25% 50% 75% 100%

Spgrgsmal: Oplever du, at du har mulighed for at vaere med til at bestemme, hvilke aktiviteter dit forlgb i jobcentret skal bestd af?

I meget hoj grad 70
I haj grad 161
I nogen grad 189
I mindre grad 93
Slet ikke g1
Wed ikke/Ikke relevant 154
12
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Resultater

6. Virksomhedsindsats

Spergsmal: Har du igennem dit forlgb i jobcentret veeret i enten en virksomhedspraktik eller i Igntilskud?

Ja, i virksomhedspraktik _ 205
Ja, i lentilskud o see 35
Ja, | begge dele 7% 52
Nej S e 456
0% 25% 50% 75% 100%
Spergsmal: Hvad fik du ud af virksomhedspraktikken/Igntilskuddet? (seet gerne flere kryds)
Jeg fik afklaret mine kompetencer _ 100
Jeg fik eget min arbejdstid 8% 23
Jeg fikc relevant erfaring bl mit O . 19m 54
Jeg fik afprevet en ny branche _ B2
Jeg fik fuldtids-, deltids-, eller
vikararbejde - =1
Jeg fik afklaret, hwad jeg gerna wil
wddamne mig bl - 17
Andlet L 1w 53
Ingenting & LY s0
0% 25% 50% 75% 100%
Spergsmal: Hvordan oplevede du kontakten med virksomhedskonsulenten?
Rigtig gad [ -1 49
God . sa
Nogeniunde 2w 35
Darlig | 10% 17
Rigtig dirig - 4% 7

25% S0% T5% 100%

D‘
&
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Resultater

7. Tvaerfaglig indsats

Spegrgsmal: Er du tilknyttet sagsbehandlere fra andre omrader i Ballerup Kommune end jobcentret?

Ja, jeg har ogs3 en sagsbehandler pd 10
saocialomradet

Ja, jeg har ogsa en sagsbehandler pa

bern- og familiecomridet 4% 4
Ja, jeg har ogs& en sagsbehandler p& 3% 3
sundhedsomradet

Ja, jeg har ogs& en sagsbehandler i 11
psykiatrnen

Ja, jeg har ogsd en sagsbehandler pa et -
andet omrdde, skriv hvilken

Nej 69

0% 25% 50% 75% 100%

Spgrgsmal: Oplever du, at der er den ngdvendige koordination imellem de forskellige omr&der i forhold til din sag?

I meget hej grad a

1 hej grad 5

I nogen grad 8

I mindre grad ]

Slet ikke 3
0% 25% 50% 75% 100%
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Resultater

8. Imgdekommenhed

Spergsmal: Oplever du, at personalet i jobcentret er venligt og imgdekommende?

I meget ha) grad 237

I hej grad 295

I nogen grad 159

I mindre grad 5% 36

Slet ikke 2% 17
0% 25% 50% 75% 100%
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Resultater

Borgernes samlede oplevelse af jobcentret

Spgrgsmal: Oplever du, at jobcentret samlet set lever op til dine forventninger?

I meget haj grad 120

I hej grad 230

I nogen grad 218

I mindre grad 98

Slet ikke 78
0% 25% 50% 75% 100%

"Desveerre er den overordnede
oplevelse, at jobcentrets hovedopgave,
ikke handler at fa folk i job, men mere at
fglge givne kontroller.”

"Jeg har altid mgdt venlig og
imgdekommende adfaerd fra min
jobkonsulent. Og ikke mindst dygtig og
kompetent. Det lidt jeg har haft kontakt
med andre har ogs3 veeret positivt.”

"Jeg har fglt mig tryg, lyttet til og statte
hele vejen, hvilket har haft en keempe
betydning for mig, for det at vaere

sygemeldt og pludselig ikke kunne fysisk
hvad man kunne fgr og skal lave hele sit
liv om er en voldsom oplevelse.

" Seerdeles langsommelig
sagsbehandling, alt for mange
sagsbehandlere i mit tilfeelde.”

Jeg har haft en god og positiv dialog med
alle omkring mig/min sag og fglt mig i
gode hander.”
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Opsummering

» Positiv feedback i forhold til de personer, som borgerne mgder i
jobcentret (sagsbehandlere, front, virksomhedskonsulenter
m.fl.)

> Borgerne oplever, at de lovgivhingsmaessige rammer bliver
kommunikeret i et forstaeligt sprog

> Borgerne er tilfredse med den individuelle samtale, og fgler at
formalet for samtalen er klart

» Mulighed for forbedring i forhold til den tveaerfaglige indsats
(Frikommuneforsgg) og afklaring i forhold til job- og
uddannelsesmuligheder.
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Videre proces

» Undersggelsen viser forskellige tendenser og
udviklingspotentialer, som der skal arbejdes videre med i et
kommende arbejdsmarkedscenter. Dette skal blandt andet
ggres gennem MUS, kompetenceudvikling mv.

> Resultaterne skal derudover indga som inputs til de
arbejdsgrupper, som er ivaerksat i forbindelse med
etableringen af arbejdsmarkedscentret, og arbejder med
udvalgte temaer eksempelvis arbejdsmarkedscentrets
abningstider.
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Indstilling
Center for Beskaeftigelses og Borgerservice indstiller, at

» Orienteringen om brugerundersggelsen i Jobcenter Ballerup
2016 tages til efterretning.
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