FREDERIKSBERG

Tilbud: Malgvgard

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Malgvgard

1. Stamoplysninger

FREDERIKSBERG

i)

*Tilbuddets navn:

Malgvgard

*Adresse:

Mgllemosen 4-8
2760 Malgv

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 44771862
E-mail: kvi@balk.dk
Hjemmeside: www.maaloevgaard.dk

*Tilbudstyper:

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

*Malgrupper:

18 til 25 ar (angst, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse)

Pladseri alt:

12

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Marianne Daugaard Jensen (Socialtilsyn Hovedstaden)

Dato for tilsynsrapport:

23-11-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:

Denne tilsynsrapport omhandler et anmeldt tilsynsbesgg den 11. august 2015 i forbindelse med re-godkendelse af
Malgvgard samt et driftsorienteret tilsyn den 3. november 2014. Der blev ved det driftsorienteret tilsyn den 3.

november 2014 gennemfgrt tilsyn med tema 3 i kvalitetsmodellen vedrgrende malgruppe, metoder og resultater. Dette

tema indgar derfor ikke i tilsynet den 11. august 2015. Socialtilsynets rapport fra daveerende tilsyn vil indga i denne
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Tilbud: Malgvgard
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tilsynsrapport med usendret tekst.

Som laesevejledning til rapporten skal det indledningsvist bemaerkes, at socialstyrelsens Kvalitetsmodel er et generisk
analyseveerkstgj. Derfor bedgmmes indikatorer med lille eller ingen relevans i forhold til et tilbuds ydelse pa ethvert
tilsyn med laveste ciffer-bedgmmelse ("score"). Der er saledes ikke ngdvendigvis tale om sammenhang mellem
Socialtilsynets beskrevne kvalitetsvurdering og den ciffer-maessige bedgmmelse ("score"), som indikatorerne gives i
Kvalitetsmodellen samt gennemsnittet herfra i rapporten.

Malgvgard er et selvejende institution i henhold til Lov om Social Service § 107. Malgvgard har 12 pladser til borgere,
som ved indflytningstidspunktet er mellem 18 og 25 ar og med debuterende psykiatrisk lidelse. Borgerne har mulighed
for forlaengelse af opholdet til det fyldte 30. ar. Malgvgard har plads til6 borgere i dagbehandling iht. Lov om Social
Service § 85. Dagbehandlingen er for borgere, der forud for indflytning har brug for behandling samt et
udslusningstilbud til borgere, der har boet pa Malgvgard.

Socialtilsynet regodkender Malgvgard og vurderer derfor samlet set, at Malgvgard har den forngdne kvalitet i forhold til
kvalitetsmodellens temaer, samt at der er tale om et velfungerende og veldrevet tilbud til malgruppen. For beskrivelse
og vurdering af tilbuddets kvalitet i forhold til kvalitetsmodellens temaer henvises der til temavurderingerne andet sted
i tilsynsrapporten.

*Afgorelse:

Godkendt

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder
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Tilbud: Malgvgard

i)

Dokumenter: - Bestyrelsen

- Dagsorden til behandlingskonference, hvert % ar
- Funktionsniveauskema (revideret 2011)

- Handleplan vejledning

- Handleplan del 1.

- Handleplan del 2.

- Indskrevne beboere socialt tilsyn

- Liste over personale med jubilzzum mm.xls

- Opggrelse af vikartimer socialt tilsyn.xls

- Oplysning om leder

- Oversigt over 26 fraflyttede beboere

- Oversigt over diplomuddannelser socialt tilsyn

- Oversigt over fraflyttede socialt tilsyn

- Skema til grundstruktur

- Socialt tilsyn ansatte fratradte

- Uddannelsesoplysninger straffeattest vedr. forstander
- Uddannelsesoplysninger vedr. en medarbejder

- Underskrevet ansggning om regodkendelse

Observation

Interview Forstander

Specialkonsulent fra Ballerup Kommune
Centerchef fra Ballerup kommune

3 medarbejdere

3 borgere
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Tilbud: Malgvgard

i)

Interviewkilder Beboere

Familieplejekonsulent
Ledelse

Medarbejdere

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 11-08-2015

Oversigt over tilsynsbesgg 11-08-15: Mgllemosen 4-8, 2760 Malgv
Tilsynskonsulenter Marianne Daugaard Jensen

Afdelinger

Besggstype Anmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Regodkendelse
kriterier eller indikatorer
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: M5I¢vg5rd KOMMUNME

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 2,5 Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
beskaeftigelse grundlzaeggende arbejder aktivt i forhold til at inkludere
borgerne i samfundslivet igennem motivation og stgtte i
forhold til uddannelse, beskaftigelse.

Nar borgerne bliver indskrevet pa tilouddet, er der tale
om borgere, der er debuterende med en psykisk lidelse
og praeget af den omveltning i deres liv som dette
indebeere. Det betyder, at der til en start er lagt veegt pa
fa borgeren ind i en udviklingsproces, hvor det primaere
fokus er at fa den praktiske, psykiske og sociale hverdag
til af fungere. Nar borgerne gnsker det og er klar til det,
understgttes de af medarbejderne til uddannelse og
beskzeftigelse

Tilbuddet har en aftale med Ballerup Kommunes
jobcenter om, at varetage mentor ordning i forhold til
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uddannelse og beskaftigelse for tilbuddets unge, og der
er saledes et saerligt fokus via denne ordning. Tilbuddet
har ligeledes samarbejde med Grantoftegard - en
socialgkonomisk virksomhed - hvor det er muligt at for
borgene at komme i forskellige skole eller
erhvervsrettede forlgb.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke i
tilstraekkelig grad har en sammenhang mellem opstillede
mal og tilbuddets evaluering af indsatsen, og at der
derfor med fordel kan indarbejdes en systematik, der
sikrer, at der bliver fulgt op pa de konkrete mal.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stotter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaftigelse

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskaftigelse.

Nar borgerne bliver indskrevet pa tilbuddet, er der tale om borgere, der er debuterende med en psykisk lidelse og
praeget af den omvaeltning i deres liv, som dette indebzaere. Det betyder, at der til en start er lagt vaegt pa fa
borgeren ind i en udviklingsproces, hvor det primaere fokus, er, at fa den praktiske, psykiske og sociale hverdag til af
fungere. Nar borgerne, gnsker det, og er klar til det, understgttes de af medarbejderne til uddannelse og
beskaeftigelse. De far fx stgtte til selv at kunne tage offentlige transportmidler til arbejde eller uddannelse.

Ca. 1/3 af borgerne er i uddannelse eller beskzeftigelse uden for tilbuddet og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet -
set i forhold til malgruppens udfordringer - arbejder relevant med at fa borgerne i uddannelse eller beskaftigelse.

Tilbuddet har samarbejder med Grantoftegard - en socialgkonomisk virksomhed - hvor det er muligt for borgene at

Side 8 af 43
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komme i forskellige skole eller erhvervsrettede forlgb. Tilouddet samarbejder endvidere med jobcenteret i Ballerup
kommune og er udfgrer af mentoropgaver i forhold til de borgere, der bor pa Malgvgard. Det fremgar af
interviewes med borgere og medarbejdere, at der samarbejdes med visiterende kommune omkring
arbejde/uddannelse og medarbejderne oplever, at borgerne understgttes af kommunerne i forhold til
arbejde/uddannelse. Ca. 1/3 af borgerne er i uddannelse eller beskaeftigelse uden for tilbuddet.

el

Borgerne pa Malgvgard formulerer selv de mal, som de gnsker at arbejde med, mens de bor pa tilbuddet. Temaet
"beskeeftigelse og aktiviteter" er en del af den handleplansskabelon som tilbuddet benytter sig af og borger og
kontaktpersonen fglger op pa denne plan to gange om aret.

Tilbuddet har behandlingskonferencer hvor det tveerfaglige personale drgfter borgerens situation med
udgangspunkt i handleplanen og dagligdagen pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at der ikke fglges op pa mal
vedrgrende uddannelse og beskeftigelse, og at der ikke er umiddelbar sammenhang mellem den handleplan, som
borgeren har udarbejdet og dagsordnen til behandlingskonference.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskaeftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen ligger interview med borgere og medarbejdere, hvor det fremgar, at
borgerne selv udfylder deres handleplan og at temaet beskaeftigelse og aktiviteter indgar i
handleplansskabelonen. Borgerne bedgmmer selv, om vedkommende @gnsker, at temaet skal veere et
handleplansmal. Handleplanen drgftes mellem borger og kontaktperson to gange om aret.

Til grund for bedgmmelsen ligger endvidere dokumentation i form af handleplan og
behandlingskonferencereferat for to udvalgte borgere. | forhold til den ene borger er der i
handleplanen beskrevet et langsigtet mal om uddannelse. Det fremgar ikke af dokumentationen, at
der fglges op pa malet, og det omtales ikke pa behandlingskonference. | forhold til den anden borger
er der ligeledes i handleplanen opsat mal om en uddannelse, ligesom det er beskrevet, at der er
iveerksat beskaeftigelse og indsats, der omhandler at treene borgeren i selv at tage til og fra
beskaeftigelse. Det fremgar ikke af dokumentationen at fglges op pa malet og det omtales ikke pa
behandlingskonference.

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,
beskzeftigelse, beskyttet
beskaeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samveerstilbud

2 (i lav grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad. Til grund for bedgmmelsen ligger interview med
medarbejdere, hvor det fremgar at ca. 1/3 at borgerne pa tilbuddet er i uddannelse/beskaeftigelse
samt fremsendt dokumentation, hvor det fremgar, at en ud af to tilfaeldig udvalgte borgere er i
beskeeftigelse.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Selvstaendighed 3,7

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
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og relationer

grundlaeggende arbejder aktivt i forhold til at
understgtte borgernes selvsteendighed og relationer, bl.a.
igennem stgtte til at fastholde og udvikle sociale netvaerk
samt opgve kompetencer til at kunne leve et
selvstaendigt liv, nar de ikke laengere skal bo pa tilbuddet.
Tilbuddet har fokus pa samarbejde med pargrende og
understgtter at borger og pargrende - nar borgeren
gnsker det - kan fa stgtte til deres relation.

Tilbuddet understgtter, at borgerne har mulighed for at
afprgve forskellige ting i den tid, de bor pa tilbuddet - og
i at leve et ungdomsliv med skole, aktiviteter, byturer mv.

Socialtilsynet vurderer, at en central del af behandlingen
pa tilbuddet er at stgtte og udfordre borgernes sociale
kompetencer. Der er netop fokus pa at inddrage bade
miljget inden for tilbuddet og miljget uden for tilbuddet i
denne proces.

Det er - ligesom i temaet om uddannelse og
beskaeftigelse - socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke
i tilstraekkelig grad har en sammenhang mellem
opstillede mal og tilbuddets evaluering af indsatsen, og
at der derfor med fordel kan indarbejdes en systematik,
der sikre, at der bliver fulgt op pa de konkrete mal til
brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere beskriver, hvorledes tilbuddet fungerer som et behandlingstilbud
og et bosted, hvor det at vaere sammen med andre i sig selv udvikler borgernes sociale kompetencer.
Medarbejderne beskriver, at der i borgergruppen kan dannes mindre grupperinger. Medarbejdernes rolle er at
finde ud af, hvad der foregar - at analysere hvad der sker og lave en konkret vurdering af, hvordan der skal
interveneres. Det er fx at give feedback pa en oplevet social situation. Medarbejderne oplyser, at de har forskellige
roller i forhold til borgerne. Det kan fx vaere en farrolle, og at de bruger denne overfgring som en del af
behandlingen. Medarbejderne ser tilbuddet som et sted, hvor borgerne har mulighed for at afprgve sa mange ting
som muligt og st@tter dem til at leve et ungdomsliv med skole, byturer mv.

Det laegges til grund, at borgerne pa individuel vis modtager stgtte til udfgrelse af dagligdag opgaver, men at det
ogsa forventes og italesaettes, at borgerne bidrager til faellesskabet i det omfang de formar det, og dermed opgver
stgrre selvstaendighed.

Socialtilsynet bemaerker, at der er opsat konkrete individuelle mal i forhold til sociale kompetencer og
selvstaendighed, men at der ikke pa tilbuddets behandlingskonferencer er en tydelig opfglgning pa disse mal.

Socialtilsynet laegger vaegt pa medarbejderne giver udtryk for, at tilbuddets grundholdning er, at borgerne har
aktiviteter uden for tilbuddet, og at de stgttes i at kunne deltage i disse aktiviteter, hvis de har behov for det.
Samtidig bemaerkes det, at borgerne under interview ikke giver udtryk for, at de i seerlig hgj grad deltager i sociale
relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne kan beskrive, at familie og venner er velkomne pa Malgvgard, og at
medarbejdere og borgere forteller om relevant samarbejde med pargrende, og hvorledes bade pargrende og
borgere i tilouddet far stgtte i deres relation, hvis de gnsker det.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen ligger fremsendt dokumentation i form at to handleplaner samt referater
fra konferencer pa to udvalgt af Socialtilsynet. Af den ene borgers handleplan fremgar mal i forhold
til sociale kompetencer og selvsteendighed, og der er fulgt op pa disse mal pa
behandlingskonferencen. | den anden borgers handleplan fremgar overordnet mal vedligehold af
socialt netveaerk samt mal omkring selvstaendighed. Af referat fra behandlingskonference ses det ikke,
at der konkret fglges op pa mal om sociale kompetencer og selvstaendighed.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Til grund for bedgmmelsen ligger interview
med borgere, hvor det fremgar at fritiden er baseret pa det, borgerne selv vil. Der findes forskellige
tilbud via en forening for sindslidende "Aktivisterne", men det oplyses, at borgerne pa tilbuddet ikke
har vaeret der i nogle maneder. En borger naevner en situation, hvor en anden borger gennem mange
ar har dyrket en sportsgren, men matte holde op, da borgeren ikke kunne fa gkonomisk stgtte til det.

| bedgmmelsen vaegter socialtilsynet ogsa medarbejdernes beskrivelser af, hvordan aktiviteterne
foregar uden for Malgvgard og der treenes i - med stgtte fra medarbejderne nar det er ngdvendigt-
at tage ud af huset. Et eksempel er Grantoftegard som tilbuddet har samarbejde med, men det kan
ogsa veere kurser, skoler, fodbold mv. Nogle gange holder den unge op, og sa bliver der talt om, hvad
der var sveert, sa den unge er klaedt bedre pa til naeste gang. Der er en opholdsgraense pa fem ar, og
det betyder, at nar en borger flytter ind sa forbereder borgeren sig allerede her pa at flytte ud.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen ligger interview med borgere, hvor det fremgar, at borgerne kan fa besgg
af familie og venner pa Malgvgard, og at det er en del af Malgvgards politik, at familie altid er
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netvaerk i dagligdagen

bor pa Malgvgard.

mulighed for at inviterer deres pargrende.
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velkommen. Hvis der kommer besgg af venner, skal det aftales med Malgvgard, men det er altid i
orden. En borger har haft besgg af venner, men foretraekker at samvaer foregar hos vennerne. Det
fremgar af interviewet, at man kan fa hjzelp fra personalet, hvis man har et problematisk forhold til
familien, og der bliver naevnt et konkret eksempel p3, at en borger via behandlingen er begyndt at se
et familiemedlem, som vedkommende ikke har haft kontakt med i nogle ar.

Socialtilsynet veegter ogsa medarbejdernes beskrivelser af samarbejdet med pargrende, hvor det
fremgar, at det er op til borgeren selv, hvordan der skal samarbejdes. Hvis borgeren har en konflikt
med en pargrende vil medarbejderne fx tilbyde et par samtaler med den pargrende - enten alene
eller sammen med borgeren. Det kan ogsa veere stgtte til en pargrende, som bekymrer sig om
borgeren. Medarbejderne fortzller, at de oplever, at samarbejdet med de pargrende er et veesentlig
omrade blandt andet set i lyset af, at borgerens netvaerk er vigtigt, ogsa nar borgeren ikke laengere

| bedgmmelsen indgar, at leder oplyser, at der er to arrangementer om aret, hvor borgerne har

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Malgruppe, 2,7 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar Socialtilsynet vurderer det som et udviklingspunkt, at
metoder og malgruppebeskrivelse og de valgte faglige tilgange og tilbuddet benytter deres journalsystem til at
resultater metoder, er relevante i forhold til at szette gangien

udviklingsproces for malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i stgrre omfang bar
dokumentere deres indsats saerligt pa Tilbudsportalen.
Ligeledes i den interne dokumentationssystematisk, bade

dokumentere resultater af behandlingskonferencer og
daglige observationer

Det vurderes at veere et udviklingspunkt, at tilbuddet
undersgger egen praksis i dialog med borgerne om,

hvordan borgerne oplever indflydelse i hverdagen, en
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for at undga, at vigtig information vedrgrende borgerne
ikke gar tabt og for at sikre Igbende forbedring af
indsatsen. Det er sveert for Socialtilsynet at vurdere, i
hvilket omfang tilbuddet kan dokumentere positive
resultater i opfyldelsen af malene i SEL § 141
handleplanen, da planen ikke synes central for tilbuddets
arbejde med borgerne.

Det vurderes, at borgerne har indflydelse pa deres eget
livog i nogen grad hverdagen i tilbuddet. Borgerne
skriver fx selv deres handleplan og der er en padagogisk
tilgang, der laegger op til hgj grad af individualisering.
Imidlertid oplever nogle borgere, at personalet ikke altid
er lyttende, nar borgerne har forslag pa beboermgderne.
Socialtilsynet vurderer, trods en generelt rar og
anerkendende omgangstone, at borgerne til tider ikke
feler sig anerkendt og respekteret, hvilket Socialtilsynet
bemaerker ved borgernes udsagn om, ikke at fgle sig
behandlet alderssvarende og oplevelser af at blive
udfordret pa privatssfaeren.

Socialtilsynet bemaerker, at nogle borgere oplever, at de
ikke far den opmaerksomhed og kontakt de kunne gnske
sig fra nogle medarbejderes side. Socialtilsynet vurderer,
at ledelsen med fordel, kan understgtte den respektfulde
og anerkendende tilgang, ved dialog med borgere og
medarbejdere om borgernes oplevelse.

FREDERIKSBERG
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alderssvarende dialog, samt om der er situationer, hvor
medarbejderne kommer omsorgsfuldt eller
uhensigtsmaessigt ind pa borgernes vaerelser.

el

Et udviklingspunkt som det vurderes at tilbuddet
overvejer, er hvilke retningslinjer, der skal vaere for
rygning og medarbejdernes brug af privat smartphone.

Socialtilsynet vurderer, at der er et udviklingspunkt at der
udarbejdes en beredskabsplan, med beskrivelse af,
hvordan overgreb mod borgere og medarbejdere
forebygges og hvilke retningslinjer der er, nar et overgreb
er sket.
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Det vurderes, at tilbuddet i nogen grad understgtter
borgerens fysiske og mentale trivsel. Borgerne stgttes i at
modtage psykiatrisk behandling og personalet er
uddannet til at handtere medicin. Derudover afklares
borgerne i forhold til at modtage sundhedsydelser og der
tilbydes sund kost og borgerne deltager i diverse
motionstilbud. Personalets ryge-etik med borgerne bgr
behandles internt i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig tilgang,
til borgerne, hvor man ikke benytter magtanvendelser og
at magtanvendelse ikke forekommer. Der er et
overordnet kendskab til regler og procedurer omkring
magtanvendelse i tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet ikke foretager eller
dokumenterer magtanvendelser. Tilbuddet har generelt
kendskab til almindeligt ngdvaerge og ngdret.
Socialtilsynet vurderer, at personer i malgruppen kan
bevaege sig i grazonen for personkredsen omfattet af
magtanvendelsesbestemmelserne. Tilbuddet skal derfor
veere opmaerksom p3, Igbende at have drgftelser om den
snitflade, der kan vaere i overvejelserne om ikke at bruge
magt og samtidig give den ngdvendige omsorg.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad

FREDERIKSBERG
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forebygger overgreb i tilbuddet. Der ses faglige
refleksioner hos ledelse og medarbejdere herom og
borgerne er mundtligt informeret om
overgrebsberedskabet. Tilbuddet har ikke en
dokumenteret beredskabsplan. Radighedsvagtens reelle
funktion er utydelig for borgerne og kan med fordel
praeciseres.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, som bade er beskrevet pa tilbuddets
hjemmeside og ved interview. Tilbuddet har ikke pafgrt oplysninger vedrgrende malgruppe pa Tilbudsportalen.

Det fremgar dog af "Malgvgards beskrivelse af formal og primaermal”:

"Det primaere mal med det midlertidige ophold pa Malgvgard er, at den unge far mulighed for, at modtage hjzelp og
stgtte til at igangsaette og/eller vedligeholde en forandrings- og udviklingsproces af social, psykologisk og
praksisrelateret karakter, hen imod en stgrre indsigt i og bevidsthed om sig selv som menneske med en aktuel
sindslidelse.”

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til at opfylde
tilbuddets malsaetning. Tilouddet benytter den psykodynamiske referenceramme og miljgterapi og er pa vej til mod
at implementere mentaliseringsbaseret miljgterapi.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet ikke dokumenterer indsatsen tilstraekkeligt. Szerligt informationer pa
Tilbudsportalen bedgmmes til at vaere temmeligt mangelfulde. Medarbejderne dokumenterer daglige praktiske
informationer i journalsystemet, men referater af behandlingskonferencer og daglige observationer dokumenteres
ikke i journalen. | stedet udarbejdes der pa behandlingskonferencer interne handleplaner og to-do lister.
Socialtilsynet vurderer, at der er risiko for, at vigtig information vedrgrende borgerne gar tabt
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Det er sveert for Socialtilsynet, at bedgmme i hvilket omfang tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forholc
til opfyldelse af de mal, der er opstillet i kommunens SEL § 141 handleplan. Det begrundes med, at det er borgerne
selv, der opstiller deres mal i den interne padagogiske handleplanen og den kommunale handleplan ikke synes
central i tilbuddets arbejde med borgerne. Skgnt der ses dokumentation i det fremsendte materiale i form af
planer, grundstrukturskemaer og status, er systematikken ud fra interviews og det gennemgaede materiale for
Socialtilsynet uigennemskuelig, ligesom der lader til at vaere forskellige forstaelser i fht. hvad der er hvad af

planerne.

Socialtilsynet bemaerker og anerkender, at tilbuddet er i gang med sndringer af organisatorisk og teoretisk
karakter, og nye medarbejdere ikke er helt kgrt ind i praksis om, hvad man i tilbuddet ggr nu og hvor praksis er pa

vej hen.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt, fordi der i fglge tilbuddets hjemmeside er
malgruppen, unge mennesker med debuterende skizofreni og lettere borderline-forstyrrelser. Den
unge ma ikke have et aktivt misbrug af alkohol, hash eller andre euforiserende stoffer, ligesom
vedkommende ikke ma veere i behandling for samme.

Malsaetningen for opholdet er i fglge tilbuddets hjemmeside, at den unge, i en kaotisk og krise-
praeget tid efter sygdomsudbrud, ofte i forbindelse med indlaeggelse pa psykiatrisk afdeling. Der ydes
behandlingsorienteret hjeelp og stgtte, til at igangsaette og/eller vedligeholde en udviklings- og
forandringsproces af social, psykologisk og praksisrelateret karakter hen imod en stgrre indsigt i og
bevidsthed om sig selv som menneske, med en aktuel sindslidelse. Hensigten med det primaere mal
er, at det gerne skal fgre til en afklaring af behov, gnsker og ressourcer i forhold til bolig- og
uddannelses- og arbejdsrelaterede tiltag og en konkret igangseettelse af disse.
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Medarbejderne fortzeller under interview, at malgruppen er mellem 18-25-ar med debuterende
diagnoser indenfor et psykiatri diagnosespektrum.

el

Typisk skizofreni og personlighedsforstyrrelser som fx Borderline og OCD. Nogle borgere kan fa
forleenget deres ophold op til deres 30. ar. Malgruppebilledet er gennem de seneste ar stabilt og der
visiteres efter, hvem der passer ind i beboergruppen.

Medarbejderne oplyser, at metoden er miljgterapi, hvor personalet arbejder i en struktureret
hverdag, der g@r borgerne trygge, saledes at borgerne kan forholde sig til deres diagnose. Malet er,
at borgerne kan udvikle sig saledes, at de kan vaere pa arbejdsmarkedet og i egen bolig, i en eller
anden form. Taenkningen er overordnet psykodynamisk. Medarbejderne oplever, at man ikke
efteruddannes til den made metoden bruges i praksis. Tilgangen naevnes af medarbejderne at vaere
et levn fra en gammel tid. Nar emner er oppe pa behandlingskonference, retter leder
behandlingsplaner ind i en psykodynamisk taenkning. Pa behandlingskonferencer spejles
psykodynamikken ved, at man analyserer sig frem til, at personalet tildeles roller af borgerne og at
borgerne laver overfgringer fra tidligere svigt. Fx kan en borger, hvor personalet har vaeret vaek i en
periode, ses at veere afvisende i kontakten. Der har vaeret afviklet mentaliseringsterapeutisk-kursus
over 12 fredage. lkke alle medarbejdere mener, at mentalisering er implementeret hos personalet i
praksis. Tilneermelser af den kognitive tilgang sniger sig ogsa ind, ved at lave fx tidslinjer og
situationsbeskrivelser. Der er dog ikke en fzelles systematik om dette.

Ledelsen fortzeller, at udgangspunktet er den psykodynamiske referenceramme og systemteori samt
den jeg-stgttende metode. Der er er ligeledes tale om, en relationspadagogisk behandling.
Tilbuddet er i gang med et generelt brush-up organisatorisk og teoretisk, da nye medarbejdere ikke
har faet dette input. | fglge ledelsen er tilbuddet er i gang med at flytte sig til mentaliseringsbaseret
miljgterapi.
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Faglig leder fortaeller, at han gennem 25 ar, har haft svaert ved at overfgre psykologens
behandlingsplaner til praksis. Man er i arbejdet med borgerne meget optaget af borgernes fglelser
og sammenhange, hvori de blusser op.

el

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

2 (i lav grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. Medarbejderne fortzller i interviewet, at der
dokumenteres ved, at der arbejdes i EKJ (Elektronisk Klient Journal). Der dokumenteres minimum en
gang dagligt pa alle borgere. Malet for de fgrste 3 maneder for borgeren er tilvaenning til husets
struktur og relation hertil. Der laves en intern handleplan pa konference, hvorfra der tages referat,
som er en intern "to do-liste". Listen dokumenteres ikke i EKJ. Ud fra listen udarbejdes
handlingsplanen. Medarbejderne oplyser, at de taler om observationer, ved mundtlige
overleveringer ved personaleskift, men disse bliver ikke skrevet ned. Medarbejderne oplyser, at man
gennem de seneste seks ar har talt om at blive bedre til at dokumentere. | fglge medarbejderne
foreligger der en SEL§141-handleplan pa borgerne.

Borgere fortaeller under interview, at der er planer for opholdet. Socialtilsynet demonstreres en
tavle med borgernavne pa, som er opfglgningsaftaler pa planer. En borger fortaeller at hendes plan er
"bagud beskrivende”.

Pargrende fortzeller, at de har kendskab til handleplan og opholdsplan for opholdet for borgerne,
med indhold af malsatninger. De pargrende oplever positive fremskridt for borgerne.

Ledelsen fortzeller, at der er sammenhang mellem baggrundspsykologisk plan. Den unge laver selv
sin "handleplan" (Laes: intern plan i tilbuddet, hvorom der ligger et digitaltkoncept til at borgeren
helt selv udfaerdiger den), hvor de unge selv skal finde ud af, hvad de vil arbejde med.

| det fremsendte materiale ses 2 "handleplaner” der fremstar helt og holdent som den unges egen
beskrivelser af tanker og mal indenfor kategorierne i modellen, uden paedagogisk indblanding.
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Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold
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2 (ilavgrad [Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. Medarbejderne fortzller, at de mener, at der
opfyldt) bliver produceret positive resultater for borgerne. Der bliver afholdt statusmgder med kommunen,
hvor malene gennemgas.

el

Leder forteeller, at der foreligger SEL §141-handleplaner. Der er aftaler med Ballerup kommune om,
at den kan borgerne selv udarbejde i tilbuddet. Leder forteeller, at det er ikke vigtigt for tilbuddet
med en §141-handleplan, for at komme i gang. Tilbuddet er selvvisiterende i den forstand, at man
selv kan vurdere om en indskrivning er relevant og efterfglgende lave aftale med myndigheden.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne har indflydelse pa deres eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Bedpmmelsen begrundes med, at borgerne fx selv skriver deres handleplan og der er en paedagogisk tilgang, der
leegger op til hgj grad af individualisering indenfortilbuddets rammer. Imidlertid oplever nogle borgere, at
personalet ikke altid er lyttende, nar de har forslag pa beboermgderne.

Socialtilsynet bedgmmer, trods en generelt rar og anerkendende omgangstone, at borgerne ikke altid fgler sig
anerkendt og respekteret. Dette ses i forbindelse med borgernes udsagn om, at fgle sig talt til som bgrn og
oplevelser af at blive udfordret pa privatssfeeren. Socialtilsynet bemaerker, borgernes oplevelse af at nogle i
personalegruppen bruger for meget tid med private behov omkring maltider og personlige smartphones, hvilket
Socialtilsynet vurderer ikke er foregentligt med at vaere anerkendende og respektfulde overfor borgerne som
personale.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet bgr undersgge egen praksis omkring privatssfaere i dialog med borgerne,
samt tage stilling til i hvilket omfang medarbejderne benytter private mobiltelefoner i arbejdstiden.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Indikator 04.a: Borgerne bliver
hert, respekteret og anerkendt

2 (i lav grad
opfyldt)
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Indikatoren bedgmme til i lav grad at vaere opfyldt, da borgerne oplever tonen i tilbuddet som
respektfuld og at man generelt bliver lyttet til. Indimellem fgler nogle af de interviewede borgere, at
man bliver talt til en som et barn. | fglge borgerne, kan tonen vaere hard imellem borgerne vaere
hard. Personalet griber ind hvis de oplever dette, og maegler mellem borgerne. Personalet tager
borgerne til side, nar de taler om personlige ting. Borgerne oplyser, at personalet spiser meget og
bruger meget tid pa det og nogle af medarbejderne bruger meget tid med deres personlige
smartphone, hvor de fx spilles spil og ser nyheder pa telefonen i de feelles rum.

el

En borger fortaeller, at han oplever, at personalet laser sig ind pa pagaeldenes veerelse, for hurtigt
efter at de har banket pa og privatssfeeren derfor udfordres. Det kan dog vaere godt at personalet
kommer ind, forteeller en borger, i tilfaelde af, man er er blevet psykotisk. Nogle borgere fgler sig i
nogen grad kraenket af, at personalet kommer pa veerelset i situationer, hvor man maske er i nogen
grad afklaedt og at personalet skulle vaere bedre til fx at sige; "jeg gar igen, vi taler lige om5
minutter".

De pargrende fortaller, at de oplever, at der er meget hensyn og plads "til at veere den man er", som
borger i tilbuddet. Pargrende inddrages som vaerende en del af tilbuddet. Pargrende forteeller, at
bade borger og pargrende har fglt sig meget vel modtaget, med stor imgdekommenhed og abenhed.
Man fgler sig som pargrende meget tryg ved, at efterlade sin sgn/datter i tilouddet. Pargrende
fortaeller, at de er begyndt at sove trygt igen om natten, i vished om at borgerne er i gode haender, og
at man blive kontaktet, hvis der er selvskade eller lignende. Pargrende fortzller, at de bliver
informeret af deres indskrevne familiemedlemmer Igbende. Fx fortzeller de unge til pargrende i
telefonen, at kontaktpersonen siger, at pargrende ikke skal veere bekymrede, hvilket der ligger en
forudgaende indforstaethed i.

De pargrende forteeller, at de i meget hgj grad oplever at borgerne trives i tilbuddet. Der opleves en
god og omsorgsfuld tone. Pargrende oplever huset, som en stor familie, hvor de unge indskrevne, er
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Ledelsen forteeller, at borgerne selv skriver deres "handleplan" for opholdet. Der ikke sa mange faste
aktiviteter i tilbudet, men der er med overlaeg givet plads til, at borgeren selv kommer med bud p3,
hvad de vil og det kan iveerkseettes derfra individuelt. Borgerne har deres eget selvbestaltede
"beboermgde" med referater osv. og de organiserer fx selv aftensmad. Borgerne er ikke
medbestemmende om anszettelser.

Adspurgt ved Socialtilsynets tilbagemelding pa tilsynsbesgget, fortaller leder at han ikke er bekendt
med de borgernes oplevelser af personalets evt. overdrevne brug af personlige smartphones. Leder
understreger, at det bestemt ikke er meningen, at brug af personalets private Smartphones fylder
noget som helst i tilbuddet, ligesom privatssfaeren for de unge skal respekteres.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt, fordi medarbejderne fortzeller, at borgerne ca.
hver tredje maned indgar i fellesmgde, hvor alt personale og borgere deltager. Personalet og
borgere har punkter pa dagsorden. Sidste mandag i hver maned, er der et beboermgde. Beboerne
har stor indflydelse, fx har borgerne gnsket at fa lov at kgre stedets bil. Ligesom at tilbuddet pa
borgernes foranledning, har overladt mere indflydelse omkring madlavning til borgerne. Husrammer
er mundtligt aftalt, der er ingen beskrevne husregler. Der er dog to regler i huset helt overordnet;
ingen illegale rusmidler og ingen vold tolereres. Overtraedelse af disse medfgrer udskrivning. Der er
paedagogisk ikke husregler, da man ikke arbejder udfra en forstaelse med en direkte konsekvens.
Borger ikke med til at ansaette personale.

Borgere fortzeller, at enkelte personaler lukker hurtigt ned for det man siger og forslar pa
beboermgder. En anden borger oplever at personalet forsgger at forklare, hvad der kan lade sig ggre.
Borgerne papeger at personalet gar meget op i, at beboerne selv er med til at indkgb - og indretning
af tilbuddet. Ligeledes omkring opgaver i forbindelse med ferieture. Der spgrges ind til, hvad
borgerne gnsker, men der skal vaere et behandlingsperspektiv i det.
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Borgere giver udtryk for, at nogle ting bliver indkgbt for dyrt fx design-saltbgsser. Borgerne mener, at
det kunne kgbes billigere, specielt nar det indimellem bliver kastet rundt med og gdelagt.

Pargrende fortzeller, at det er indtrykket, at der altid er en tanke bag ved det der ggres i tilbuddet og
de unge og pargrende informeres ved mgder. Pargrende fgler sig velinformerede og orienterede, nar
der der noget, de ikke forstar. Der er temaeftener med fx psykoedukation og sygdomsforstaelser. Dei
er et pargrendeforlgb pa vej, men der er fra tilbuddet orienteret om, at der ikke har vaeret
ressourcer til det i den indevaerende periode. Pargrende oplever, at man altid kan komme til
personalet for at blive guidet og fa en individuel dialog.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det begrundes med, at borgerne stgttes og afklares omkring, hvilke sundhedsydelser de skal have stgtte til.
Borgerne fglges under behandling af psykiater i teet samarbejde, med tilbuddet og medarbejderne er uddannet til
at handtere medicin. | fglge de pargrende pavirker det borgernes mentale trivsel i positiv retning, at der er en
ligeveerdig diaglog pa tilbuddet og der stilles ikke stgrre krav, end borgerne kan klare.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har fokus pa bade sund kost og motion. Det bekraftes af udtalelser fra
borgerne, der fortaeller om gr@nsager til maden og deltagelse i diverse motionstilbud.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet bgr indtaenke sundhedsperspektiver og egen position i fht. borgeren, hvis
personalet opfordrer borgerne til at ryge sammen med dem. Det fremgar af kommunens rygepolitik pa

hjemmesiden, at det ikke tilladt at ryge pa botilbud i Ballerup kommune.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt, fordi medarbejderne fortzller, at borgerne

tilbuddet

grad opfyldt)

ved indskrivning er meget relationssvage, hvilket er noget som der arbejdes med i tilbuddet. Det
understgttes i felge medarbejder af sagsbehandlernes tilbagemeldinger.

Beboerne fortaller at trives, men at de godt kan fa sakaldt "Malgvgard-kuller" af boformen.
Borgerne har et godt sammenhold. En borger fortzeller, at han nogle gange er lidt oppe at skaendes
med personalet om dagligdags ting og medicin. Der ggr, at han far lyst til at ga fra tilbuddet, men der
ogsa er tider med aktiviteter, hvor det er godt.

Pargrende er meget glade for tilbuddet og vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives. En
pargrende fortzeller, at hendes familiemedlem, er blevet i stand til at klare sig uden medicin og har
lert at sige til og fra. Der er altid personale i baggrunden, der har styr pa aftalerne, uden at de synes,
at de tager over for den unge. En pargrende fortaller, at det er fantastisk at hgre sin datter sige: "Def
er skent, at du bare kan veere mor nu".

Indikator 05.b: Borgeren har med
stptte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt, fordi medarbejderne fortaller, at
borgerne stpttes og afklares omkring sundhedsydelser via opfglgningssamtale med
kontaktpaedagogen fra tilbuddet. Der spgrges individuelt ind til dette, pa fortrykte omrader om, hvad
borgerne selv kan og hvad der skal stgtte til.

Der benyttes to psykiatere i tilbuddet; en fra DPC (Distrikspsykiatrisk center) og en i privat praksis.
Kontaktpaedagogen fglger op pa medicin med disse og deltager som hovedregel i konsultationen.
Medarbejdere fortzeller, at borgerne har et aflast medicinskab pa vaerelset med medicin til en uge ad
gangen. Der er herudover et faelles aflast medicinskab, hvorfra personalet og handterer medicin,
som de alle er uddannede til. Personalet fortaller, at man faciliteter at personale og borgere
kommer til foredrag pa fx Juvelhuset (tilbud i Herlev) omkring sundhed, special kost.
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Pargrende forteeller om, at deres sgn/datter ved tilbuddets hjzelp, er hjulpet hele vejen rundt i
forbindelse med tandoperation. Der er altid personale, til at fglge borgerne til omgivende instanser.
Borgerne klaedes mentalt pa fgr aftaler hos fx psykiater, tandlaege jobcenter m.m.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. En borger fortzeller, at der er god fokus pa
padagogiske indsats fokus pa grad opfyldt) |sundhed. Der er eksempelvis masser af grgntsager til maden. Der samarbejdes med "Aktivisterne"

forhold, som har betydning for (motionstilbud i kommunen), som borgerne kan vaere gratis tilmeldt. Der arrangeres herigennem
borgernes fysiske og mentale badmintonturnering m.m.
sundhed

En borger fortaeller, at hun gar til fitness og at der skal altid skal veere grgntsager til maden. Der
kebes pkologisk ind af nogle basisvarer og personalet opfordrer borgerne til motion. | fglge borgerne
opfordrer personalet borgerne til at ga med ud at ryge, nar de skal tale sammen.

Pargrende mener, at personalets gode kultur for indbyrdes dialog og ligeveerdig dialog med
borgerne, er en bevidst metode. De oplever, at der stilles krav helt til den graense, som borgerne kan
mestre, hvilket pargrende vurderer, har positiv betydning for borgernes mentale sundhed.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Kriterium 06: Tilbuddet Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har en tilgang, hvor man ikke benytter magtanvendelser og at

forebygger og handterer magtanvendelse ikke forekommer. Der er et overordnet kendskab til begrebet i tilbuddet.

magtanvendelser Det vurderes, at tilbuddets dokumentation af magtanvendelser, som ikke laves, ligger udenfor bedgmmelse og

derfor i den hervaerende generiske model scores lavt.

Det bedpgmmes, at tilbuddet har kendskab til almindeligt ngdvaerge og ngdret. Socialtilsynet bedgmmer at personer
i malgruppen, kan bevaege sig i grazonen for personkredsen omfattet af magtanvendelse. Tilbuddet skal derfor
veere opmaerksomme p3, ikke at bega omsorgssvigt i bestraebelserne pa ikke at lave magtanvendelser. Der kan med
fordel i tilbuddet Ipbende diskuteres tilbuddets forholden til - og grazoner af begreberne om magtanvendelse og
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omsorgspligt.

Indikator

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

2 (i lav grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. Medarbejdere fortzller, at de ikke laver
magtanvendelser. Det gjorde personalet tidligere. Der har vaeret en del diskussioner om
magtanvendelser, set i lyset af ngdveerge.

Ledelsen fortzeller, at det eneste tidspunkt der taenkes i magtanvendelse, er hvor en personale, er til
fare for sig selv. Personalet er instrueret i at "bakke ud" og vaere defensive i form af at tale lavere,
eller veere stille, nar en borger fx kgrer op.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

1 (i meget lav |Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at vaere opfyldt, fordi magtanvendelse ikke foretages, har
grad opfyldt) [Socialtilsynet har ikke dokumention for magtanvendelse, ligesom tilbuddet, fortzeller at disse ikke
laves.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i nogen grad forebygger overgreb pa tilbuddet.

Blandt medarbejdere og ledelse ses en god reflektion for overgrebsscenarier og anerkendelse af, at overgreb
mindre grad nemt utilsigtet kan forekomme i et botilbud som Malgvgard. De pargrende beskriver personalet som
forebyggende og intervenerende ved konflikter og overgreb.

Det bedpmmes, at det vil veere hensigtsmaessigt at have en nedskreven beredskabsplan pa tilbuddet, for at sikre en
faelles forstaelses- og referenceramme.

Socialtilsynet bedgmmer at borgerne er mundligt instruet i, hvordan de skal handle, hvis de oplever overgreb og
har mulighed for at kontakte personalet hele dggnet.
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Socialtilsynet vurderer at tilbouddet bgr reflektere over, i et overgrebsforebyggende perspektiv, om radighedsvagten
reelt stiller sig til radighed ved borgeres behov. Dette pa baggrund af borgernes udsagn om, ikke at gnske at
"fortyrre" radighedsvagt ved eget behov, samt borgernes oplevelse af, ved henvendelse til radighedsvagten, at blive
"talt fra" at radighedsvagten skal komme til stede.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Medarbejderne fortzller, at de reflekterer over

paedagogiske indsats opfyldt) fx sexualiserende adfaerd og herigennem borgernes udsattelse af sig selv for overgreb fra andre

understgtter, at der ikke borgere. Personalet diskuterer tit fx graden af bergring og balancen mellem at vaere omsorgsfulde og

forekommer overgreb i tilbuddet kliniske i kontakten. Der er en overordenet beskrivelse af etik og moral. Beredskabet er aftalt
mundtligt.

Det oplevedes af pargrende, at personalet efter en voldsom episode i tilbuddet, var opsggende i
forhold til at debriefe de borgere, der overvaerede og havde kendskab til omtalte episode. Det
opleves at bade borgere og personale er gode til at passe pa hinanden. Pargrende oplever at
personalet er to skridt foran for borgeren og er gode til at forebygge og intervenere i konflikt og
overgrebsscenarier.

Pargrende fortaller, at der indtil for et ar siden var en del voldsomme episoder i tilbuddet, hvor
politi og ambulancer tit blev tilkaldt pa grund af nogle medborgeres adfeerd i tilbuddet. | et tilfaelde
passifiserede politiet en borger ved brug af skum. De pargrendes indskrevne familiemedlemmer,
oplevede det voldsomt. Medarbejdere beskrives i denne situation som god til, at skaerme bade
internt og eksternt indblandede borgere, samt efterfglgende at sp@rge ind til og bearbejde
oplevelsen hos borgerne.

Ledelsen mener, der kan vaere et overgrebsscenarie i, at en beboer, har oplevet at en medborgerne
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ville tage livet af sig. | tilbuddet italesaettes i fglge ledelsen det, hvilke afskygninger af kraenkelser
mellem personale og borgere og borger/borger, der kan opsta. Man forsgger at undga "faelles
disciplinering" med mindre, der er tale om en konsekvens for en beboer, ikke kan have ophold i
tilbuddet.

el

| folge ledelsen kan morgenvakning vaere et kraenkelses-scenarium og der kan ligge en kraenkelse i at
skubbe meget pa en udvikling hos en borger. Ledelsen giver et eksempel fra en skitur, hvor man i iver
og god vilje pa kom til at skubbe for meget pa, hvilket resulterede i at borgeren blev selvskadede.
Ledelsen fortaller, at der mangler en beredskabsplan vedrgrende overgreb.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. Borgerne fortaeller, at de er mundligt er
instruerede i, at skulle orientere personalet, hvis de oplever overgreb fra andre borgerne. En borger
fortaeller, at have ringet til den sovende nattevagt flere gange, hvor han havde behov for personale
og personlig kontakt, men blev beroliget over telefonen og talt fra at telefonvagten skulle komme. En

medarbejderne anden borger kan ikke lide, at forstyrre personalet med telefonopringning om natten.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Organisation og 49 Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en

ledelse

hensigtsmaessig organisering og en kompetent og
ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet fagligt
forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Tilbuddets ledelse bestar af forstander og en daglig leder.
Det vurderes, at ledelsen samlet set har relevante
kompetencer til at lede tilbuddet. Tilbuddets ledelse
understgttes af en bestyrelse, der vurderes at have
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relevante kompetencer i forhold tilbuddets behov.

Medarbejderne pa tilbuddet modtager jeevnlig ekstern
supervision og tilbuddets ledelse modtager supervision
pa deres ledelsesrolle.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tilstraekkelig
personalenormering i forhold til tilbuddets malgruppe og
indsats. Indsatsen varetages af kompetente
medarbejdere.

Det er socialtilsynets vurdering, at
personalegennemstrgmningen og sygefravaeret ikke er
hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Det bemaerkes at
medarbejdergruppen generelt giver udtryk for, at
tilbuddet er en god arbejdsplads, og at man er gode til at
drage omsorg for hinanden.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en faglig kompetent ledelse.

Tilbuddets ledelse bestar af forstander samt daglig leder. Begge ledere har mange ars erfaring med malgruppen og
med den psykodynamiske og miljgterapeutiske tilgang. Forstanders lederrolle understgttes der ud over af en
mellemlederuddannelse samt en igangvaerende masteruddannelse i ledelse.

Medarbejderne i tilouddet oplever, at bade forstander og daglig leder er tilgaengelige. De oplever desuden, at der
er god kontakt mellem bade forstander/daglige leder og borgerne.
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Medarbejderne modtager ekstern supervision, forstander og daglig leder far begge supervision pa deres

ledelsesrolle.

Tilbuddets bestyrelse har kompetencer, der matcher tilbuddets behov. Bestyrelsen er saledes repraesenteret ved
psykolog, skonomi sagkyndig, psykiater samt socialradgiver. Tilbuddets forstander bruger bestyrelsen til faglig
sparring, og bestyrelsesformanden kommer med jaevne mellerum pa tilbuddet.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator S ORTEm i G Her s

Indikator 08.a: Ledelsen har 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

relevante kompetencer i forhold |opfyldt)

til at lede tilbuddet Til grund for bedgmmelsen ligger dokumentation for at tilbuddets forstander har relevant erfaring
med malgruppen samt mellemlederuddannelse, og at forstander er i gang med en
masteruddannelse i ledelse. Det vaegtes ogsa, at daglig leder har relevant uddannelse og erfaring
med malgruppen.
Socialtilsynet laegger endvidere til grund, at tilbuddets forstander har gje for, at
medarbejderressourcerne er tilpasset borgernes behov.
Der ligges til grund, at medarbejderne oplever sig hgrt af tilbuddets forstander, og at medarbejderne
oplever, at de kan ga til bade tilbuddets forstander samt den daglige leder, hvis de har noget, de vil
drgfte. Endvidere vaegtes det, at medarbejderne oplever, at der er god kontakt mellem bade
forstander/daglige leder og borgerne.

Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

benytter sig af ekstern faglig hgj grad

supervision eller anden form for |opfyldt) Til grund for bedgmmelsen ligger, at personalet modtager ekstern supervision samt at forstander og

sparring for ledelse og

daglig leder begge modtager supervision pa deres ledelsesrolle.
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medarbejdere
Indikator 08.c: Tilbuddet har en |5 (i meget Indikatoren bedgmmes til af vaere opfyldt i meget hgj grad.
kompetent og aktiv bestyrelse  |hgj grad
opfyldt) Til grund for bedgmmelsen ligger, at bestyrelsen har kompetencer, der matcher tilbuddets behov.
Det tilleegges endvidere vaegt, at bestyrelsesformanden med jeevne mellemrum kommer pa tilbuddet
for at hgre, hvordan det gar. Forstander oplever ogsa, at bestyrelsen kan bruges til faglig sparring.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer, at tilouddets daglige drift varetages kompetent.

Tilbuddets borgere har stgttetimer svarende til 39,7 pr. uge. Det er muligt at tilfgre ekstra ressourcer, safremt en
borger i en periode har brug for det. Medarbejderne er tvaerfagligt uddannede og behandlingspersonalet har
primaert psykologisk eller paedagogisk baggrund. En del medarbejdere har mange ars erfaring med malgruppen.

Hverken sygefraveaeret eller personalegennemstrgmningen er pa et hgjere niveau en sammenlignelige tilbud.
Tilbuddets ledelse har fokus p3, at det kan vaere et psykisk udfordrende arbejdsmiljg. Medarbejderne oplever i den
sammenhaeng, at ledelsen star til radighed for samtaler med dem.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedgmmelsen ligger oplysninger pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar, at der er ansat
svarende til 10 fuldtidsstillinger til 12 borgere. Det svarer saledes til, at hver borger har39,7
stgttetimer pr. uge og det ser socialtilsynet som tilstraekkeligt med ressourcer til malgruppen.

Det ligges endvidere til grund, at leder vurderer, at der er tilstraekkelig fast personale, og at der er
mulighed for at tilkalde vikarer, hvis en borger i en periode har brug for ekstra stgtte.
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Indikator 09.b: 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Til grund for bedgmmelsen ligger, at det i
Personalegennemstrgmningen |hgj grad ansggning om regodkendelse fremgar, at en psykolog, en socialpadagog samt en tilkaldevikar er

pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt) ophgrt i peioden 1.8.2014 - 31.7.2014 og det bedgmmes, at personalegennemstrgmningen pa
niveau end sammenlignelige tilbuddet ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

arbejdspladser

Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedgmmelsen ligger leders
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad oplysning om, at sygefravaeret er 3,5 dage pr. medarbejder om aret og sygefravaeret blandt

hgjere niveau i forhold til opfyldt) medarbejderne vurderes til ikke at vaere pa hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.
sammenlignelige arbejdspladser

*Kompetencer 4

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
medarbejdere har de kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til bade at kunne understgtte malgruppens
behov samt efterleve tilbuddets malsatninger.

Tilbuddet har en medarbejdergruppe, - der er tveerfaglig
ansat - med blandt andet paedagogisk og psykologfagligt
personale. Der er Igbende kompetenceudvikling blandt
bade medarbejdere og ledelse, og der er aktuelt igangsat
et laengerevarende uddannelsesforlgb over2 1/2 ar for
det samlede personale i Den Mentaliseringsbaserede
tilgang.

Kriterium 10: Tilbuddets

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
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behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet bemaerker, at en del medarbejdere er uddannet i miljgterapi, men at det ikke er alle der har denne
uddannelse og at det er et gpnske blandt medarbejderne, at alle er uddannet i miljgterapi. Det bemaerkes
endvidere, at tilbuddet aktuelt har fokus pa et laengerevarende uddannelsesforlgb over2 1/2 ar for det samlede
personale i Den Mentaliseringsbaserede tilgang.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a: 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Medarbejdergruppen har samlet |opfyldt)

set relevant uddannelse, Pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen, fremsendt dokumentation samt interview med

opdateret viden og erfaring med medarbejdere bedgmmes det, at medarbejderne samlet set har relevant uddannelse og besidder

malgruppen og tilbuddets viden og har erfaring med tilbuddets malgruppe og tilbuddets faglige tilgange og metoder.

metoder
Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at en del af medarbejderne er uddannet i miljgterapi men at
der er ogsa er en del der ikke er, og at det har veeret efterspurgt blandt medarbejderne, at alle
medarbejdere uddannes i miljgterapi.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i hgj grad.

medarbejdernes samspil med opfyldt)

borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

Til grund for bedgmmelsen ligger, at borgerne giver udtryk for, at medarbejderne altid er til at treeffe
fx hvis borgeren sender en sms, sa kommer medarbejderen, nar det er muligt. Det fremgar af
interview med borgere og vaegtes af socialtilsynet, at borgerne oplever at have faet det bedre i den
tid, de har vaeret pa tilbuddet.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*@konomi 4,8

Tilbuddets gkonomi er vurderet ud fra arsrapport 2014

Tilbuddet skal fremadrettet sikre, at budgetskemaet er
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samt det budgetskema for 2015 som Socialtilsynet har
modtaget i mail af 20. august 2015. Der ggres
opmarksom pa, at budget 2015 ikke fremgar at
Tilbudsportalen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt og at der er balance mellem
tilbuddets indteegter og udgifter. Tilouddets gkonomi
giver saledes mulighed for den forngdne kvalitet i
tilbuddet i forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets oplysninger pa tilbudsportalen og de
oplysninger Socialtilsynet har faet tilsendt vedrgrende
budget 2015 er ikke i overensstemmelse. Der fremgar
endvidere poster i budget 2015, der ikke skal fremga af
dette budget. Socialtilsynet vurderer, pa den baggrund,
at tilbuddets gkonomi kun til dels er gennemskuelig.

FREDERIKSBERG
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korrekt udfyldt i fht. afskrivninger pa egne bygninger, der
i budgetskemaet for 2015 fremgar som en indtaegt i
stedet for som en udgift.

el

| budget 2015 indgar udgifter og indtaegter vedr.
mentorstgtte, som er en ekstern ydelse, tilbuddet leverer
til kommunens Jobcenter. Socialtilsynet ggr opmaerksom
pa, at alene poster vedrgrende tilbuddets § 107 ydelser
skal fremga af budgettet.

Egenbetaling fra borgere skal ikke fremga af
budgetskemaet, idet det er en myndighedsopgave at
opkraeve egenbetaling og derfor er tilbuddet
uvedkommende. Socialtilsynet anmoder derfor om, at
egenbetaling ikke indgar i tilbuddets budget 2016.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt. @konomien viser et balanceret forhold mellem
indtaegter og udgifter. Det ses herunder, at der er gkonomi til afholdelse af de faste udgifter, efter de variable
udgifter er fratrukket omsaetningen. Tilbuddet har efter socialtilsynets kendskab ingen stgrre planlagte

investeringer.
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Indikator

Bedgpmmelse |Bedgmmelse af indikator

Tema: Bkonomi

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt, da der ikke er forbehold eller vaesentlige

har ikke anfgrt forbehold eller  |hgj grad supplerende oplysninger i erklaeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport jf. arsregnskabet 2014.
vaesentlige supplerende opfyldt)

oplysninger i erklaeringen til

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt, fordi der er et rimeligt forhold mellem den

forhold mellem tilbuddets
forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

grad opfyldt) |forventede omsaetning og deekningsgraden. Tilbuddet har efter socialtilsynets kendskab ingen stgrre

planlagte investeringer.

kan have betydning for forholdet mellem omsaetningen og daekningsgraden.

Bedpmmelsen foretages med det forbehold, at udgifter og indteegter vedrgrende mentorordningen

Indikator 11.c: Tilbuddets
soliditetsgrad (nggletal) er
rimelig set i forhold til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt, da soliditetsgraden i fglge arsregnskabet

hgj grad for 2014 er pa 44 procent.
opfyldt)

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til

prisen og tilbuddets malgruppe.
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Tilbud: Malgvgard

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stérre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

FREDERIKSBERG

KO MMURME

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt, fordi der er afsat relevante belgb til Ign,
hgj grad kompetenceudvikling samt borgerrelaterede aktiviteter.
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets gkonomi i en vis grad er gennemskuelig.
Tilouddets gkonomiske nggletal, som fremgar af Tilbudsportalen, er i overensstemmelse med regnskabet.

Der er ikke overensstemmelse mellem de budgettal, tilbuddet har indberettet pa Tiloudsportalen og det
budgetskema, Socialtilsynet har faet tilsendt.

Endelig fremgar der i budgetskemaet for 2015 nogle poster, der ikke skal fremga af budgetskemaet fremadrettet, jf.
udviklingspunktet.

5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt, fordi tilbuddets gkonomiske nggletal,
hgj grad som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i overensstemmelse med regnskabet.
opfyldt)
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*Fysiske rammer 3,7

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer
grundlaeggende understgtter borgernes udvikling og
trivsel.

Malgvgard bestar af et seldre hovedhus, et raekkehus og
en villa. De 12 beboervarelser er fordelt med 8 i
hovedhuset og 4 i villaen. Der er en stor have og en
hyggelig gardsplads. | hovedhuset er der fzlles stort
kgkken, aktivitetsrum og en stue. Rummene fremstar
paene og velholdte. Tilbuddet har en kaelder med
bordtennis og mulighed for at vaske tgj. Keelderen
fremstar som vaerende af aeldre dato og er ikke istandsat.
Udearealerne har flere opholdsomrader, og der er grill,
drivhus og urte-/grgntsagshave.

Socialtilsynet vurderer, at vaerelserne er forholdsvis sma -
ca. 10 kvm. samt at det kan virke utidssvarende, at fire
borgere skal dele bad og toilet.

FREDERIKSBERG

vl

@

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fysiske rammer grundlaeggende understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet fremstar paent og hjemmeligt. Tilbuddet har for at understgtte det hjemmelige blandt andet valgt, at det

ikke via skiltning fremgar, at der er tale om et socialt tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at vaerelser er forholdsvis sma - ca.10 kvm. samt at det kan virke utidssvarende, at fire

borgere skal dele bad og toilet.
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Ty

4..1'1-.:]-1-.
Indikator Bedgmmelse |[Bedpmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.
med de fysiske rammer opfyldt)

Til grund for bedgmmelsen lzegger interview med borgere, hvor det fremgar at de er glade for at bo
pa stedet. Der er fire borgere om et bad og toilet, men det er socialtilsynets oplevelse, at det
fungerer fint. Der gives udtryk for, at der nogen gange kan vaere lidt traengsel om morgenen, men at
borgerne laerer hinanden og hinandens rutiner at kende og tilpasser sig. Der er meget lydt pa
vaerelserne og en borger giver udtryk for at fgle sig generet at det. En anden borger synes kun, at det
er et problem, hvis der bliver rabt.

Der laegges endvidere til grund, at socialtilsynet under tilsyn observerer, at borgerne bruger
faellesarealerne til faelles samveer, og at socialtilsynet under tilsynet bemaerker, at et par borgere og
medarbejdere taler stille og roligt sammen, mens de tilbereder frokost og at det ser rart ud.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige
behov

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen laegger interview med medarbejdere, hvor det fremgar, at de ggr meget
ud af, at fa tilbuddet til at fremsta hjemmeligt. Tilouddet har af samme grund fx ikke noget skilt, der
angiver, at der er tale om en institution. Medarbejderne er opmarksomme p3a, at borgernes
veerelser er private.

Der laegges til grund, at det ved interview med leder fremgar, at tilbuddets kgkken er lavet blandt
andet for at inviterer til fellesskab og stgtter op om tilbuddets arbejde med gruppetankning.

Endelig laegges det til grund, at socialtilsynet ved rundvisning oplever, at borgernes vaerelser er
forholdsvis sma - ca. 10 kvm. samt at fire borgere deler bad og toilet. Der er stort faelleskpkken,
aktivitetsrum og en stue i begge huse. De fremstar pane og velholdte. Tilbuddet har en keelder med
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G
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bordtennis og mulighed for at vaske tgj. Keelderen fremstar som veerende af ®ldre dato og er ikke
istandsat. Udearealerne har flere opholdsomrader, og der er grill, drivhus og urte/grgntsagshave.

T I

Indikator 14.c: De fysiske 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.
rammer afspejler, at tilbuddet er |opfyldt)
borgernes hjem Til grund for bedgmmelsen laegger socialtilsynets observationer ved tilsynet. Tilbuddet fremstar

paent og hyggeligt og indretningen bade inde og ude er afslappet.

Der lzegges endvidere til grund, at det ved interview med leder fremgar, at borgerne ikke ma vaere
medbestemmende i valg af farver til veeggene, hvilket socialtilsynet vurderer ikke understgtter en
afspejlning af, at det er borgernes hjem.
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Tilbud: Malgvgard

KOMMURNE

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

FREDERIKSBERG

*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

kr. 10.308.437,00|Soliditetsgrad 49,90
Overskud 8,10|Ejendomsudgifter 12,20
Lenomkostninger 67,90|Lenomkostninger, fast 50,80
personale
Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 1,50
ekspertise kompetenceudvikling
Omkostninger, leder 6,20|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer
Personaleomszetning 7,14|Sygefravaer 8,64

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.

Side 42 af 43




Tilbud: Malgvgard

FREDERIKSBERG

Takstniveau

Ydelse

Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.

Niveau 1 midlertidigt ophold 25.590,00
socialpadagogisk stgtte 25.000,00

psykologisk behandling 10.000,00
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