FREDERIKSBERG

Tilbud: Brydehusets udslusning Knastebakken

rih

@

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Brydehusets udslusning Knastebakken
*Adresse: Knastebakken 201

2750 Ballerup
*Kontaktoplysninger: TIf.: 44773737

E-mail: urz@balk.dk
Hjemmeside: www.brydehuset.dk

*Tilbudstyper: § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

* 2 .
Malgrupper: 18 til 60 ar (alkoholmisbrug, misbrug af opioider, misbrug af centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis)

Pladser i alt: 4
Tilsynsrapporten er Marianne Daugaard Jensen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 30-01-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Denne tilsynsrapport omhandler ét anmeldt tilsynsbesgg den 10. december 2014 og indbefatter alene udvalgte temaer.
*Samlet vurdering:

Det belyste tema vil indga i den samlede regodkendelse i 2015.

Side 2 af 25



FREDERIKSBERG

Tilbud: Brydehusets udslusning Knastebakken

G
LER

Det skal for god ordens skyld bemaerkes, at Socialstyrelsens Kvalitetsmodel er generisk, hvorfor emner med lille eller
ingen relevans, for ethvert tilbud udlgser laveste score. Der er saledes ikke ngdvendigvis tale om retvisende
sammenhang mellem de faktiske forhold og den opnaede score.

el

Socialtilsynet vurderer, at Knastebakken er et velfungerende botilbud med plads til4 borgere i henhold til Servicelovens
§ 107. Malgruppen er borgere, der har eller har haft et stofmisbrug, og som ikke er klar til at komme i egen bolig. Det er
Ballerup kommunes ambulante misbrugstilbud Brydehuset, der visiterer til tilouddet. Knastebakken og Brydehuset har
samme ledelse, medarbejdere og budget.

Alle borgere - der bor pa Knastebakken - gar i ambulant misbrugsbehandling pa Brydehuset. Der er sdledes tale om et
botiltilbud, hvor borgerne samtidig er en del af behandlingen pa Brydehuset, og der vil nogle steder i tilsynsrapporten
komme beskrivelser, konklusioner og vurderinger, der vedrgrer begge tilbud.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en bred, men klar malgruppebeskrivelse i forhold til
det ambulante misbrugstilbud Brydehuset, men at malgruppen til Knastebakken med fordel kunne tydeligggres, i
forhold til hvilken stgtte borgerne generelt set - ud over bolig og misbrugsbehandling - har brug for.

Der anvendes i hgj grad faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe. Tilbuddet
tilstraeber et faelles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv teori og metode samt veerdsattende
metode.

Tilbuddet arbejder med mal og resultatdokumentation og kan dokumenterer positive resultater i forhold til de mal,
tilbuddet har lavet i samarbejde med borgeren. Socialtilsynet konkluderer, at der ikke foreligger social handleplan i
henhold til Lov om Social Service § 141 som et generel grundlag for indsatsen, men at tilbuddet understgtter, at
borgeren far tilbud om en social handleplan, i det omfang tilbuddet vurderer, at der er komplekse problemstillinger ud
over misbrug. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet som udgangspunkt bgr understgtte, at borgerne generelt set far
tilbud om en social handleplan saledes, at der sikres en overordnet koordinering samt tydeligggrelse af forpligtigelsen i
forhold til evt. forskellige indsatser - ogsa nar borgeren ikke leengere er indskrevet i misbrugsbehandling og/eller pa
Knastebakken.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet og det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne har reelt indflydelse pa hverdagen i tilouddet.

el

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Brydehuset
samarbejder med eksterne instanser blandt andet behandlingspsykiatrien og tandlaege, ligesom der internt i tilbuddet
er adgang til flere faggrupper med sundhedsfaglig baggrund. Der er endvidere fokus pa og tilbud om, at borgerne far
motion og sund frokost som en del af Brydehusets behandling.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddets paedagogiske indsats og medarbejdernes fokus pa og viden om
konflikthandtering forbygger magtanvendelser og overgreb og at bade magtanvendelse og overgreb, er noget der
meget sjeeldent forekommer. Der er internt i tilbuddet drgftelser om forskellige konfliktsituationer, der kan opsta i
forhold til malgruppen og tilbuddet har fokus pa sikkerhed.

Socialtilsynet konkluderer, at der ikke er kendskab til procedure og retningslinjer i forhold til magtanvendelse blandt
medarbejderne, og anerkender, at det kan skyldes, at der ikke forekommer magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at
det vil veere hensigtsmaessigt, at tilbuddet har fokus pa de lovgivningsmaessige bestemmelser, der er omkring
magtanvendelse, ngdret og ngdveaerge, sa der pa det rette grundlag kan drgftes vaerdier og metoder for dette omrade.
Socialtilsynet vurderer, at Brydehusets nuveaerende paedagogiske tilgang til magtanvendelse og overgreb er tilstraekkelig,
men at baggrunden og overvejelserne for den paedagogiske tilgang kan blive endnu tydeligere.

*Afgorelse:

Godkendelse afventer

Pabud:

Opmaerksomhedspunkter:
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Tilbydsportalen

Hjemmeside

Notat fra behandlingskonference vedr. borger
Notat fra visitationsmgde vedr. borger
Behandlingsplan vedr. borger

Observation

Samspil mellem medarbejdere under tilsyn
Samspil mellem medarbejdere og borgere under tilsyn

Interview

1 borger
2 medarbejdere

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 10-12-2014

Oversigt over tilsynsbesgg 10-12-14: Knastebakken 201, 2750 Ballerup
Tilsynskonsulenter Marianne Daugaard Jensen

Afdelinger

Bespgstype Anmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer, |[Tilsynsbesgget omhandler tema 3 vedrgrende malgruppe, metoder og resultater.
kriterier eller indikatorer
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Malgruppe, 3,8 Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder
metoder og med afsaet i en bred, men klar malgruppebeskrivelse i
resultater forhold til den ambulante misbrugsbehandling pa

Brydehuset. Malgruppen pa Knastebakken kan med
fordel defineres tydeligere i forhold til deres szerlige
stgttebehov. Borgerne er udfordret af mange forskellige
og komplekse problemstillinger, og det afstedkommer, at
der ofte skal samarbejdes koordinerende med andre
instanser, blandt andet behandlingspsykiatrien ved
dobbeltdiagnoseproblematik og visiterende kommuner
omkring sociale problemer fx. gkonomi og bolig.
Behandlingsopgaven i forhold til borgerne spaender
saledes fra, at tilbyde decideret behandling for misbrug i
regi af Brydehuset - til ogsa at skulle afklare, koordinere
og understgtte de gvrige udfordringer borgerne kan
have. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har
fokus pa dette, og at der samarbejdes med borgeren om
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alle aspekter af borgerens situation.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i hgj grad
anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malgruppe. Tilbuddet tilstraeber et
feelles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i
kognitiv teori og metode samt veaerdszettende metode.
Alle medarbejder har et uddannelsesmaessigt kognitivt
fundament. De medarbejdere der arbejder terapeutisk
pa Brydehuset, har en leengerevarende kognitiv
uddannelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan
dokumenterer positive resultater i forhold til de mal,
tilbuddet har lavet i samarbejde med borgeren.
Socialtilsynet konkluderer, at der ikke foreligger social
handleplan i henhold til Lov om Social Service § 141 som
et generel grundlag for indsatsen, men at tilbuddet
understgtter, at borgeren far tilbud om en social
handleplan, i det omfang tilbuddet vurderer, at der er
komplekse problemstillinger ud over misbrug.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet, og at borgerne i tilbuddet generelt
bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Der er etableret
fora, hvor borgerne har mulighed for medbestemmelse.
Borgerne er bl.a. blevet hgrt og imgdekommet i deres
gnske om udvidet dbningstid, sa der blev mulighed for
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behandlingsgrupper om aftenen, lige som borgerne pa
Knastebakken har haft indflydelse pa anskaffelse af et nyt
kgleskab.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er tale om en bred og til tider meget udfordret
malgruppe, og det kan vaere vanskeligt, at sikre alle
borgeres trivsel. Til trods for dette konkluderer
socialtilsynet, at borgerne generelt trives. Borgeren har
med stgtte fra tilbuddet, adgang til relevante
sundhedsydelser. Tilbuddet samarbejder med eksterne
sundhedsinstanser fx. psykiatrien og Tandrgdderne - et
gratis tilbud om tandbehandling. Internt i tilbuddet er
der adgang til psykiatere, sygeplejersker og leege.
Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold,
som har betydning for borgernes fysiske og mentale
sundhed. Der tilbydes dagligt frokost for tilbuddets
brugere pa Brydehuset og det tilstreebes, at maden er
sund og varieret. Pa Knastebakken er det borgerne selv,
der star for den daglige madlavning, og borger oplever, at
der ikke er szerligt fokus pa sund kost i dialogen mellem
borgere og medarbejdere. Der er et alsidigt tilbud om
motion.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
paedagogiske indsats og medarbejdernes fokus pa og
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viden om konflikthandtering forbygger magtanvendelser
og overgreb.
Som fplge af at der ikke forekommer magtanvendelser,

dokumenteres og fglges der ikke op pa magtanvendelser.

Der ses saledes heller ikke opstillet seerlige procedurer
for evaluering eller faglig drgftelse omkring
magtanvendelser. Dette betyder igen, at det kan vaere
vanskeligt for ledelse og personale at vurdere, hvilke
faktorer i det daglige paedagogiske arbejde, der
understgtter personalet i ikke at foretage
magtanvendelser. Det kan endvidere vaere vanskeligt at
holde sig bevidst om forskellen i begreberne
magtanvendelse, ngdvaerge og ngdret. Tilbuddet har et
beredskab i forhold til at forebygge overgreb, som er
tilpasset malgruppen og er kendt af medarbejderne.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Det er Socialtilsynets konklusion, at tilbuddet arbejder med afsat i en bred, men klar malgruppebeskrivelse i
forhold til den ambulante misbrugsbehandling i Brydehuset, men at malgruppen i forhold til Knastebakken ikke er
tydelig defineret, og at der ikke beskrives hvilke szerlige st@ttebehov borgerne har udover hjzelp til bolig og

misbrugsbehandling.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i hgj grad anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malgruppe. Tilbuddet tilstreeber et feelles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv teori
og metode samt vaerdsaettende metode. Alle medarbejder har et uddannelsesmaessigt kognitivt fundament. De
medarbejdere der arbejder terapeutisk misbrugsbehandlingen i Brydehuset, har en leengerevarende kognitiv
uddannelse. | Brydehusets vaerested/café bestraeber det paedagogiske personale sig altid p3, at have en
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anerkendende tilgang til de borgere der kommer det.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til Isbende brug for egen lzering og forbedring af

indsatsen. Der arbejdes med dokumentation af mal, indsats og evaluering, ligesom der er mulighed for, at drgfte
borgernes problemstillinger, ved den ugentlige behandlingskonference pa Brydehuset. Socialtilsynet konkluderer, at
der ikke forekommer en saerlig systematik i forhold til, hvornar en borger drgftes pa konferencen, men at behovet
for dette vurderes af personalet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til de mal, tilouddet har
lavet i samarbejde med borgeren. Socialtilsynet konkluderer, at der ikke foreligger social handleplan i henhold til
Lov om Social Service § 141 som et generel grundlag for indsatsen, men at tilbuddet understgtter, at borgeren far
tilbud om en social handleplan i det omfang tilbuddet vurderer, at der er komplekse problemstillinger ud over
misbrug.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe

4 (i hgj grad |Af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at malgruppen er borgere i alderen 12 til
opfyldt) 85 ar med misbrug af opioder, misbrug af andre rusmidler, misbrug af centralstimulerende rusmidler
misbrug af cannabis. Bofallesskabet er for borgere, som efter endt dggnbehandling star uden fast
bolig, eller borgere som efter et ambulant forlgb har opnaet stoffrihed eller adruelighed. Safremt
der er ledig plads i bofeellesskabet kan stoffrie borgere, som har egen bolig, tilbydes ophold i
bofeellesskabet, som et led i en udslusningsplan.

Ved interview med medarbejder oplyses det, at de borgere der visiteres til Knastebakken er borgere,
der har behov for et midlertidig botilbud. Det kan vaere borgere fra den ambulante
misbrugsbehandling i Brydehuset, som star uden bolig. Det kan ogsa vaere borgere, der kommer
tilbage fra dggnbehandling. Retningslinjerne er, at man kan bo pa tilbuddet i6 mdr., med mulighed
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for dispensation. Ved visitationen til tilbuddet, vil der blive lagt vaegt pa, om den stgtte borgeren kan
faitilbuddet er tilstreekkelig, ligesom det er en forudsatning, at borgeren er indstillet p3, at
botilbuddet er et stoffrit miljg.

el

Der betales en fast takst for at bo pa Knastebakken og den indbefatter bade §101 delen og §107
delen.

Det fremgar af interview med medarbejdere, at de borgere, der bor pa Knastebakken ogsa deltager i
misbrugsbehandlingen i Brydehuset, og at behandlingen pa Brydehuset er en del af den samlede
indsats for borgerne pa Knastebakken. Borgerne pa Knastebakken har der ud over brug for ekstra
stgtte fx. i forhold til boligs@gning, skonomi. Der er ogsa stgtte til opgaver som fx. ggre veerelse i
stand ved indflytning, kebe mgbler, samle mgbler og dagligdags opgaver.

Medarbejderne oplyser ved interview, at der kommer en medarbejder en gang om ugen pa
tilbuddet, hvor der holdes feelles mgde med borgerne. En gang i mellem deltager endnu en
medarbejder, som fx fglger op pa aftaler, der er indgaet med en borger. Der er ogsa uanmeldte
besgg, som bade er omsorgsbesgg og kontrolbesgg i forhold til, om der bliver taget stoffer.

Ud over denne stptte deltager borgerne i den behandling, der tilbydes i Brydehuset. Borgerne bliver
her primeert tilbudt et terapeutisk individuelt eller gruppe forlgb, men i nogle tilfeelde vurderes det,
at en terapeutisk indsats ikke er hensigtsmaessig, og borgeren vil altid fa lavet et individuelt tilpasset
forlgb.

Af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det at tilbuddets faglige tilgang er kognitiv
tilgang og veerdsaettende metode.

Ved interview med medarbejderne oplyses det, at Knastebakkens faglige tilgang og metode er i
overensstemmelse med de faglige tilgange og metoder, der anvendes i Brydehuset.
Det oplyses, at der i Brydehusets veerested/café er padagogisk personale ansat, og at der bruges
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anerkendende paedagogik. Det fremgar af interviewet, at medarbejderne anerkender, hvis en borger
har det darligt, at det er vigtigt, at borgeren har en oplevelse af at blive set, og at de ved, at
medarbejderne leegger maerke til dem. Medarbejderne tilbyder samtaler i veerestedet/café omradet
og der er mulighed for, at borgerne kan fa hjzelp til fx. udfylde papirer.

Det beskrives, at der generelt i Brydehuset arbejdes kognitivt, og alle medarbejder har et
uddannelsesmaessigt kognitivt fundament. De medarbejdere der arbejder terapeutisk har en
lengerevarende kognitiv uddannelse. Medarbejderne giver eksempler pa hvorledes, den kognitive
metode kan omsaettes i praksis.

Det angives endvidere, at der arbejdes med MI - motiverende samtale - hvor fokus bliver lagt pa det
som lykkedes - pa det som borgeren kan, og der males pa fglelser fgr og efter en samtale.

Ved interview med leder fremgar det, at malgruppen generelt for Brydehuset er bred, og omfatter
alle med et stofmisbrug. Leder oplyser, at terapeuterne pa Brydehuset arbejder bade kognitivt og
narrativt, men at den overordnede ramme er ud fra en kognitiv forstaelse. Der arbejdes ogsa med Ml
- motiverende samtale -, men at ikke alle er uddannet i det. Medarbejderne skal have et
uddannelsesforlgb i foraret 2015 i Den motiverende samtale.

Ved interview med borger, fortzller borgeren, at det er en betingelse for at bo pa Knastebakken, at
man ogsa gar i misbrugsbehandling i Brydehuset - ligesom det er en betingelse, at man ikke tager
stoffer. Borgeren fortaeller, at det at bo pa Knastebakken er rigtig godt overgangsperiode i forhold til
at forblive stoffri. Borgeren giver udtryk for, at feellesskabet pa Knastebakken er vigtigt, og at
borgerne indbyrdes er god til at hjeelpe hinanden.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af Tilbudsportalen fremgar det, at der sammen med hver borger udarbejdes en behandlingsplan,
som tager udgangspunkt i den enkeltes malsaetning. Dette kunne vaere misbrug, bolig situation,
beskeaeftigelse m.m.

Af Tiloudsportalen - i forhold til Brydehuset - fremgar det, at der saettes mal sammen med borgeren
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indsatsen

G
LER

gennem et udredningsforlgb, som bestar af en forsamtale med en socialradgiver, en psykologisk
screening/vurdering og en laegesamtale. Malene nedskrives i en behandlingsplan, som klientens
kontaktperson er ansvarlig for.

Der fglges op pa malene og dokumenteres Igbende pa hver enkelt borger via EKJ - elektronisk klient
journal. Hver uge afholdes en behandlingskonference, hvor det borgernaere personale diskuterer
relevante sager.

el

Ved interview med medarbejdere fremgar det, at der - nar borgeren indskrives i behandling - laves et
visitationsopleeg med fokus pa borgerens gnsker og medarbejdernes faglige vurdering. Der laves ud
fra visitationsoplaegget en behandlingsplan. Det beskrives i interviewet, at der i behandlingsplanen,
formuleres konkrete problemstillinger/udfordringer og hvilken indsats der skal ydes og af hvem samt
hvornar malet forventes at vaere opnaet. Det er ud fra behandlingsplanen, og den indsats der
vurderes der skal til, for at stgtte borgeren i dennes mal, at det vurderes, om borgeren skal visiteres
til Knastebakken.

Medarbejderne fortaeller, at man i journalsystemet kan se borgerens ,og oplysningerne kan
systematiseres pa dato og faggruppe. Hvis en borger bliver fulgt af flere faggrupper, vil der blive lavet
en status fra hver faggruppe som socialradgiveren samler i en samlet statuserklaering, som sendes til
kommunen med angivelse af mal for den kommende periode.

Socialradgiverne er kontaktpersoner for en gruppe borgere, og det er dem der har ansvaret for at
folge op pa mal og indsats.

Medarbejderne beskriver, at der er behandlingskonference en gang om ugen, og det er her
beslutningskompetancen ligger, hvis der skal laves eendringer i forhold til visitationsplanen. Hvis der
er tale om andringer fx. i forhold til hvilken gruppeindsats der vil vaere mest hensigstmaessigt, er det
internt mellem gruppelederne at aftalerne indgaes.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er en seerlig systematik i forhold til hvilke borgere, der skal
drgftes pa behandlingskonference. Det er de borgere, hvor medarbejderne vurderer, at der er brug
for dreftelser, der tages pa behandlingskonference. Det er socialradgiverne har har det endelig
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ansvar for, at en borgers behandling bliver drgftet pa konference.

Ved interview med borger fremgar det, at denne har kendskab til den plan, der ligger til grund for
opholdet pa Knastebakken og behandlingen pa Brydehuset. Borgeren fortzeller, at vedkommende
blandt andet skal deltage i gruppemgder og gve i at vaere social. Borgeren har endvidere et mal om
mere skolegang og oplever, at medarbejderne stgtter op om dette.

Socialtilsynet har set dokumentation for visitationsoplaeg i forhold til borgers indstilling til
Knastebakken. Der er ligeledes set dukumentation i form af en behandlingsplan og det fremgar, at
der er lavet tydelige mal, og at der fglges op pa disse. Det fremgar endvidere af behandlingsplan,
hvilke mal der er for borgerens ophold pa Knastebakken.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

3 (i middel
grad opfyldt)

Ved interview med borger fremgar det, at han oplever, at der er sket mange positive ting inden for
det sidste ar bla. inden for gkonomi, stoffrihed, skole— borgeren oplever, at der er en rgd trad i den
plan, der blev lavet da han flyttede ind.

Leder forteeller, at der er igangsat en arbejdsgruppe, der skal have fokus pa, hvorledes evalueringen
af den enkelte borger skal forega. Leder fortzller endvidere, at tilouddet har lavet en opggrelse over
borgere med angivelse af, hvilken behandling de har modtaget og hvad er deres status ved
udskrivelsen. Nar en borger udskrives af behandling eller er ved at afslutte et forlgb, vil der typisk
blive spurgt til, hvordan borgeren har oplevet forlgbet, og dette dokumenteres i borgerens journal.
Det er ikke materiale, der bruges i en overordnet statistik. Leder oplyser, at borgere der har deltaget i
et NADA forlgb bliver bedt om at vurderer forlgbet.

Socialtilsynet har ved dokumentgennemgang kunnet konstaterer, at der ikke foreligger social
handleplan i forhold til udvalgt borger fra Knastehuset.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og

indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Borgerne bliver generelt set hgrt, respekteret og anerkendt og til grund for denne vurdering ligger iseer borgers
udtalelse om, at blive set og behandlet ud fra en individuel betragtning.

tilbuddet Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
deres gnsker og behov. Borgerne er blandt andet blevet hgrt i forbindelse med gnske om udvidet abningstid pa
Brydehuset, sa der blev mulighed for behandlingsgrupper om aftenen og pa Knastebakken er borgernes gnske om
et nyt keleskab imgdekommet.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |4 (i hgj grad |Ved interview med borger fremgar det, at borgeren oplever, at medarbejderne ser og behandler
hgrt, respekteret og anerkendt |opfyldt) borgerne som individer med individuelle behov. Borgerne har en aftale med personalet om, at de
aldrig lukker sig ind, uden at borgerne er tilstede. Borgeren forteller, at man ikke har drgftet, hvad
personalet skal ggre, hvis de er meget bekymrede for borgeren.
Ved interview med ledelse fremgar det, at der i hgj grad laegges op til, at den enkelte borger har
ansvar for eget liv, og at tilbuddet anerkender, at borgeren har de handlemuligheder borgeren
magter og ikke overtager borgerens problematik. Der er opmaerksomhed p3, at der ikke altid er tale
om et ligevaerdigt forhold i og med, at de ansatte pa tilbuddet repraesenterer systemmagt.
Indikator 04.b: Borgerne har 4 (i hgj grad [Ved interview med borger fremgar det, at borgerne er meget selvbestemmende inden for de
indflydelse pa beslutninger opfyldt) rammer, der er sat. Der er regler om, at det skal oplyses, hvis der overnatter gaester, ligesom

vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

borgerne skal oplyse, hvis de ikke er pa tilbuddet i leengere tid. Borgeren forteller, at man pa

tilbuddet holder mgder, hvor det drgftes, hvad der kan g@res anderledes og bedre. Borgeren naevner
som eksempel, at borgerne har faet et kgleskab, fordi de havde gnske om det. Borgeren beskriver, at
der er husregler, som de ikke har indflydelse pa fx. at der ikke ma tages stoffer og at man skal deltage
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i husmgder. Personalet blander sig ikke i, hvordan borgerne veaelger at leve sa laenge rammerne for, ai
der ikke tages stoffer overholdes.

el

Ved interview med personale fremgar det, at der holdes husmgde en gang om ugen pa
Knastebakken. Medarbejderne betragter botilbuddet som borgernes hjem og de oplever, at
borgerne har hgj grad af indflydelse. Ud over de ugentlige husmgder, har borgerne mulighed for at
deltage i de brugermgder, der holdes pa Brydehuset, hvor der bliver haengt en dagsorden op og
taget punkter pa fx. om nyansatte, daglige problematikker, hvad skal der ske. Der bliver ved mgderne
pa Brydehuset serveret kage. Borgerne har indflydelse pa aktiviteter, udendgrsarealer, mad, ture mv.
Hvis der er mere driftsmaessige ting fx. abningstider, vil det blive taget pa personalemgder og
tilbuddet har imgdekommet behovet og gnsket fra borgernes side om udvidet abningstid. Bl.a er der
kommet aftengrupper. Medarbejderne er meget opmaerksomme pa3, at der bliver fulgt op pa det,
borgerne har gnsket.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale

sundhed og trivsel.

Der er tale om en bred og til tider meget udfordret malgruppe, og det kan vaere vanskeligt, at sikre alle borgeres
trivsel. Til trods for dette konkluderer socialtilsynet, at borgerne generelt trives pa tilbuddet.

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet samarbejder med eksterne
sundhedsinstanser fx. behandlingspsykiatrien og Tandrgdderne - et gratis tilbud om tandbehandling. Internt i
tilbuddet er der adgang til psykiatere, sygeplejersker og laege.

Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale
sundhed. Der tilbydes dagligt frokost for tilbuddets brugere pa Brydehuset og det tilstraebes, at maden er sund og
varieret. Der er et alsidigt tilbud om motion og tilbuddet deltager i et eksternt motionslgb. Pa Knastebakken, er det
borgerne selv, der star for den daglige madlavning, og borger oplever ikke, at der mellem borger og personale er
fokus pa sund kost.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget Ved interview med borger fremgar det, at vedkommende godt kan lide at bo pa Knastebakken og

tilbuddet

hgj grad
opfyldt)

trivedes med de andre beboere og personalet. Personalet og de “gamle” beboerer tager godt i mod
nye beboere, fx tager de ud og spiser sammen og understgtter, at nye borgere kommer godt ind i
faellesskabet.

Personalet kommer en gang om ugen fast. De kommer ogsa pa andre tidspunkter, men intensiteten
afhaenger af, hvordan huset fungerer. Borger synes, at det er godt, at de kommer uanmeldt, fordi det
holder borgerne pa bofallesskabet fast i ikke at lade star til fx med stoffer. Borgerne skal bla. aflaegge
urinprgve, nar de bliver bedt om det. Man skal have vaeret stoffri i en maned, fgr man kan flytte ind
og ellers Ipbende.

Borgeren giver udtryk for, at det vaerste ved at bo pa Knastebakken er, at man ikke kan have hund.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stotte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ved interview med borgeren fremgar det, at vedkommende oplever at blive stgttet i forhold til
sundhedsydelser. Bla har medarbejderne hjulpet borgeren til, at fa lavet sine taender gratis.
Vedkommende er ogsa blevet hjulpet til undersggelse pa hospital.

Ved interview med medarbejdere fremgar det, at der er samarbejde med behandlingspsykiatrien og
Sundhedshuset. Medarbejderne oplever, at samarbejdet med behandlingspsykiatrien er i positiv
udvikling. Der er endvidere et godt samarbejde med Herlev Sygehus, hvilket blandt andet tilskrives,
at der er ansat en social sygeplejerske.

Der findes i tilbuddet leeger, sygeplejersker og psykiatere. Hvis en borger har brug for at blive kgrt pa
hospitalet, vil medarbejderne kgre, i det omfang der er behov for det.

Brydehuset og dermed ogsa Knastehuset - visiterer til tandrgdderne som er et gratis tiloud om
tandbehandling - for bade egne borgere og borgere udefra.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for

3 (i middel
grad opfyldt)

Ved interview med borgeren fremgar det, at personalet er bade opsggende og stgttende i forhold til,
at borgeren far gjort noget ved helbred og ligeledes i forhold til motion. Sidstenaevnte er borgeren
dog ikke interesseret i. Borgeren oplever ikke, at der er seerlig fokus pa sund mad, men at det er op
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borgernes fysiske og mentale
sundhed

O
Ay

til de borgere, der bor pa Knastebakken. Borgeren synes ikke, at de taler med personalet om sund
kost.

el

Ved interview med medarbejdere fremgar det, at der i Brydehustes vaerested/café er en
madordning, hvor der tilbydes frokost hver dag. Der er fokus pa sund og varieret mad.

Hver tirsdag og torsdag er der tilbud om motion i Sundhedshuset. Personalet fra tilbuddet, star for
motionstilbuddet. Der tilbydes styrketraening og motionstraening feks boldleg, fodbold mv.
Medarbejderne oplyser, at der som en del af tilbuddet arrangeres ture fx. vandreture, og hvor der
bade er fokus pa motion og det sociale aspekt.

Tilbuddet deltager i julelgbet i Valby med deltagelse af 12 borgere. Der er endvidere planer om et
cykelprojekt, hvor borgerne efter endt forlgb far cyklen.

Ved interview med ledelse fremgar det, at tilbuddet har et motionstilbud til de borgere, der vurderes
at have brug for det. Der serveres frokost i veerestedet/caféen, og det tilstraebes, at kosten er sund.
Borgerne betaler for deres kost og det er et valg fra tilbuddets side, idet det ses som en anerkendelse
af borgeren som selvstaendigt og selvbestemmende individ. Hvis en borger ikke har rad, kan
vedkommende ga til hande og fa mad.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet konkluderer, at tilouddet forebygger og handterer magtanvendelser.

Tilbuddets paedagogiske indsats og medarbejdernes fokus pa og viden om konflikthandtering forbygger
magtanvendelser - ligesom tilbuddet er bevidste om, at forbygge konflikter og magtanvendelser gennem
omgangstonen i det daglige. Der er af personalet kendskab til, hvordan der arbejdes konfliktnedtrappende.

Som fglge af at der ikke forekommer magtanvendelser, dokumenteres og fglges der ikke op pa magtanvendelser.
Der ses saledes heller ikke opstillet seerlige procedurer for evaluering eller faglig drgftelse omkring
magtanvendelser. Dette betyder igen, at det kan veere vanskeligt for ledelse og personale at vurdere, hvilke faktoret
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i det daglige paedagogiske arbejde der understgtter personalet i ikke at foretage magtanvendelser.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ved interview med borgeren fremgar det, at vedkommende ikke har oplevet, at der har veeret
magtanvendelse pa tilbuddet.

Ved interview med medarbejdere fremgar det, at en borger ikke kan vaere pa Knastebakken, hvis
denne er pavirket af alkohol eller stoffer. For at skaerme miljget, kan vedkommende ikke vaere pa
tilbuddet, og man vil forsgge, at finde en anden Igsning — permanent eller midlertidigt — i forhold til
bolig. Hvis en situation er sa tilspidset, at medarbejderne ikke kan fa vedkommende til at g3, vil man
ikke tage fat i borgeren, men i yderste konsekvens tilkalde politiet. Medarbejderne fortzller, at de
taler om tingene og finder i faellesskab med borgeren en Igsning. Der naevnes eksempel pa hvordan,
man sammen med borgerne har samlet op pa en episode i forhold til en truende borger udefra.
Medarbejderne fortzeller, at de ikke gar ind i borgerens bolig, medmindre de er meget bekymrede
for borgeren. Det fremgar, at medarbejderne oplever tilbuddet som borgerens private bolig.

Ved interview med leder fremgar det, at tilbuddet ikke bruger ikke magt - hverken for at fastholde i
behandling eller hvis en borger tilegner sig medicin, som ikke er ordineret til vedkommende.

Ved interview med leder fremgar det, at man en gang har fastholdt en borger og det var i forbindelse
med, at han med fare for sit liv, ville springe ud af vinduet.

Lederen forteaeller, at man drgfter begrebet magt, men mest i forhold til den psykiske magt fx.den
magt der opstar, ved at vaere medicinudleverere og i og med at medarbejderne repraesenterer et
system.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Leder oplyser, at der ikke er beskrevet regler og procedure for magtanvendelse og at medarbejderne
ikke ngdvendigvis er introduceret til regler for omradet.
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og forbedring af indsatsen
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Ved interview med medarbejdere fremgar det, at der er ikke nedskrevet retningslinier for, hvordan
man som medarbejder skal forholde sig i forhold til magtanvendelse og overgreb.

el

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetning om magtanvendelse i2014.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet forebygger overgreb.

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer

overgreb i tilbuddet. Det fremgar, at man internt i tilbuddet har drgftelser om forskellige overgrebsscenarier og at
det er i fokus i tilbuddets paedagogik. Der opleves i tilbuddet sjaeldent fysisk vold, og det tilskrives blandt andet, at
der er tilfgrt mere personale i tilbuddets vaerested/café samt at medarbejderne intervenerer forebyggende i
forhold til konflikter.

Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og er kendt af medarbejderne.
Lokalerne i tilbuddet er indrettet, sa det er muligt at se ind i alle rum. Det betyder, at alle kan veere opmaerksomme
hvis der er optrapning til konflikt og man kan intervenere konfliktnedtrappende. Socialtilsynet bemaerrker, at
tilbuddet har et alarmsystem, og der er instruks for opfglgning pa en kritisk situation. Endvidere laver tilbuddet
risikovurderinger, med seerligt fokus pa borgere i substitutionsbehandling.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Ved interview med borger fremgar det, at vedkommende ikke har oplevet overgreb - hverken blandt

paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

opfyldt)

borgerne eller personalet. Borgeren fortzeller, at man ved indflytning, far at vide, at det ikke er muligi
at bo pa Knastebakken, hvis borgerne udsaetter hinanden eller personalet for vold eller trusler om
vold. Borgeren oplever, at borgerne indbyrdes har respekt for hinanden, og efterhanden kender
hinandens graenser, men det er ikke noget der bliver talt om. Der har vaeret en konflikt, og her tradte
personalet til og var med til at Igse konflikten.

Ved interview med medarbejdere fremgar det, at lokalerne pa Brydehuset er indrettet, sa man kan
se ind i alle rum. Det betyder, at alle kan veere opmaerksomme, hvis der er optrapning til konflikt og
man vil intervenere konfliktnedtrappende fx bare vise, at man er der.

Ved interview med ledelse fremgar det, at man har haft drgftelser om, hvad der egentligt er tilladt fx.
om man som personale ma man visiterer en borger, der har stjalet noget pa tilbouddet. Leder oplyser,
at det er meget sjxeldent, at der opleves fysisk vold.

Lederen oplever, at malgruppen generelt er i risiko for, at blive udsat for overgreb, og at der ofte
findes andre graenser i misbrugsmiljger, og disse greenser bringes ogsa med i tilbuddet. Det
beskrives, at medarbejdere forsgger at forebygge overgreb ved at gribe ind i konflikter og
intervenerer pa respektfuld vis, og der bliver altid talt med de borgere, der har overvaeret konflikter.
Leder oplyser, at personalet har adgang til krisehjaelp.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ved interview med ledelse fremgar det, at tilbuddet har en ambulanceplan/kriseplan.
Medarbejderne samles og taler episoden igennem og det aftales, hvad der skal samles op pa bade pa
medarbejder niveau og borgerniveau, fx. om et evt. overgreb fra en borgers side skal udmyntes i
sanktioner. Medarbejderen bliver ringet op om aftenen som opfglgning pa en episode. Der fglgesr
efterfglgende op pa, hvad der skal iveerkszettes af tiltag i forhold til en evt. udadreagerende borger.
Det fremgar af interviewet, at der pa Brydehuset er et alarmsystem, og alle medarbejdere skal
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reagerer nar den lyder. Tilbuddet skal have individuelle alarmer til hver medarbejder, og hvor alle
medarbejdere bliver adviseret via sms, nar der bliver trykket pa knappen.

el

Leder oplyser, at der bliver lavet risikovurderinger, og der er en saerlig opmaerksom pa borgere, der
far substitutionsbehandling. | konkrete situationer hvor der opleves utryghed eller trussel om vold,
kan medarbejderne valge, at veere flere medarbejdere omkring en borger, lase dgren eller andet.
Der er mulighed for at beslutte, at en borger i en periode ikke kan komme i huset.

Ved interview med medarbejdere fremgar det, at alle medarbejdere er introduceret i forhold til, hvor
der er alarmer, og hvad proceduren er under og efter konflikter. Nogle gang laver sikkerhedsansvarlig
en test for at sikre, at personalet ved hvad de skal ggre. Det beskrives, at der er procedure for,
hvordan der skal fglges op, hvis en medarbejder har veeret udsat for overgreb. Der er ikke en
procedure i forhold til borgerne.

Tilbuddets bedégmmelse

Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. Pkonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtzegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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*Budgetforudsetninger i\rlig omsatning kr. 39.325,00|Soliditetsgrad

Overskud 98.133,00|Ejendomsudgifter 12.637,00

Lgnomkostninger

Lgnomkostninger, fast -
personale

Omkostninger, saerlig Omkostninger, -
ekspertise kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning -|Sygefravaer -
Revisionspategning Nej Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: § 107.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 misbrugsbehandling 500,00
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