
Tilsynsrapport – Socialtilsyn Hovedstaden

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne 
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremgå af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedømmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjælp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om 
socialtilsyn. Kvalitetsbedømmelsen indgår i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhængig af tilbudstype og målgruppen, har mulighed for at inddrage andre 
relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere øvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder økonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-18 
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgår i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgår i socialtilsynets feedback og opfølgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

*Tilbuddets navn:

*Adresse:

Brydehuset

Brydehusvej 12
2750 Ballerup

1. Stamoplysninger

Tilsynstype: Regodkendelse Område: Sociale tilbud
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*Kontaktoplysninger:

*Tilbudstyper:

Tilsynsrapporten er 
udarbejdet af:

Tlf.: 44773737
E-mail: ada@balk.dk
Hjemmeside: www.brydehuset.dk

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til voksne)

§ 101a (ambulant behandlingstilbud til voksne)

SUL § 141 (ambulant behandlingstilbud til voksne)

Nikolaj Hother Paulsen (Socialtilsyn Hovedstaden)

Pladser i alt: 314

*Målgrupper: 12 til 85 år (alkoholmisbrug)

12 til 85 år (misbrug af andre rusmidler)

12 til 85 år (misbrug af centralstimulerende rusmidler)

12 til 85 år (misbrug af cannabis)

12 til 85 år (misbrug af opioider)

12 til 85 år (misbrug af ikke-ordineret afhængighedsskabende lægemiddel)
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Dato for tilsynsrapport: 25-02-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:
Socialtilsyn Hovedstaden kan ved herværende rapport regodkende Brydehuset, der oprettet med 314 ambulante 
pladser i henhold Lov om Social Service §101 og 101a samt Sundhedslovens §141, ud fra en samlet vurdering af at 
tilbuddet har den fornødne kvalitet.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddets indsats udføres professionelt og helhedsorienteret og heri har den 
fornødne kvalitet til at kunne levere de på Tilbudsportalen beskrevne ydelser efter SEL § 101/ 101a.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsæt i en bred, men klar målgruppebeskrivelse. Borgerne i 
tilbuddet er udfordret af mange forskellige og komplekse problemstillinger og det afstedkommer, at der ofte skal 
samarbejdes koordinerende med andre instanser, blandt andet psykiatrien ved dobbeltdiagnoseproblematik og 
visiterende kommuner omkring sociale problemer fx. økonomi og bolig. 
 
Det vurderes at tilbuddets indsats er metodisk og fagligt velfunderet. Generelt dokumenteres borgernes sagsforløb i fht. 
overordnede mål løbende. Tilbuddets specifikke faglige indsats i fht. borgernes individuelle udfordringer omkring 
beskæftigelse og sociale kompetencer vurderes at kunne fremgå tydeligere i dokumentation.
Tilbuddet vurderes at have relevante ledelses- og personalemæssige kompetencer sat i spil og samlet set er 
velorganiseret og drevet hensigtsmæssigt og professionelt.
Brydehusets økonomi vurderes overordnet bæredygtig på det foreliggende grundlag.  Socialtilsynet vurderer at 
budgettet fremadrettet bør udspecificeres. 

Det skal i sammenhængen bemærkes, at Brydehusets ledelse i løbende dialog med Socialtilsynet, har orienteret om at 
bofællesskabet Knastebakken organisatorisk og i sin juridiske konstruktion, mest hensigtsmæssigt etableres som en 
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: 01. Oversigt over medarbejder uddannelse og kurser 2015
02. APV
03. Beskrivelse af resultatdokumentation
04. Klientstatistik
05. Udtræk for klientstatistik

Opmærksomhedspunkter:

*Afgørelse:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er vokset ud at de fysiske rammer og disse dermed er for små. Dette vurderes at 
tage ressourcer væk fra behandlingsarbejdet i den daglige logistik mht. at der bruges kræfter på at finde 
ledige-/alternative samtalerum m.m. Imidlertid bemærker Socialtilsynet, at der er iværksat proces om udvidelse, som 
Socialtilsynet fremadrettet vil følge. Ikke mindst i lyset af, at tilbuddet agter at lægge afdeling Knastebakken samt 
anonym stofbehandling (SEL 101a) ind i tilbuddet og på Tilbudsportalen har anført, at der så er tale om 14 ekstra 
pladser i tilbuddet.

Godkendt

afdeling under Brydehuset. Ledelsen undersøger, om det er foreneligt med Ballerup Kommunes øvrige myndighed, at 
Brydehuset søger Socialtilsynet om godkendelse til, at Knastebakken bliver et SEL§ 101 døgntilbud under Brydehuset.
Socialtilsynet forventer, at den ændring i højere grad vil afspejle, den måde tilbuddet praktisk drives på.
-jf. Socialtilsynets individuelle tilsyn med Knastebakken i separat rapport.

Det er Socialtilsynets vurdering i forhold til Brydehusets fysiske rammer, at de to lokaliteter til ydelserne henholdsvis 
efter SEL §101 /§101a  er egnede til formålet. Dog vurderes rammerne for tilbuddets hovedafdeling på Brydehusvej, 
som trange i fht. tilbuddets kapacitet. Dette vurderes logistisk at udfordre det daglige behandlingsarbejde, i form af at 
tilbuddet ikke har tilstrækkeligt antal samtale- og grupperum. Socialtilsynet er opmærksom på, at der er iværksat en 
proces om udvidelse med en ekstra etage i ejendommen, som Socialtilsynet fremadrettet vil følge.
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06. Ansøgning om regodkendelse
07. Straffeatt. Ann Dorte Ahrenskjær
08. Børneatt. Ann Dorte Ahrenskjær
09. CV Ann Dorte Ahrenskjær
10. Dokumentation for diplomudd. ledelse ADA
11. Dokumentation for master i organisationspsykologi ADA
12. Dokumentation for Soc.råd. uddannelse ADA
13. Godkendelse i henhold til SEL § 101a

Observation Samspil mellem personale, borgere og ledelse mellem interviews samt ved fælles frokost i tilbuddet. Socialtilsynet havde 
en formel dialog med borgere under denne frokost, samt observerede borgernes indbyrdes dialog.

Interview Formøde med ledelse og kommune konsulent
Semistruktureret interview med 2 borgere hhv. 14 - og 1 års indskrivelse.
Semistruktureret interview med 3 medarbejdere: Socialrådgiver, pædagog og psykolog med i alt 1-12 års erfaring i 
tilbuddet.
Semistruktureret interview med 1 pårørende til misbruger i behandling

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pårørende

4. Oplysninger om tilsynsbesøg

Dato Start: 01-09-2015. Slut: 02-12-2015.
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Oversigt over tilsynsbesøg 01-09-15: Brydehusvej 12, 2750 Ballerup

Tilsynskonsulenter

Afdelinger

Nikolaj Hother Paulsen

Knastebakken

Brydehuset

Anonym stofmisbrugsbehandling §101a

Besøgstype Anmeldt

Særligt fokus på udvalgte temaer, 
kriterier eller indikatorer
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Denne tilsynsrapport er udarbejdet på baggrund et anmeldt tilsynsbesøg med henblik på regodkendelse. Besøget 
er foretaget den 1. september 2015 i forlængelse af et driftsorienteret tilsynsbesøg den 26. november 2014, der 
alene havde fokus på Kvalitetsmodellens Tema 3 om "målgruppe, metoder og resultater". Dette tema fremstår 
derfra uberørt i denne rapport.

Brydehuset har den 13. juli 2015 indgivet ansøgning til Socialtilsynet om godkendelse  i henhold til Servicelovens 
nye bestemmelse - SEL § 101a.  Der er ført specifikt tilsyn ud fra denne ansøgning 5. august 2015 og på denne 
baggrund truffet afgørelse om, at Brydehuset med virkning
fra den 24. august 2015 kan indgå i den kommunale forsyning af ambulant anonym stofmisbrugsbehandling. 
Godkendelsen af indsatsen anonym stofbehandling følger i øvrigt Brydehusets generelle godkendelse ved 
herværende rapport. 

Som læsevejledning til denne rapport, skal Socialtilsynet bemærke, at Socialstyrelsens Kvalitetsmodel er et 
generisk analyseværkstøj. Derfor bedømmes indikatorer med lille eller ingen relevans, i forhold til et tilbuds 
ydelse, på ethvert tilsyn med laveste ciffer-bedømmelse ("score"). Der er således ikke nødvendigvis tale om 
sammenhæng mellem Socialtilsynets beskrevne kvalitetsvurdering og den ciffer-mæssige bedømmelse ("score"), 
som indikatorerne gives i Kvalitetsmodellen samt gennemsnittet herfra i rapporten.
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5. Bedømmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennævnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgår i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har fornøden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for 
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedømmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne træffe en afgørelse indhenter og vurderer Socialtilsynet 
øvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om økonomiske og organisatoriske 
forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). I den 
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet, kan det være relevant at inddrage forhold, der 
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedømmelse: Socialtilsynet bedømmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
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 - 5.1 Kvalitetsmodellen

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Uddannelse og 
beskæftigelse

2,5 Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i sin ambulante 
behandling tager borgernes beskæftigelses- og 
uddannelsesperspektiv ind i den helhedsorienterede 
tilgang. Der arrangeres aktiviteter i tilbuddets cafe og 
medarbejderne støtter borgerne med fx ledsagelse til 
jobcentre m.m. Der vurderes ikke at være en systematik i 
tilbuddet om, at sikre at borgerne udnytter deres fulde 
beskæftigelses potentiale. Socialtilsynet bemærker, at 
der her er tale om et ambulant stofbehandlingstilbud, 
hvor borgerne samtidig kan være i ordinært arbejde, 
under uddannelse eller i beskæftigelsestilbud i andre 
tilbud i kommunen.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskæftigelse 

Kriterium 01: Tilbuddet støtter 
borgerne i at udnytte deres fulde 
potentiale i forhold til 

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at indikatorerne giver et billede af, at der i tilbuddet er en faglig forståelse for at 
samarbejde med kommunens mere formaliserede beskæftigelsestilbud. Det ses beskrivelse af beskæftigelses 
perspektiv og borgerens forsørgelsesgrundlag, men ej en formaliseret målsætning.

I kvalitetsmodellen er både 'Gns. bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau angivet på følgende skala:
5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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uddannelse og beskæftigelse
Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskæftigelse 

Indikator 01.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete mål for 
borgernes skolegang, uddannelse 
eller beskæftigelse, og der følges 
op herpå

2 (i lav grad 
opfyldt)

Borgerne fortæller ved interview, at emner om beskæftigelse berøres i behandlingen. Der gives 
eksempler på frivilligt arbejde i Røde Kors og lignende. Der opstilles mål for alternative aktiviteter, 
der kan stilles i stedet for misbruget.

Medarbejderne udtrykker, at der formaliseres mål for beskæftigelse, der udarbejdes i dialog med 
tilbuddets socialrådgiver. Der gives eksempler på samarbejdsordninger med mentorer, jobcenter 
m.m.
I tilbuddets stoffrie behandling er "arbejde og uddannelse" et at de felter, der skal være lavet en plan 
for, når borgerne udskrives.

Ledelsen redegør for, at mål om arbejde og beskæftigelse ikke indgår i mange af 
behandlingsplanerne, da denne  giver udtryk for borgerens egne udtryk for ønsket om behandling. 
Det er dog typisk for den yngre målgruppe, at beskæftigelsestemeat fylder meget og der derfor 
lægges en stor indsats i dette.

Socialtilsynet ser i dokumentationen, at der ikke systematisk er opstillet mål for borgerne om 
beskæftigelse. Status på beskæftigelse berøres i visitationsindstillingen under punktet økonomi og i 
tilbuddets behandlingsstatus.

Indikatoren bedømmes i lav grad opfyldt, da der ikke ses opstillet deciderede mål for beskæftigelse, 
skønt emnet berøres i behandlingen.

Indikator 01.b: Borgerne er i 
undervisningstilbud, uddannelse, 
beskæftigelse, beskyttet 

3 (i middel 
grad opfyldt)

Borgerne fortæller, at de ikke er i beskæftigelse. En borger kommer i "stoffri-cafe" i tilbuddet, hvor 
man laver mad og samværsaktiviteter sammen samt tager ud af huset til sociale arrangementer og 
aktiviteter.
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beskæftigelse, eller dagtilbud i 
form af aktivitets- og 
samværstilbud

Personale og ledelse orienterer om, at der samarbejdes med beskæftigelses-mentorer fra jobcentret. 
Ligeledes gives der eksempler på, at der i samtalerne med borgerne arbejdes coachende med 
aktiviteter, der kan stilles i stedet for misbrug.

Socialtilsynet konstaterer at der på Tilbudsportalen er anført, at der er formaliseret samarbejde med 
beskæftigelses og uddannelsestilbud. Det fremgår at Psykosociale Område har ansat en konsulent 
som er behjælpelig med kontakt til fx Jobcenter vedrørende job på særlige vilkår. 

Socialtilsynet bedømmer indikatoren i middel grad opfyldt, da der faciliteres aktiviteter for borgeren i 
tilbuddet, men der ikke er en systematik for den enkelte borger omkring dette. Socialtilsynet er 
opmærksom på at indikatoren ikke har hoved fokus da, der er tale om et ambulant 
behandlingstilbud, hvor borgerne har vidt forskellige ressourcer og behandlingsintensitet.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Selvstændighed 
og relationer

4,3 Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet arbejdes 
helhedsorienteret med borgernes sociale kompetencer. 
Dette kommer til udtryk i tilbuddets cafe, gruppe-
behandling og de individuelle samtaler. Socialtilsynet 
vurderer, at det generelt bør fremgå mere konkret, 
hvordan den faglige behandlingsindsats i arbejdet med at 
styrke borgernes sociale kompetencer og understøttelsen 
af dette for den enkelte borgers udfordringer. De sociale 
kompetencer fremstår velbeskrevede i visitationen, men 
fremgår mere diffust for tilbuddets indsats på baggrund 
af den beskrevne visitation. Socialtilsynet anerkender, at 
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tilbuddet arbejder understøttende for borgerne med 
frivillige netværk fx NA, MA og AA.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Selvstændighed og relationer 

Kriterium 02: Tilbuddet styrker 
borgernes sociale kompetencer 
og selvstændighed

Socialtilsynet bedømmer at indikatorerne belyser, at der i tilbuddet arbejdes helhedsorienteret med borgernes 
sociale kompetencer. Dette kommer til udtryk i tilbuddets cafe, gruppe arbejde og de individuelle samtaler. Det 
bedømmes, at det mere eksplicit kan fremgå hvorledes behandlingsindsatsen konkret understøtter den enkelte 
borgers udfordringer med de sociale kompetencer, som er velbeskrevet i visitationen.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Selvstændighed og relationer 

Indikator 02.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete, individuelle 
mål for borgernes sociale 
kompetencer og selvstændighed, 
og der følges op herpå

3 (i middel 
grad opfyldt)

Borgerne redegør for at der i gruppe og individuelt arbejdes  med den kognitive diamant med 
selvværd.
En borger fortæller at vedkommende gennem gruppetilbuddet er introduceret for MA, eksternt fra 
huset. En anden borger fortæller, at vedkommende med støtte fra tilbuddet, ser på netværk ud over 
tilbuddet. Fx laves rollespil i gruppen. Gennem behandlingen tales om ADL-kompetencer.

Medarbejderne fortæller, at der opstilles mål for sociale kompetencer og det at indgår i 
gruppebehandling som et udviklingstrin for de fleste borgere. Sociale kompetencer er et 
selvstændigt tema i gruppeforløbende.

En medarbejder redegør for, at der arbejdes med de sociale kompetencer i fht. hjemløse borgere.

Pårørende fortæller, at den borgeren motiveres til at komme i den sociale del af 
behandlingstilbuddet. Der redegøres for, at tilbuddet værner om tavshedspligt overfor pårørende.

Socialtilsynet konstaterer, at der i visitations oplægget under "lægelige oplysninger" fremgår 
oplysninger om sociale kompetencer. Der fremgår ligeledes vurdering af, om borgeren kan deltage i 
gruppebehandling. Ligeledes ses beskrivelser af arbejdet med de sociale kompetencer, der matcher 
udsagnene i interviews. Der ses og beskrives ikke konkrete mål for borgernes specifikke sociale 
kompetencer og hvordan tilbuddet konkret og metodisk arbejder med og træner den enkelte borger 
i disse.
Indikatoren bedømmes på denne baggrund i middel grad opfyldt.

Indikator 02.b: Borgerne indgår i 
sociale relationer, fællesskaber 
og netværk i det omgivende 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Borgerne giver ved interview eksempler på de fællesskaber de indgår i - eksternt fra tilbuddet.

Medarbejderne udtrykker og eksemplificerer, hvordan der arbejdes med at få borgerne til at indgå i 
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samfund alternative sociale relationer og netværk.

Pårørende fortæller, at vedkommende er blevet bedre til at omgås den konkrete borger, der er i 
behandling og som vedkommende er pårørende til - på en hensigtsmæssig og konfliktnedtrappende 
måde. Bl.a. har den pårørende gennem tilbuddet lært at "parkere" sine bekymringer, således at disse 
fylder mindre. Pårørende fortæller at vedkommendes indskrevne borger er glad for det sociale 
fællesskab i tilbuddet, hvor man kan træne sine sociale kompetencer i et trygt miljø.

Socialtilsynet observerer under frokost i cafeen og ved uformel samtale med borgerne,  at borgerne 
har aftaler ude af huset og beskriver sociale netværk udenfor Brydehuset.
Indikatoren vurderes på denne baggrund i meget høj grad opfyldt.

Indikator 02.c: Borgerne har med 
udgangspunkt i deres ønsker og 
behov herfor kontakt til og 
samvær med deres familie og 
netværk i dagligdagen

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Borgerne fortæller, at de coaches til fx at genoptage kontakt med børn og familie.

Medarbejderne redegør for, at der i behandlingen via dialog med de individuelle borgere inddrages 
familie og netværk. Der orienteres om, at tilbuddet er opsøgende i skærpet grad omkring 
misbrugsfamilier med børn. Der ligger på nuværende tidspunkt ikke en fast retningslinje på dette.
Der henvises i høj grad til alternative behandlingsnetværk som fx AA, NA og MA.

Pårørende mærker ikke en synlig effekt i samværet med borgeren i behandlingen. 

Idet tilbuddet er ambulant, har borgerne naturligvis fri mulighed for selvbestemmelse for kontakt 
med familie og netværk. Indikatoren bedømmes på denne baggrund i meget høj grad opfyldt.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Målgruppe, 
metoder og 

3,7 Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder 
med afsæt i en bred, men klar målgruppebeskrivelse. 
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resultater Borgerne i tilbuddet er udfordret af mange forskellige og 
komplekse problemstillinger og det afstedkommer, at der 
ofte skal samarbejdes koordinerende med andre 
instanser, blandt andet psykiatrien ved 
dobbeltdiagnoseproblematik og visiterende kommuner 
omkring sociale problemer fx. økonomi og bolig. 
Behandlingsopgaven i forhold til borgerne spænder 
således fra, at tilbyde decideret behandling for misbrug 
til også at skulle afklare, koordinere og understøtte de 
øvrige udfordringer borgerne kan have. Det er 
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus på dette 
og at der samarbejdes med borgeren om alle aspekter af 
borgerens situation. 
Det er Social tilsynets vurdering, at der i høj grad 
anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i 
forhold til tilbuddets målgruppe. Tilbuddet tilstræber et 
fælles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i 
kognitiv teori og metode samt skadesreducerende 
tilgang. Alle medarbejder har et uddannelsesmæssigt 
kognitivt fundament. De medarbejdere der arbejder 
terapeutisk har en længerevarende kognitiv uddannelse. 
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan 
dokumenterer positive resultater i forhold til de mål 
tilbuddet har lavet i samarbejde med borgeren. 
Socialtilsynet konkluderer, at der ikke foreligger social 
handleplan i henhold til Lov om Social Service § 141 som 
et generel grundlag for indsatsen, men at tilbuddet 
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understøtter, at borgeren får tilbud om en social 
handleplan i det omfang tilbuddet vurderer, at der er 
komplekse problemstillinger ud over misbrug.
Der tilbydes desuden ydelser i henhold til SEL § 101a, 
som ovenstående vurderinger også skal ses i forhold til.
Da der er tale om ny lovgivning, har Socialtilsynet 
opstillet vilkår for regodkendelse. Vilkårene skal alene ses 
som udtryk for, at tilbuddets indarbejder ydelsen i daglig 
praksis som beskrevet i lovgrundlaget og ikke i forhold til 
den faglige kvalitet i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter 
borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv og 
hverdagen i tilbuddet og at borgerne i tilbuddet generelt 
bliver hørt, respekteret og anerkendt. Socialtilsynet 
bliver ved interview med borger bekendt med, at en 
borgeren oplever, at medarbejderne ikke lytter på 
vedkommendes perspektiv og holdning til stoffer. 
Socialtilsynet vurderer, at det kan være udtryk for et 
dilemma mellem borgeres og fagpersoners oplevelse af, 
hvornår der er tale om et misbrug og hvornår der er tale 
om et bevidst tilvalg af et rusmiddel.
Borgerne medinddrages og har indflydelse på eget liv og 
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres 
ønsker og behov. Der afholdes brugermøde en gang om 
måneden og borgerne har indflydelse på hverdagen i 
tilbuddet. Borgerne er bl.a også blevet hørt og 
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imødekommet i deres ønske om udvidet åbningstid, så 
der blev mulighed for behandlingsgrupper om aftenen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter 
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. 
Der er tale om en bred og til tider meget udfordret 
målgruppe, og det kan være vanskeligt, at sikre alle 
borgeres trivsel. Til trods for dette konkluderer 
socialtilsynet, at borgerne generelt trives på tilbuddet. 
Socialtilsynet vurderer, at borgeren med støtte fra 
tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. 
Tilbuddet samarbejder med eksterne sundhedsinstanser 
fx. psykiatrien og Tandrødderne - et gratis tilbud om 
tandbehandling. Internt i tilbuddet er der adgang til 
psykiatere, sygeplejersker og læge. 
Tilbuddet har i sin pædagogiske indsats fokus på forhold, 
som har betydning for borgernes fysiske og mentale 
sundhed. Der tilbydes dagligt frokost for tilbuddets 
brugere og det tilstræbes, at maden er sund og varieret. 
Der er et alsidigt tilbud om motion.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets 
pædagogiske indsats og medarbejdernes fokus på og 
viden om konflikthåndtering forbygger magtanvendelser 
og overgreb. 
Som følge af at der ikke forekommer magtanvendelser, 
dokumenteres og følges der ikke op på magtanvendelser. 
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Der ses således heller ikke opstillet særlige procedurer 
for evaluering eller faglig drøftelse omkring 
magtanvendelser. Dette betyder igen, at det kan være 
vanskeligt for ledelse og personale at vurdere, hvilke 
faktorer i det daglige pædagogiske arbejde, der 
understøtter personalet i ikke at foretage 
magtanvendelser, ligesom det kan være vanskeligt at 
holde sig bevidst om forskellen i begreberne 
magtanvendelse, nødværge og nødret. Tilbuddet har et 
beredskab i forhold til at forebygge overgreb, som er 
tilpasset målgruppen og er kendt af medarbejderne.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder 
med afsæt i en klar 
målgruppebeskrivelse, 
systematisk med faglige tilgange 
og metoder, der fører til positive 
resultater for borgerne

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsæt i en bred, men klar målgruppebeskrivelse. 
Borgerne i tilbuddet er udfordret af mange forskellige og komplekse problemstillinger og det afstedkommer, at der 
ofte skal samarbejdes koordinerende med andre instanser, blandt andet psykiatrien ved 
dobbeltdiagnoseproblematik og visiterende kommuner omkring sociale problemer fx. økonomi og bolig.

Det er Social tilsynets vurdering, at der i høj grad anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til 
tilbuddets målgruppe. Tilbuddet tilstræber et fælles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv teori 
og metode samt skadesreducerende tilgang. Alle medarbejder har et uddannelsesmæssigt kognitivt fundament. De 
medarbejdere der arbejder terapeutisk har en længerevarende kognitiv uddannelse. I tilbuddets værested/café 
bestræber man sig på, at have en anerkendende tilgang til de borgere der kommer det.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for 
borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af
indsatsen. Der arbejdes med dokumentation af mål, indsats og evaluering. Der er behandlingskonference en gang 
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om ugen. Socialtilsynet konkluderer, at der ikke forekommer en særlig systematik i forhold til hvornår en borger 
drøftes på møde. Dette vurderes ad hoc af personalet på mødet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan dokumentere
 positive resultater i forhold til de mål tilbuddet har lavet i samarbejde med borgeren. Socialtilsynet konkluderer, at 
der ikke foreligger social handleplan i henhold til Lov om Social Service § 141 som et generel grundlag for indsatsen, 
men at tilbuddet understøtter, at borgeren får tilbud om en social handleplan i det omfang tilbuddet vurderer, at 
der er komplekse problemstillinger ud over misbrug.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 03.a: Tilbuddet 
anvender faglige tilgange og 
metoder, der er relevante i 
forhold til tilbuddets målsætning 
og målgruppe

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Af tilbuddets oplysninger på Tilbudsportalen fremgår det, at målgruppen er borgere i alderen 12 til 
85 år med misbrug af opioider, misbrug af andre rusmidler, misbrug af centralstimulerende rusmidler 
misbrug af cannabis, misbrug af ikke-ordineret afhængighedsskabende lægemiddel og 
alkoholmisbrug.

Ved interview med medarbejderne fremgår det, at målgruppen er bred. Der er ikke nogen 
aldersmæssig grænse ligesom der tilbydes behandling for alle typer af stofbrug - herunder også 
misbrug af lægeordineret medicin. I forhold til borgere med dobbeltdiagnose, vil der i særlige 
tilfælde tilbydes behandling andet sted end på tilbuddet eller der kan - hvis det vurderes relevant - 
tilbydes behandling uden for tilbuddets almindelige åbningstid. Tilbuddet har en del borgere med 
dobbeltdianoser og samarbejder med socialpsykiatrien i Ballerup.

Af tilbuddets oplysninger på Tilbudsportalen fremgår det at tilbuddets faglige tilgang er kognitiv og 
skadesreducerende tilgange. Det fremgår endvidere, at tilbuddets metoder er kognitiv terapi og 
motiverende samtaler. Tilbuddet bruger udredningsmetoderne ASI, VUM og anden udredning.

Ved interview med medarbejdere fortælles der, at medarbejdergruppen er delt op således at 3 
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medarbejdere forestår behandlingen af borgere med misbrug af alkohol og 3 medarbejdere forestår 
behandlingen af borgere med andet misbrug. Fysisk foregår behandlingen samme sted og i 
tilbuddets værested eller café område er der ligeledes adgang for begge målgrupper.

Medarbejderne oplyser, at borgerne primært bliver tilbudt et terapeutisk individuelt eller 
gruppeforløb, men at der i nogle tilfælde vurderes, at en terapeutisk indsats ikke er hensigtsmæssig 
og at man derfor altid vil lave et individuelt tilpasset forløb.

Metodemæssigt oplyser medarbejderne, at de bruger anerkendende pædagogik i 
Værestedet/caféområdet. Det fremgår af interviewet, at medarbejderne anerkender, hvis en borger 
har det dårligt, at det er vigtigt at borgeren har en oplevelse af at blive set og at de ved, at 
medarbejderne lægger mærke til dem. Medarbejderne tilbyder samtaler i værestedet/café området 
og der er mulighed for, at borgerne kan få hjælp til fx. udfylde papirer.
Det beskrives, at der generelt arbejdes kognitivt og alle medarbejder har et uddannelsesmæssigt 
kognitivt fundament. De medarbejdere der arbejder terapeutisk har en længerevarende kognitiv 
uddannelse. Medarbejderne giver eksempler på hvorledes den kognitive metode kan omsættes i 
praksis.
Det angives envidere, at der arbejdes med MI - motiverende samtale - hvor fokus bliver lagt på det 
som lykkedes og på det som borgeren kan og der skaleres på følelser før og efter en samtale.

Ved interview med borger fremgår det, at vedkommende syntes, at medarbejderne er fagligt dygtige. 
Borgeren demonstrerer, hvordan vedkommende har modtaget psykoedukation og kognitiv 
behandling.

Ved interview med leder fremgår det, at målgruppen er bred og omfatter alle med et stofmisbrug. 
Man kan efter indskrivningen komme ud for, at der ikke kan dannes en behandlingsalliance og at det 
derfor ikke giver mening, at fortsætte behandlingen eller hvor det egentlig er en psykiatrisk lidelse, 
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der er hovedproblematikken. I de tilfælde vil man visiterer borgeren til andre steder eller forsøge at 
etablere et tættere samarbejde med psykiatrien. Der er borgere som er udfordret i en grad fysisk 
eller psykisk som gør, at misbrugsbehandlingen ligger i hjemmet.
Det oplyses, at borgere under 18 år i behandling typisk vil blive tilbudt behandling i en ungegruppe. 
De unge har ikke tilbud om at komme i værestedet/café området, i det man ikke vurderer, at det er 
et miljø, som de unge vil profitere af.  

Lederen beskriver, at der arbejdes med en kognitiv tilgang i forhold til de unge. Lederen beskriver, at 
der er stor forskel på de helt unge og den øvrige målgruppe og at man har søgt midler til at 
opkvalificerer medarbejderne, således at de bliver endnu bedre til at varetage behandlingen af de 
unge. 
Lederen oplyser, at terapeuterne arbejder både kognitivt og narrativt, men at den overordnede 
ramme er ud fra en kognitiv forståelse. Der arbejdes også med MI - motiverende samtale - , men at 
ikke alle er uddannet i det. Medarbejderne skal have et uddannelsesforløb i foråret 2015 i Den 
motiverende samtale.

Indikator 03.b: Tilbuddet 
dokumenterer resultater med 
udgangspunkt i konkrete, klare 
mål for borgene til løbende brug 
for egen læring og forbedring af 
indsatsen

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Af Tilbudsportalen fremgår det, at der sættes mål sammen med borgeren gennem et 
udredningsforløb, som består af en forsamtale med en socialrådgiver, en psykologisk 
screening/vurdering og en lægesamtale. Målene nedskrives i en behandlingsplan, som klientens 
kontaktperson er ansvarlig for.
Der følges op på målene og dokumenteres løbende på hver enkelt klient via EKJ - elektronisk klient 
journal. Hver uge afholdes en behandlingskonference, hvor det borgernære personale diskuterer 
relevante sager. Det beskrives endvidere, hvordan man sikrer anonymitet i forhold til borgere, som 
anvender tilbuddet i henhold til SEL § 101a.

Ved interview med medarbejdere fremgår det, at der - når borgeren indskrives i behandling - 
udarbejdes et visitationsoplæg med fokus på borgerens ønsker og medarbejdernes faglige vurdering. 
Der laves ud fra visitationsoplægget en behandlingsplan. Det beskrives i interviewet, at der i 
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behandlingsplanen, formuleres konkrete problemstillinger/udfordringer og hvilken indsats, der skal 
ydes og af hvem, samt hvornår målet forventes at være opnået. 
Medarbejderne fortæller, at man i journalsystemet kan se borgerens forløb og oplysningerne kan 
systematiseres på dato og faggruppe. Hvis en borger der bliver fulgt af flere faggrupper, vil der blive 
lavet en status fra hver faggruppe som socialrådgiveren samler i en samlet statuserklæring som 
sendes til kommunen med angivelse af mål for den kommende periode.
Socialrådgiverne er kontaktpersoner for en gruppe borgere, og har ansvaret for at følge op på mål og 
indsats. 
Medarbejderne beskriver, at der er behandlingskonference en gang om ugen, og det er her, 
beslutningskompetencen ligger, hvis der skal laves ændringer i forhold til visitationsplanen. Hvis der 
er tale om ændringer fx. i forhold til hvilken gruppeindsats, der vil være mest hensigtsmæssigt, er det 
internt mellem gruppelederne at aftalerne indgås. 
Medarbejderne oplyser, at der ikke er en særlig systematik i forhold til hvilke borgere, der skal 
drøftes på behandlingskonference. Det er de borgere, hvor medarbejderne vurderer, at der er brug 
for drøftelser, der tages på behandlingskonference. Socialrådgiverne har det endelig ansvar for, at en 
borgers behandling bliver drøftet på konference.

Ved interview med borger fremgår det, at borgeren i starten af forløbet var med til at lave en plan for 
forløbet. Borgeren har ikke set planen og har egentlig ikke tænkt så meget over planen. Borgeren er 
sikker på, at vedkommende vil kunne se planen, hvis der var ønske om det.

Ved interview med ledelse fremgår det, at man følger op på behandlingsplanen ved socialrådgiver. 
Det kan også være den terapeut, der har den primære kontakt, der står for opfølgningen. Der er ikke 
nogen fast struktur på, hvornår en behandlingsplan evalueres. 
Leder fortæller, at der er igangsat en arbejdsgruppe, der skal have fokus på hvorledes evalueringen 
af den enkelte borger skal foregå. Leder fortæller endvidere, at tilbuddet har lavet en opgørelse over 
borgere med angivelse af hvilken behandling, de har modtaget og hvad deres status er ved 
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udskrivelsen. Når en borger udskrives af behandling eller er ved at afslutte et forløb, vil der typisk 
blive spurgt til hvordan borgeren har oplevet forløbet og dette dokumenteres i borgerens journal. 
Det er ikke materiale, der bruges i en overordnet statistik. Leder oplyser, at borgere der har deltaget i 
et NADA forløb bliver bedt om at vurdere forløbet.
Det beskrives af leder, hvordan der i samarbejde med Gladsaxe Kommune er lavet særlige 
evalueringspunkter for indsatsen i henhold til SEL § 101a.

Socialtilsynet har set dokumentation fra 1 borger i form af kort referat fra behandlingskonference, 
behandlingsplan og visitationsbeslutning. Det fremgår af behandlingsplanen, at der er lavet konkrete 
mål for borgeren, at der følges op på målene og ændres på indsatsen hvor det er vurderet 
hensigtsmæssigt.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 
dokumentere positive resultater 
i forhold til opfyldelsen af de 
mål, de visiterende kommuner 
har opstillet for borgernes 
ophold

3 (i middel 
grad opfyldt)

Af Tilbudsportalen fremgår det, at der sættes mål sammen med borgeren gennem et 
udredningsforløb, som består af en forsamtale med en socialrådgiver, en psykologisk 
screening/vurdering og en lægesamtale. Målene nedskrives i en behandlingsplan, som klientens 
kontaktperson er ansvarlig for.
Der følges op på målene og dokumenteres løbende på hver enkelt klient via EKJ - elektronisk klient 
journal. Hver uge afholdes en behandlingskonference, hvor det borgernære personale diskuterer 
relevante sager.

Ved interview med medarbejdere fremgår det, at der - når borgeren indskrives i behandling, laves et 
visitationsoplæg med fokus på borgerens ønsker og medarbejdernes faglige vurdering. Der laves ud 
fra visitationsoplægget en behandlingsplan. Det beskrives i interviewet, at der i behandlingsplanen, 
formuleres konkrete problemstillinger/udfordringer og hvilken indsats, der skal ydes og af hvem, 
samt hvornår målet forventes at være opnået. 
Medarbejderne fortæller, at man i journalsystemet kan se borgerens forløb, og oplysningerne kan 
systematiseres på dato og faggruppe. Hvis en borger bliver fulgt af flere faggrupper, vil der blive lavet 
en status fra hver faggruppe, som socialrådgiveren samler i en samlet statuserklæring som sendes til 
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kommunen med angivelse af mål for den kommende periode.
Socialrådgiverne er kontaktpersoner for en gruppe borgere, og det er dem, der har ansvaret for at 
følge op på mål og indsats. 
Medarbejderne beskriver, at der er behandlingskonference en gang om ugen, og det er her 
beslutningskompetencen ligger, hvis der skal laves ændringer i forhold til visitationsplanen. Hvis der 
er tale om ændringer fx i forhold til hvilken gruppeindsats, der vil være mest hensigstmæssigt, er det 
internt mellem gruppelederne, at aftalerne indgås. 
Medarbejderne oplyser, at der ikke er en særlig systematik, i forhold til hvilke borgere, der skal 
drøftes på behandlingskonference. Det er de borgere, hvor medarbejderne vurderer, at der er brug 
for drøftelser, der tages på behandlingskonference. Det er socialrådgiverne der har det endelig 
ansvar for, at en borgers behandling bliver drøftet på konference.

Ved interview med borger fremgår det, at borgeren i starten af forløbet var med til at lave en plan for 
forløbet. Borgeren har ikke set planen og har egentlig ikke tænkt så meget over planen. Borgeren er 
sikker på, at vedkommende vil kunne se planen, hvis der var ønske om det.

Ved interview med ledelse fremgår det, at man følger op på behandlingsplanen ved socialrådgiver. 
Det kan også være den terapeut, der har den primære kontakt, der står for opfølgningen. Der er ikke 
nogen fast struktur på, hvornår en behandlingsplan evalueres. 
Leder fortæller, at der er igangsat en arbejdsgruppe, der skal have fokus på, hvorledes evalueringen 
af den enkelte borger skal foregå. Leder fortæller endvidere, at tilbuddet har lavet en opgørelse over 
borgere med angivelse af hvilken behandling de har modtaget, og hvad deres status er ved 
udskrivelsen. Når en borger udskrives af behandling eller er ved at afslutte et forløb,  vil der typisk 
blive spurgt til, hvordan borgeren har oplevet forløbet. Dette dokumenteres i borgerens journal. Det 
er ikke materiale, der bruges i en overordnet statistik. Leder oplyser, at borgere der har deltaget i et 
NADA forløb bliver bedt om at vurdere forløbet.
Ledelsen beskriver endvidere, at det er hensigt at følge op på indsats og resultater i henhold til SEL § 
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101a ved at kontakte borgerne henholdsvis 1 og 6 måneder efter behandlingsforløbet som beskrevet 
i BEK nr 430 af 30/04/2014, Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder for social behandling af 
stofmisbrug efter § 101 i Lov om Social Service.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 04: Tilbuddet 
understøtter borgernes 
medinddragelse og indflydelse 
på eget liv og hverdagen i 
tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet generelt bliver hørt, respekteret og anerkendt.  
Til grund for denne vurdering ligger især borgers udtalelse om, at føle sig hørt, respekteret og anerkendt. Der 
udtales fra borgers side, at der er uenighed mellem borger og medarbejdere omkring borgerens misbrug eller ikke 
misbrug af et stof, og borgeren oplever ikke helt, at medarbejderne lytter på vedkommendes perspektiv og 
holdning til stoffer. 

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i 
overensstemmelse med deres ønsker og behov. Der afholdes brugermøde en gang om måneden og borgerne har 
indflydelse på hverdagen i tilbuddet og er også blevet hørt i forbindelse med ønske om udvidet åbningstid, så der 
blev mulighed for behandlingsgrupper om aftenen.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 04.a: Borgerne bliver 
hørt, respekteret og anerkendt

4 (i høj grad 
opfyldt)

Ved interview med borger fremgår det, at borgeren føler sig hørt, respekteret og anerkendt. 
Borgeren oplever at personalet er imødekommende og at personalet ser hvordan borgeren har det. 
Der er uenighed mellem borger og personale i forhold til, at personalet oplever, at borgeren har et 
problematisk forbrug af et stof, som borgeren ikke selv oplever som et problem. Her oplever 
borgeren ikke helt, at personalet lytter på, at borgeren ikke synes, at det er et problem. Borgeren 
oplever ikke, at personalet lytter på hendes perspektiv  og holdning i forhold til stoffer.
Borger oplever, at der er en god og anerkende tone og føler sig ikke set ned på.

Ved interview med ledelse fremgår det, at der i høj grad lægges op til, at den enkelte borger har 
ansvar for eget liv og at tilbuddet anerkender, at borgeren har de handlemuligheder borgeren 
magter og personalet overtager ikke borgerens problematik. Der er opmærksomhed på, at der ikke 
altid er tale om et ligeværdigt forhold i og med, at de ansatte på tilbuddet repræsenterer 
systemmagt.

Indikator 04.b: Borgerne har 
indflydelse på beslutninger 
vedrørende sig selv og hverdagen 
i tilbuddet i overensstemmelse 
med deres ønsker og behov

4 (i høj grad 
opfyldt)

Ved interview med personale fremgår det, at der er brugermøde en gang om måneden. Der bliver 
hængt en dagsorden op og taget punkter på fx. om nyansatte, daglige problematikker, hvad skal der 
ske. Der bliver serveret kage. Borgerne har indflydelse på aktiviteter, udendørsarealer, mad, ture mv. 
Hvis der er mere driftsmæssige ting fx. åbningstider, vil det blive taget på personalemøder og 
tilbuddet har imødekommet behovet og ønsket fra borgernes side om udvidet åbningstid. Bl.a er der 
kommet aftengrupper. Medarbejderne er meget opmærksomme på, at der bliver fulgt op på det 
borgerne har ønsket.

Ved interview med borgeren fremgår det, at borgeren tror, at vedkommende vil have indflydelse på 
hvis vedkommende fx.  ønsker en anden behandler. Borgeren kan også rykke en aftale, hvis det er 
nødvendigt - og få en ny samtale hurtigt, hvis der er behov for det.  Borgeren kommer en gang om 
ugen og deltager efter egen ønske ikke i brugermøde.
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Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 05: Tilbuddet 
understøtter borgernes fysiske 
og mentale sundhed og trivsel

På baggrund af interview med borger, leder og medarbejdere i tilbuddet vurderes det, at tilbuddet understøtter 
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er tale om en bred og til tider meget udfordret målgruppe, og 
det kan være vanskeligt, at sikre alle borgeres trivsel. Til trods for dette konkluderer socialtilsynet, at borgerne 
generelt trives på tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at borgeren med støtte fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser. Tilbuddet samarbejder med eksterne sundhedsinstanser fx. psykiatrien og Tandrødderne - et 
gratis tilbud om tandbehandling. Internt i tilbuddet er der adgang til psykiatere, sygeplejersker og læge. 
Tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale 
sundhed. Der tilbydes dagligt frokost for tilbuddets brugere og det tilstræbes, at maden er sund og varieret. Der er 
et alsidigt tilbud om motion og tilbuddet deltager i et eksterns løb.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 05.a: Borgerne trives i 
tilbuddet

4 (i høj grad 
opfyldt)

Ved interview med borger fremgår, at vedkommende trivedes. Personalet er søde og forstående og 
borgeren er ikke nervøs ved at komme i tilbuddet. Borgeren oplever sig hjulpet og fortæller, at 
vedkommende kommer, fordi det giver mening.

Indikator 05.b: Borgeren har med 
støtte fra tilbuddet adgang til 
relevante sundhedsydelser

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ved interview med medarbejdere fremgår det, at der er samarbejde med behandlingspsykiatrien og 
Sundhedshuset. Medarbejderne oplever, at samarbejdet med psykiatrien er i positiv udvikling. Der er 
endvidere et godt samarbejde med Herlev Sygehus, hvilket blandt andet tilskrives, at der er ansat en 
socialsygeplejerske.
Der findes i tilbuddet læger, sygeplejersker og psykiatere. Hvis en borger har brug for at blive kørt på 
hospitalet, vil medarbejderne køre i det omfang, der er behov for det. 
Brydehuset visiterer til Tandrødderne - et gratis tilbud om tandbehandling - for både egne borgere 
og borgere udefra.

Ved interview med borger fremgår det, at vedkommende har en forventning om, at tilbuddet vil 
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støtte op, hvis borgeren har behov for sundhedsydelser. Borgeren har via udredningsforløb haft 
samtale med sundhedsfaglig personale.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin 
pædagogiske indsats fokus på 
forhold, som har betydning for 
borgernes fysiske og mentale 
sundhed

3 (i middel 
grad opfyldt)

Ved interview med medarbejdere fremgår det, at der i caféen er en madordning, hvor der tilbydes 
frokost hver dag. Der er fokus på sund og varieret mad. 
Hver tirsdag og torsdag er der tilbud om motion i Sundhedshuset. Personalet fra tilbuddet, står for 
motionstilbuddet. Der tilbydes styrketræning og motionstræning fx. boldleg, fodbold m.v.
Medarbejderne oplyser, at der som en del af tilbuddet arrangeres ture fx. vandreture hvor der både 
er fokus på motion og det sociale aspekt.
Tilbuddet deltager i juleløbet i Valby med deltagelse af 12 borgere. Der er endvidere planer om et 
cykelprojekt, hvor borgerne efter endt forløb får cyklen.

Ved interview med borger fremgår det, at der i vedkommendes samtaleforløb ikke har været særligt 
fokus på kost og motion/fysisk og mental sundhed.

Ved interview med ledelse fremgår det, at tilbuddet har et motionstilbud til de borgere, der vurderes 
at have brug for det. Der serveres frokost i værestedet/caféen og det tilstræbes, at kosten er sund. 
Borgerne betaler for deres kost og det er et valg fra tilbuddets side, idet det ses som en anerkendelse 
af borgeren som selvstændigt og selvbestemmende individ. Hvis en borger ikke har råd, kan 
vedkommende gå til hånde og få mad.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 06: Tilbuddet 
forebygger og håndterer 
magtanvendelser

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets pædagogiske indsats og medarbejdernes fokus på og viden om 
konflikthåndtering forbygger magtanvendelser. Det vurderes, at tilbuddet er bevidste om, at forbygge konflikter og 
magtanvendelser gennem omgangstonen i det daglige. Der er af personalet kendskab til, hvordan der arbejdes 
konfliktnedtrappende.
Som følge af at der ikke forekommer magtanvendelser, dokumenteres og følges der ikke op på magtanvendelser. 
Der ses således heller ikke opstillet særlige procedurer for evaluering eller faglig drøftelse omkring 
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magtanvendelser. Dette betyder igen, at det kan være vanskeligt for ledelse og personale at vurdere, hvilke faktorer 
i det daglige pædagogiske arbejde der understøtter personalet i ikke at foretage magtanvendelser.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 06.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats sikrer, at 
magtanvendelser så vidt muligt 
undgås

3 (i middel 
grad opfyldt)

Ved interview med medarbejderne fremgår det, at man én gang inden for 6 år har været en 
situation, hvor man har måtte fastholde en borger, der ville springe ud af vinduet. Medarbejderne er 
bevidste om, at magt kan være andre ting end fysisk magt. Der drøftes forhold omkring magt på 
tilbuddet fx. i forhold til konfliktnedtrapning.

Ved interview med leder fremgår det, at tilbuddet ikke bruger magt  - hverken for at fastholde i 
behandling, eller hvis en borger tilegner sig medicin, som ikke er ordineret til vedkommende.

Ved interview med leder fremgår det, at man én gang har fastholdt en borger, og det var i 
forbindelse med, at han med fare for sit liv ville springe ud af vinduet.
Lederen fortæller, at man drøfter begrebet magt, men mest i forhold til den psykiske magt fx. den 
magt der opstår, ved at være medicinudleverere og ved at medarbejderne repræsenterer et system.

Indikator 06.b: Tilbuddet 
dokumenterer og følger op på 
eventuelle magtanvendelser 
med henblik på løbende læring 
og forbedring af indsatsen

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Leder oplyser, at der ikke er beskrevet regler og procedure for magtanvendelse og at medarbejderne 
er ikke nødvendigvis introduceret til regler for området.

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetning om magtanvendelse i 2014.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 07: Tilbuddet 
forebygger overgreb

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb.

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer
overgreb i tilbuddet. Det fremgår, at man internt i tilbuddet har drøftelser om forskellige overgrebsscenarier og at 
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det er i fokus i tilbuddets pædagogik. Der opleves i tilbuddet sjældent fysisk vold, og det tilskrives blandt andet, at 
der er tilført mere personale i tilbuddets værested/café samt at medarbejderne intervenerer forebyggende i 
forhold til konflikter. 
Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset målgruppen og er kendt af medarbejderne. 
Lokalerne i tilbuddet er indrettet, så det er muligt at se ind i alle rum. Det betyder, at alle kan være opmærksomme 
hvis der er optrapning til konflikt og man kan intervenere konfliktnedtrappende. Socialtilsynet bemærker, at 
tilbuddet har et alarmsystem, og der er instruks for opfølgning på en kritisk situation. Endvidere laver tilbuddet 
risikovurderinger, med særligt fokus på borgere i substitutionsbehandling.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 07.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats 
understøtter, at der ikke 
forekommer overgreb i tilbuddet

4 (i høj grad 
opfyldt)

Ved interview med medarbejdere fremgår det, at lokalerne på tilbuddet er indrettet, så man kan se 
ind i alle rum. Det betyder, at alle kan være opmærksomme hvis der er optrapning til konflikt og man 
vil intervenere konfliktnedtrappende fx bare vise, at man er der. 

Ved interview med borger fremgår det, at vedkommende ikke har oplevet overgreb og oplever at 
egne grænser bliver respekteret fx. i forhold til deltagelse i gruppeforløb.

Ved interview med ledelse fremgår det, at man har haft drøftelser om, hvad der egentligt er tilladt fx. 
om man som personale må visiterer en borger, der har stjålet noget på tilbuddet. 
Leder oplyser, at det er meget sjældent, at der opleves fysisk vold
Lederen oplever, at målgruppen generelt er i risiko for overgreb. Der findes ofte andre og videre 
grænser i misbrugsmiljøer, og disse grænser bringes også med i tilbuddet. Det er ikke længere noget, 
der fylder så meget, og det handler blandt andet om, at der i værestedet/caféen er mere personale 
og mere fokus på pædagogisk indsats. Det beskrives, at medarbejdere forsøger at forebygge 
overgreb ved at gribe ind i konflikter og intervenere på respektfuld vis, og der bliver altid talt med de 
borgere, der har overværet konflikter. Leder oplyser, at personalet har adgang til krisehjælp.

Indikator 07.b: Tilbuddets 4 (i høj grad Ved interview med ledelse fremgår det, at tilbuddet har en ambulanceplan/kriseplan. 
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beredskab i forhold til at 
forebygge overgreb er tilpasset 
målgruppen og er kendt af 
medarbejderne

opfyldt) Medarbejderne samles og taler episoden igennem, og det aftales, hvad der skal samles op på både 
på medarbejderniveau og borgerniveau. Fx. skal et evt. overgreb fra en borgers side udmøntes i  
sanktioner. Medarbejderen bliver eksempelvis ringet op om aftenen som opfølgning på en episode. 
Der følges efterfølgende op på, hvad der skal iværksættes af tiltag i forhold til en evt. 
udadreagerende borger. 
Det fremgår af interviewet, at tilbuddet har et alarmsystem og alle medarbejdere skal reagere når 
den lyder. Leder fortæller, at tilbuddet skal have individuelle alarmer til hver medarbejder hvor alle 
medarbejdere bliver adviseret via sms, når der bliver trykket på knappen.

Leder oplyser, at der bliver lavet risikovurderinger, og der er en  særlig opmærksomhed på borgere, 
der får substitutionsbehandling. I konkrete situationer hvor der opleves utryghed eller trussel om 
vold, kan medarbejderne vælge, at være flere medarbejdere omkring en borger, låse døren eller 
andet. Der er mulighed for at beslutte, at en borger i en periode ikke kan komme i huset.

Ved interview med medarbejdere fremgår det, at alle medarbejdere er introduceret i forhold til, hvor 
der er alarmer, og hvad proceduren er under og efter konflikter. Nogle gang laver sikkerhedsansvarlig 
en test for at sikre, at personalet ved, hvad de skal gøre.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Organisation og 
ledelse

4,7 Socialtilsynet vurderer at  at tilbuddets organisation og 
ledelse varetages kompetent og professionelt.  
Socialtilsynet vurderer at i tilbuddets ledelse og 
medarbejdere faciliterer  misbrugsbehandlingen ved 
samlet set at have en god organisatorisk forståelse for 
rammerne herfor. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har 
indsigt i balancen mellem at være et stort S
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socialt tilbud under Ballerup kommunes øvrige 
organisation og samtidig være en arbejdsplads, hvor 
borgernes - og medarbejdernes trivsel har en 
sammenhæng.
Socialtilsynet hæfter sig ved, at det fra flere sider 
fremgår på tilsynet, at det kan være svært at få tid og 
opgaver til at passe sammen.  Dette vurderes at være 
typisk for et stort tilbud med mange borgere, en bred 
målgruppebeskrivelse og dermed komplekse 
problemstillinger samt mange medarbejdere. 
Socialtilsynet vurderer, at der kontinuerligt arbejdes med 
prioriteringer og organisation af dette. I sammenhængen 
skal nævnes, sat tilbuddet har vokset sig større i 
borgerantal og personalegruppe, samt at tilbuddet 
faciliterer projekter og fx nyligt faciliterer ydelser efter 
SEL §101a.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse 

Kriterium 08: Tilbuddet har en 
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet bedømmer at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse. Det bedømmes at faglige og 
ledelsesmæssige kompetencer sættes relevant og bevidstgjort i spil. Ligeledes bedømmes det at ledelsen 
balancerer mellem at sondre bevidst mellem at tage overordnet styring og være uddelegerende og dialogiske. Der 
ses ledelsesmæssige overvejelser mellem at tilbuddet skal rumme en meget bred målgruppe med brede hensyn og 
samtidig fungere som arbejdsplads.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse 

Indikator 08.a: Ledelsen har 
relevante kompetencer i forhold 

5 (i meget 
høj grad 

Medarbejder beskriver at opleve ledesesstilen i tilbuddet, som rammesættende og ind imellem 
kontant. Samtidig opleves ledelsesstilen som åben, tillidsfuld og anerkendende overfor 
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til at lede tilbuddet opfyldt) opgaveløsningen. Der uddelegeres i rimelig grad kompetencer og nedsættes udvalg ved 
forandringsprocesser.
Adspurgt beskriver medarbejderne ledelsesopgavefordelingen mellem leder og souschef, som en 
sondring  mellem det fagfaglige og administrative / økonomiske. 

Ledelsen beskriver sig samlet set som visionær og progressiv. Leder har været leder siden 2005 og 
souschef har været ansat i tilbuddet i 14 år og fungeret som mellemleder i tilbuddet gennem de 
seneste 5 år. Ledelsen beskriver sig som, tiltagende opmærksom på at inddrage personalet bl.a. 
gennem APV arbejdet. Ledelsen orienterer om, at de har en overordnet fordeling af opgaver, hvor 
leder fokus på de eksterne opgaver i fht. den kommunale overbygning og souschef opgaver er 
interne i tilbuddet rettet mod den daglige-/faglige ledelse.

Souschef redegør for at have en tilgang med at være tiltagende coachende overfor medarbejderne. 
Dette beskrives at gå i spænd med at diplom ledelseruddannelse sættes i spil.
Ledelsen redegør for at ledelsesopgaven bliver tiltagende overordnet "ledelsespræget" i takt med at 
tilbuddet er vokset. Der er i ledelsen et opmærksomhedspunkt på at de tiltagende overordnede 
ledelsesopgaver, kan give en risiko for, at man ledelsesmæssigt rykker sig væk fra den fagfaglige 
ledelse af en bredt fagligt funderet medarbejdergruppe.
De største ledelsesudviklingspunkter er PT at sikre tilbuddets fysiske rammer og den fagfaglige 
udvikling.

Socialtilsynet har som procedure for regodkendelse modtaget CV og uddannelsespapirer samt leders 
straffeattest. Begge ledere har en grunduddannelse som socialrådgivere, relevant 
ledelsesuddannelse samt stor erfaring med målgruppen.
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt, idet ledelsens relevante kompetencer ses omsat i 
praksis.

Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Medrbejderne orienterer om at de modtager relevant ekstern supervision, som beskrives at fungere 
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benytter sig af ekstern faglig 
supervision eller anden form for 
sparring for ledelse og 
medarbejdere

høj grad 
opfyldt)

godt. Medarbejderne fortæller at have indflydelse på supervisionsformen.

Ledelsen har tematiseret ekstern supervision, med udgangspunkt i konkrete 
ledelsesproblemstillinger. Der er mere eller mindre intensive forløb tilpasset behovet. Gennem det 
forgangne år har der været 3 forløb /tema'er. 
 
Ledelsen har herudover ugentligt et fast formaliseret ledelsesmøde.

Supervisionen er beskrevet adækvat på Tilbudsportalen.

Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt, da supervision prioriteres og bruges relevant.
Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse 

Kriterium 09: Tilbuddets daglige 
drift varetages kompetent

Det bedømmes at indikatorerne belyser at tilbuddets drift varetages kompetent og professionelt.  Socialtilsynet 
bedømmer at tilbuddets ledelse og medarbejdere har primært fokus på opgaven med misbrugsbehandling for 
borgerne og at tilpasse de organisatoriske rammer herefter.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse 

Indikator 09.a: Borgerne har i 
forhold til deres behov 
tilstrækkelig kontakt til 
personale med relevante 
kompetencer

3 (i middel 
grad opfyldt)

Borgerne fortæller samstemmende ved interview, at de finder personalet dygtige og kompetente. 
Borgerne beskriver, at personalet kender vejen gennem systemerne i fht. fx kriminalforsorgen og 
jobcentre. Medarbejderne er gode at tale med og giver nye vinkler på problemerne.
En borger ærgrer sig over, at der gik så langt tid før vedkommende blev gjort opmærksom i andet 
regi i kommunen på, at et behandlingssted som Brydehuset findes. Tilbuddets personale opfattes af 
borgerne som værende til rådighed i tilstrækkelig grad, men at det selvfølgelig kan svinge, hvor 
tidspressede personalet er.

Medarbejderne finder de relevante kompetencer er tilstrækkeligt tilstede i fht. borgernes behov. På 
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den terapeutiske del af behandlingsarbejdet, kan personalet godt føle sig lidt presset i at få 
kalenderen til at matche alle behov. Specielt ved akut opstående problemstillinger.

Ledelsen bedømmer generelt at borgeren har adgang til relevante kompetencer i tilbuddet. Der 
peges på at terapeut-ressourcerne er  pressede. Imidlertid er der ej heller fysisk plads til flere 
medarbejdere. I Gruppeforløbene advises max. 8 personer, men der kan kompenseres til 10 borgere i 
en kortere periode.

Ledelsen redegør for, at medarbejderne strækker sig langt og er dygtige til at få tingene til at lykkes. 
Ligeledes er der pædagogpraktikanter der hjælper til, samt en spirende stoffri borgergruppe i 
tilbuddet, som tilbuddet barsler med nogle ideer om at sætte i spil, som en ressource i tilbuddet.
Ledelsen argumenterer for at have et konstant fokus på effektive arbejdsgange og et fokus på service 
niveauet overfor borgerne samt standarder overfor disse. Fx det er indført at medarbejderne skal 
registrere arbejdstid i 8 kategorier indenfor opgaver de udfører.

Socialtilsynet har modtaget kvalitetstand for kommunens stofbehandling anno 2013.

Indikatoren bedømmes i middelgrad opfyldt. Socialtilsynet lægger vægt på at borgerne finder 
adgangen til personalet tilstrækkelig. Samtidig bedømmes ud fra at borger, personale og ledelse 
indikerer at det kan være svært at få ydelser og tid til at gå op, samt at terapeutiske ressourcer er 
efterspurgte.

Indikator 09.b: 
Personalegennemstrømningen 
på tilbuddet er ikke på højere 
niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Medarbejderne fortæller, at det er i-tale-sat at man vil være Danmarks bedste arbejdsplads. Der er 
arbejdet med arbejdsglæde ved kurser og APV.

Ledelsen redegør for, at man går langt for at medarbejdere skal trives og at personaletrivsel også 
fordrer, at der ydes en så høj  kvalitet som muligt overfor borgerne i behandlingen.
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På Tilbudsportalen er ved tilsynstidspunktet anført at der er 30 ansatte (svarende til gennemsnitligt 
ca. 26 årsværk) og en personale gennemstrømning på 2.  Det ses i APV af 2014 påført 
indsatspunkterer om det interne samarbejde og ressourcefordeling af opgaver. Det fremgår af 
tilbuddets ansøgningsskema til regodkendelse at en medarbejder har opsagt sin stilling og 3 
medarbejdere er ansat, indenfor det seneste år.

Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt under hensyn til en forholdsvis stor 
personalegruppe med en lille gennemstrømning.

Indikator 09.c: Sygefraværet 
blandt medarbejderne er ikke på 
højere niveau i forhold til 
sammenlignelige arbejdspladser

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Borgerne oplever ikke megen sygdom eller aflysninger af  behandlingen. Ligeledes at personalet ser 
ud til at trives i tilbuddet.

Medarbejderne oplever ikke højt sygefravær. Der er et stærkt kollegialt sammenhold og virkelyst på 
de konkrete opgaver. Medarbejderne udtrykker trivsel i medarbejdergruppen.

På Tilbudsportalen ses en gennemsnitligt sygefravær på 6,63 dag. Der fremgår af APV ikke problemer 
omkring sygefravær. I dette perspektiv bedømmes indikatoren i meget høj grad opfyldt.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Kompetencer 5 Det er Socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er 
adækvate kompetencer i et tværfagligt perspektiv til at 
yde misbrugsbehandling for målgruppen. Der er en 
medarbejdergruppe med relevante socialfaglige 
uddannelser og samlet set stor erfaring med 
målgruppen. Ligeledes vurderes det, at tilbuddets 
metoder omsættes kompetent til borgerne.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet kan med fordel 
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systematisere og reflektere over egen praksis i, hvordan 
ny viden omsættes i det tværfaglige perspektiv der er i 
medarbejdergruppen.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Kompetencer 

Kriterium 10: Tilbuddets 
medarbejdere besidder 
relevante kompetencer i forhold 
til målgruppens behov og 
tilbuddets metoder

Det bedømmes at indikatorerne giver et billede af at medarbejderne besidder relevante kompetencer til at støtte, 
vejlede og udvikle målgruppen. Grunduddannelser, metode ses bevidst og fagligt omsat i arbejdet med 
målgruppen.

Side 37 af 48

Tilbud: Brydehuset



Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Kompetencer 

Indikator 10.a: 
Medarbejdergruppen har samlet 
set relevant uddannelse, 
opdateret viden og erfaring med 
målgruppen og tilbuddets 
metoder

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Det fremgår på Tilbudsportalen at alle medarbejdere har en socialfaglig grunduddannelse.

Medarbejderne giver eksempler på fælles uddannelse i selvmordsproblematikker, ludomani, 
Motiverende samtale m.m.
Den kognitive metode er et fællesfaglig udgangspunkt, som medarbejderne oplever prioriteres 
uddannelsesmæssigt. Medarbejderne oplever, at det ligger ledelsen stærkt på sinde at 
medarbejderne er veluddannede. Det ses i princippet aldrig, at der afslåes temadage eller 
uddannelsesønsker.
Vidensdeling foregår ved sidemandsoplæring. Der er ikke formaliserede fora til vidensdeling.

Pårørende oplever, at medarbejdergruppen er kompetent igennem, at de både opleves som 
omsorgsfulde, tillidsvækkende og er i stand til at stille relevante krav til borgerne uden at skræmme 
dem væk.

Ledelsen redegør for at 85% af medarbejderne er uddannet i den kognitive metode, hvilket  er den 
røde tråd i behandlingen.  Der er plads til refleksion og drøftelser om, hvad grundopgaven er i 
tilbuddet, som medarbejderen skal udføre i det store tværfaglige billede på tilbuddet. Ledelsen har 
et fokus på at eventuelt efteruddannelse, skal kunne omsættes direkte i medarbejderens funktion i 
huset.
Det udtrykkes, at man ikke  praktisk har tradition for at formidle ny uddannelse/viden i huset, da 
medarbejderne ikke følte de fik noget ud af dette, men snare ønskede en sidemandsoplæring. 

Det ses i APV af 2014 påført efteruddannelse som indsatspunkt.
Indikator 10.b: Det er afspejlet i 
medarbejdernes samspil med 

5 (i meget 
høj grad 

Borgerne redegør for at de oplever, at det er borgeren der er 100% i fokus i behandlingsforløbet og 
at personalet udøver en god balance mellem empati og at være igangsættende og konfronterende.
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borgerne, at medarbejderne har 
relevante kompetencer

opfyldt) Borgerne redegør for, at det er rigtigt godt, at man kan komme i tilbuddet at spise  og at dette er et 
trækplaster socialt og fysisk, hvor man så får en kontakt med personalet, som man ellers ikke ville 
have haft samt, at man får en god ernæring at stå imod med. Borgerne udtrykker, at det hjælper 
dem til at kunne tage imod den pædagogiske og medicinske behandling, at et basalt behov som god 
kost er dækket.

Medarbejderne redegør i eksempler for, at samspillet kan ses ved at være anerkendende og fx indgå i 
problemstiillingerne med en skadesreducerende tilgang.

Pårørende fortæller, at personalet virker kompetent både i forhold til behandlingen for de indskrevne 
og den pårørende-gruppe vedkommende deltager i. Pårørende udtaler sig med erfaring fra andre 
behandlingssteder. Det udtrykkes, at personalet har redskaber til at hjælpe pårørende og borgere, til 
at se refleksivt på egen adfærd og give proaktive perspektiver herpå.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Økonomi 3 Socialtilsynet vurderer overordnet og på det foreliggende 
tilbuddets økonomi som bæredygtig. Socialtilsynet 
noterer sig at der er sat gode midler af til faglig udvikling 
i overensstemmelse med de verbaliserede ønsker for 
tilbuddets udviklingsønsker.

Socialtilsynet bemærker, at budgettet har større poster 
der fremtidigt bør udspecificeret fx omkring 
"borgerrelaterede varekøb".
Ligeledes at der fremtidigt skal være klar adskillelse i 
budgettet i forhold til personale der relaterer sig til 

Socialtilsynet vurderer det som et udviklingspunkt, at 
tilbuddet forud for tilsyn i 2016 i højere grad 
udspecificerer budgettet, sådan at takst og ydelser er 
gennemskuelige for Socialtilsynet og ekstern myndighed.
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Brydehuset og afdelingen Knastebakken. Socialtilsynet 
efterlyser et klart billede af personaleressourcerne og 
deres fordeling på indsatserne under det samlede tilbud 
og dermed takstens sammenhæng med dette. 
Socialtilsynet skal for en god ordensskyld bemærke, at 
der i Regodkendelsesprocessen er en igangværende 
proces for tilbuddet med formelt at samle tilbuddets 
ydelser og afdelinger (Knastebakken og §101a 
behandling)

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 11: Tilbuddet er 
økonomisk bæredygtigt

Socialtilsynet bedømmer umiddelbar tilbuddets økonomi som bæredygtig ud fra de store samlede poster, der er 
angivet på budget skemaet på Tilbudsportalen. Socialtilsynet bemærker, at der på budgettet er opgivet 23  fuldtid 
normeringer, (FTN) og der andet sted på Tilbudsportalen samt i herværende tilsynsrapport er redegjort for i alt 30 
stillinger svarende til ca. 26 fuldtidsstillinger.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor 
har ikke anført forbehold eller 
væsentlige supplerende 
oplysninger i erklæringen til 
tilbuddets regnskab og 
årsrapport

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Der aflægges som udgangspunkt ikke et særskilt, revisorpåtegnet regnskab for kommunale eller 
regionale tilbud. Da der således ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, bedømmes 
indikatoren med scoren 1 JF. Socialstyrelsens retningslinjer for Kvalitetsmodellen

Indikator 11.b: Der er et rimeligt 
forhold mellem tilbuddets 
forventede omsætning på den 
ene side og planlagte 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Der ses af budgettet at borgerrelaterede materiale og varekøb er sat til kr. 3.000000. Dette dækker i 
flg. tilbuddets leder Caféns udgifter (herunder en stor post til kost), medicin, ambulant behandling 
hos eksterne leverandører samt aktiviteter med klienter.
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investeringer og dækningsgrad 
på den anden side, jf. tilbuddets 
budget

Økonomien viser et balanceret forhold mellem indtægter og udgifter herunder, at der er økonomi til 
afholdelse af de faste udgifter efter de variable udgifter er fratrukket omsætningen. Endvidere er der 
afsat de nødvendige midler til fremtidige investeringer o.l.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 12: Tilbuddets 
økonomi giver mulighed for den 
fornødne kvalitet i tilbuddet i 
forhold til prisen og tilbuddets 
målgruppe

Socialtilsynet bedømmer, at der økonomisk prioriteres faglig udvikling i tilbuddet og der ses et pænt budget 
svarende til det beskrevne faglige udviklingsperspektiv.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 12.a: Tilbuddets budget 
afspejler tilbuddets målgruppe, 
metoder samt tilbuddets planer 
for faglig udvikling og større 
ændringer

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet konstaterer, at der er afsat midler svarende til ca. Kr. 16.000 pr. medarbejder og samlet 
2,9 % af budgettet til faglig udvikling.
Dette beløb dækker iflg. tilbuddets leder også personalets supervision, som er beskrevet i 
herværende rapport.

Socialtilsynet bedømmer indikatoren i meget høj grad opfyldt, da der ses et pænt budget svarende til 
det beskrevne faglige udviklingsperspektiv.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 13: Tilbuddets 
økonomi er gennemskuelig for 
socialtilsynet og for de 
visiterende kommuner

Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddets økonomi  for Socialtilsynet og de visiterende kommuner i mindre grad er 
gennemskuelig, idet der ikke er en klar adskillelse i budgettet i forhold til personale, der relaterer sig til hhv. 
Brydehuset og Knastebakken.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 13.a: Tilbuddets 
økonomiske nøgletal, som 
fremgår af tilbuddets årsrapport, 
er i overensstemmelse med 
regnskabet

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Tilbuddet har indberettet nøgletal til Tilbudsportalen under ”Årsrapport”. Der aflægges som 
udgangspunkt ikke et særskilt, revisorpåtegnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud. 
Socialtilsynet har derfor taget nøgletallene til efterretning. Da der ikke foreligger dokumentation til 
at belyse indikatoren, bedømmes indikatoren med scoren 1.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Fysiske rammer 2,3 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer 
grundlæggende understøtte borgernes udvikling og 
trivsel.

Det lægges til grund for vurderingen, at tilbuddets fysiske 
rammer er indrettet i forhold til tilbuddets målgruppe og 
aktiviteter, og at borgerne giver udtryk for, at de, i 
forhold til deres ønsker og behov, trives i tilbuddet. 
Særligt bemærker Socialtilsynet at cafe-funktionen med 
tilhørende køkken bidrager til borgernes trivsel. 

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet ganske enkelt er 
vokset ud at de fysiske rammer og disse dermed er for 
små. Dette vurderes at tage ressourcer væk fra 
behandlingsarbejdet i den daglige logistik mht. at der 
bruges kræfter på at finde ledige-/alternative 
samtalerum m.m. Imidlertid bemærker Socialtilsynet, at 
der er iværksat proces om udvidelse, som Socialtilsynet 
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fremadrettet vil følge. Tilbuddets ledelse udtrykker, at 
der er udsigt til, at man kan inddrage en ekstra etage i 
bygningen og dermed får ekstra lokaler, som forventes at 
blive taget i brug ultimo 2015. 

Socialtilsynet er endvidere opmærksom på, at tilbuddet 
har indrettet lokaler til indsatsen i henhold til SEL § 101a 
i lokaler, som ligger centralt og alligevel anonymt og 
fjernet fra tilbuddets øvrige aktiviteter som foreskrevet i 
lovgrundlaget.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer 

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske 
rammer understøtter borgernes 
udvikling og trivsel

Socialtilsynet bedømmer at indikatorerne giver et godt billede at tilbuddets fysiske rammer og benyttelsen heraf. 
Det bedømmes, at rammernes beskaffenhed er forenelige med formålet, men at rammerne er for små til de mange 
ansatte og borgere.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Fysiske rammer 

Indikator 14.a: Borgerne trives 
med de fysiske rammer

3 (i middel 
grad opfyldt)

Borgerne udtrykker at trives i de fysiske rammer, skønt der kan være lidt tæt. Cafe-funktionen, har en 
ramme man har lyst til at være i og gør det attraktivt at komme i tilbuddet.

Medarbejderne fortæller at det kan være svært at finde fx samtale og grupperum i det daglige og at 
de finder dette uhensigtsmæssigt. Fx er der så meget efterspørgsel på et grupperum, at man 
nærmest står og venter udenfor døren.

Socialtilsynet konstaterer at rammerne matcher det beskrevne på tilsynsportalen.

Indikatoren bedømmes i middel grad opfyldt med særlig vægt på borgernes udsagn om trivsel. 
Ligeledes indgår i bedømmelsen at rammerne beskrives som trange og forårsagende logistiske 
problemer.

Indikator 14.b: De fysiske 
rammer og faciliteter 
imødekommer borgernes særlige 
behov

3 (i middel 
grad opfyldt)

Særligt for indsatsen i henhold til SEL § 101a bedømmes det, at lokalerne fremstår neutrale og i et 
større kulturcenter, som sikrer den enkelte borgers anonymitet.
Grupperum er indrettet, så tilbuddets kognitive metoder kan anvendes. 

Borgerne udtrykker ved interview, at bygningerne tjener det formål de skal. Hverken mere eller 
mindre.

Medarbejderne fortæller, at der omkring de fysiske rammer er konstante diskussioner omkring 
hvordan man etablerer sig. Cafe'en fylder meget fysisk og mentalt. Medarbejdere mener at gruppe- / 
og terapirummene efterlader plads til forbedring og fremstår kantineprægede. Grupperummet er 
der stor efterspørgsel og tidspres på. Der opleves logistiske problemer med fælles kontorer, når der 
skal gennemføres samtaler.
Køkkenet og madtilberedningen i tilbuddet opleves af medarbejderne som havende en vigtig social 
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funktion og med inkluderende og fastholdende funktion. Det ses mange borgere, der kommer i 
værestedet på andre dage, end der hvor de har skemalagt behandling. Cafe'en fungerer 
miljøterapeutisk med pædagogisk behandling.

Leder orienterer om,  at man fra åbningen i 1997 med 7 medarbejdere og 35 borgere er gået til at 
have 30 ansatte og 300 borgere. De fysiske rammer er derfor naturligt udfordrede og under konstant 
udvikling. Der er udsigt til, at man skal overtage en ekstra etage i byggeriet og dermed få det der pt. 
ligger i en pavillon integreret (læs: terapeuternes samtalerum og kontorer). Der er ønske om flere 
grupperum fra ledelsens side, ligesom der er behov for flere terapeutiske rum for at imødekomme 
daglige logistiske problemer.

Indikatoren bedømmes i middel grad opfyldt. Der er lagt vægt på tilbuddets ambulante status samt 
argumenter at der er pladsmangel.

Indikator 14.c: De fysiske 
rammer afspejler, at tilbuddet er 
borgernes hjem

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Idet de fysiske rammer ikke udgør borgerens hjem, da der er tale om et ambulant tilbud er 
bedømmelse af indikatoren helt irrelevant.
Jf. Socialstyrelsens retningslinjer om herværende kvalitetsmodellen skal irrelevante indikatoren 
bedømmes med laveste score.
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6. Økonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemærkninger til                    
bestyrelsesvedtægter

Beskrivelse af tilbuddets 
bestyrelse

*Budgetforudsætninger Årlig omsætning Soliditetsgrad

Overskud

Lønomkostninger Lønomkostninger, fast 
personale

Omkostninger, særlig 
ekspertise

Omkostninger, leder

Omkostninger,  
kompetenceudvikling

Omkostninger, 
bestyrelseshonorarer

Ejendomsudgifter

SygefraværPersonaleomsætning

Dato for revisionspåtegningRevisionspåtegning

Takster
Tilbudstype: .

Tilbudstype: .
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Tilbudstype: .

Tilbudstype: .

Tilbudstype: § 101. Afdeling: Brydehuset

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/døgn Pr. md.

Niveau 1 misbrugsbehandling 154,00

Niveau 2 misbrugsbehandling 287,00

Tilbudstype: § 101. Afdeling: Knastebakken

Tilbudstype: SUL § 141. Afdeling: Brydehuset
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