
Revision. Skat. Rådgivning.

Fokusrevision om 
jobrotation –
Ballerup Kommune 

December 2015/januar 2016

www.pwc.dk



PwC

Januar 2016

2

Vurdering af kommunernes forvaltning af 
jobrotationsordningen



PwC

Indholdsfortegnelse

Slide

Baggrund, lovgivning og STARs
kriterier for fokusrevisionen 

4

Tilgang til opgaven – to spor  8

PwC’s kriterier for gode 
forretningsgange og 
tilsynsrutiner 

11

Overordnede konklusioner og 
anbefalinger 

15

Vurdering af Ballerup Kommune 19

3

Januar 2016



PwC

Baggrund, lovgivning og STARs kriterier 
for fokusrevisionen 

4

Januar 2016



PwC

Baggrund for revisionen 

Januar 2015 trådte en række nye 
bestemmelser om jobrotationen i kraft 

Den 14. april 2015 udsendte Styrelsen for 
Arbejdsmarked og Rekruttering en ny vejledning om 
jobrotation, hvor det bl.a. blev præciseret, at 
ordningen omfatter arbejdsgivere med 
virksomheder beliggende i Danmark. Samtidig blev 
det bebudet, at der som supplement til den årlige 
revisionsberetning ville blive gennemført en 
fokusrevision vedrørende jobrotationsordningen i et 
antal kommuner. 

Fokusrevisionen har primært til formål at vurdere 
kommunernes forvaltning af jobrotationsordningen, 
herunder en vurdering af om kommunerne har 
etableret administrative procedurer, som 
understøtter, at kommunerne træffer korrekte 
afgørelser, og om kommunen har tilrettelagt et 
nødvendigt og tilstrækkeligt løbende tilsyn med 
ordningen. 

22 kommuner er valgt til at være en del af 
fokusrevisionen. STAR har anmodet PwC om at 

foretage en evaluering af Aalborg Kommune, 
Ballerup Kommune, Fredericia Kommune, Gentofte 

Kommune og Horsens Kommune.  

PwC har i december 2015 gennemført revisionen i de 
fem kommuner, som af STAR både er udvalgt både 

på grund af  omfanget af deres 
jobrotationsaktiviteter, målt på kr. i 2014, eller på 

grund af kommunens geografi (nærhed til et af 
nabolandene).
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De lovgivningsmæssige rammer  

• Jobrotationsydelse kan ikke 
bevilges, hvis den uddannelse, 
som den beskæftigede deltager i, 
er knyttet til en uddannelses-
aftale, der fører frem til en 
erhvervsuddannelse.

• Arbejdsgiveren må ikke modtage 
anden offentlig støtte for de 
timer, den beskæftigede og 
vikaren deltager i jobrotation.

• Kravet til forudgående ledighed, 
for den person, der ansættes som 
vikar, hæves fra 3 til 6 måneder.

• Vikaren kan ikke ansættes i 
jobrotation i den virksomhed, 
hvor personen senest har været 
ansat.

• Den maksimale tilskudsperiode 
til jobrotationsforløb sænkes fra 
12 til maksimalt 6 måneder.

• Statsrefusionen til kommunernes 
udgifter til jobrotationsydelse 
sænkes fra de nuværende 100 
procent til 60 procent. 

Med vedtagelse af 
beskæftigelsesreformen (1. 
januar 2015) er reglerne for 
jobrotation ændret. 
Ændringerne betyder blandt 
andet:

Reglerne for jobrotation er beskrevet i:
• §§ 97, 98 a, 98 b og 123 i lov om aktiv 

beskæftigelsesindsats
• Kap. 16 i bekendtgørelse om aktiv 

beskæftigelsesindsats
• Vejledning fra STAR nr. 9234 af 15. april 

2015

I vejledning fra Styrelsen 
nr. 9234 er det 
præciseret, at det 
forudsættes:

At alle kommuner har 
tilrettelagt og beskrevet 
administrative procedurer, der 
understøtter, at kommunens 
afgørelser er rigtige, samt at 
der er tilrettelagt et 
tilstrækkeligt løbende tilsyn 
med, at virksomhederne 
gennemfører jobrotations-
forløbende på de aftalte vilkår. 
Det er herunder forudsat, at 
der også er tilrettelagt et 
ledelsestilsyn for dette. 
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Periodemæssig 
afgrænsning 
De 10 til 20 virksomheds-
ansøgninger, som STAR bad os 
evaluere skulle kun omfatte 
sager med jobrotations-
vikariater, der var påbegyndt og 
afsluttet i perioden 1.1.2014 til 
31.8.15, og der skulle så vidt 
muligt udtages sager både fra 
2014 og fra 2015, hvor de nye 
regler som følge af 
beskæftigelsesreformen trådte i 
kraft. 

I forbindelse med udmøntningen af Velfærdsaftalen fra 2006 
vedtog Folketinget en række lovændringer, der blandt andet 
omhandlede de nye bestemmelser om jobrotation. Det gav blandt 
andet mulighed for, at arbejdsgiveren kunne få jobrotationsydelse 
til beskæftigede med en kort eller mellemlang videregående 
uddannelse fra en særlig STAR-pulje. 

Disse har efter STARs anvisning ikke været en del af denne 
undersøgelse. 

Kriterier for revisionen 

Omfang af sager
STAR har sat en ramme for, 
hvilke sager vi for de enkelte 
kommuner har skullet fokusere 
på både i forhold til omfang; 
som udgør mellem 10 og 20 
stikprøver på virksomheds-
ansøgninger samt i gennemsnit 
10 enkeltsager (ansatte, der har 
deltaget i uddannelse) på cpr-
niveau i mindst 10 virksom-
hedsansøgninger. Det var 
forudsat, at der skulle 
gennemgås minimum 100 
sager. Udfordringer med dataudtræk gav unikt indblik

STAR har stillet oplysninger fra Det Fælles Datagrundlag til 
rådighed til virksomheds- og sagsudvælgelsen. Vi erfarede dog 
meget tidligt i processen, at oplysningerne herfra ikke stemte 
overens med kommunernes faktisk registrerede sager. Vi fik 
derfor et dataudtræk fra hver kommune, som vi gennemgik og 
sorterede, så det stemte overens med STARs ramme for, hvilke 
sager, vi skulle revidere.

Denne proces  viste sig at give et godt indblik i kommunernes 
organisering og journaliseringspraksis på området. 

Afgrænsningen betød, at det ikke var muligt i alle kommuner at 
finde 100 sager, da der ikke var nok vikariater, der var påbegyndt i 
januar 2014 og derudover også var afsluttet pr. 31.8.2015. 
Afgræsningen betød også, at vi stødte på en del ældre sager med fx 
treårige elevforløb bevilget i 2013 dog med tilknyttede vikarer på 
2014/2015-ordninger, hvorfor disse er medtaget for 2014/2015.  
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Tilgang til opgaven – to spor  
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Tilgang til opgaven – 2 spor  

Den spørgeguide, som STAR har lagt til grund for fokusrevisionen, lægger op til, at revisionen gennemføres i to gensidigt afhængige spor;

1. Det ene spor omhandler forretningsgange og tilsynsprocedurer, som skal sikre en korrekt sagsbehandling, en struktureret opfølgning 
på og kontrol af ordningen. 

2. Det andet spor omhandler de konkrete sagsgennemgange i de enkelte kommuner, som skal belyse;

• Skriftlige forretningsgangsbeskrivelser for sagsbehandlingen. 

• Skriftlige retningslinjer for opfølgning på jobrotationsprojektet.

• Beskrivelse af, hvordan tilsynet med jobrotationsordningen er tilrettelagt.

• Skriftlige retningslinjer for gennemførelse af tilsynet.

• Beskrivelse af, hvem der har ansvaret for tilsynet, og hvem der 
konkret gennemfører tilsynet.

• Beskrivelse af, hvordan tilsynet planlægges og gennemføres, herunder hyppighed. 

• Dokumentation for tilsyn gennemført i 2014 og 2015.

• Redegørelse for eventuelt konstaterede fejl eller uregelmæssigheder, 
der er konstateret ved tilsynet. 

• Redegørelse for, hvilke tiltag der er sat i værk, såfremt der er konstateret fejl eller 
uregelmæssigheder ved tilsynet. 

• Redegørelse for, hvordan eventuelt konstaterede uregelmæssigheder er afrapporteret til 
kommunens ledelse. 

For at kunne vurdere spor 1 har vi før 
sagsgennemgangene i de enkelte kommuner efterspurgt 
følgende materiale:

a) Hvorvidt kommunen anvender de etablerede forretningsgange korrekt 
b) Hvorvidt kommunerne efterlever reglerne inden for de af STAR udvalgte temaer: arbejdsgiver, vikar, 
beskæftigede og efteruddannelse. 

For at kunne vurdere spor 2 har vi 
taget udgangspunkt i de af STAR 
udarbejdede spørgsmål, dog med den 
bemærkning, at selv om spørgsmålene er 
udarbejdede som lukkede spørgsmål, har 
der ved enkelte af dem været behov for en 
uddybende forklaring, som rækker ud 
over ”ja”- eller ”nej”- kategorierne. Det 
har især gjort sig gældende i spørgsmålet 
om vikaren varetog en jobfunktion 
svarende til den beskæftigedes, og i 
spørgsmålet vedrørende dokumentation 
for den beskæftigedes deltagelse i 
uddannelsen. 

Derudover er det materiale kommunen 
har tilsendt blevet benyttet til at vurdere, 
om dette anvendes i det daglige arbejde. 
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Alle forretningsgange og tilsynsrutiner er vurderet ud fra de kriterier, som vi i PwC 
finder relevante i forhold til gode og understøttende procedurer. Herunder har vi 
også vurderet det faktiske brug af de dokumenter, som kommunerne har fremsendt. 

Som figuren viser, har vi samlet vurderingen i et analyseskema, der gør det muligt 
at vurdere hvert enkelt dokument for sig. Vi har begrundet vores vurdering i et 
kommentarfelt, der gør det muligt for den enkelte kommune at se helt specifikt, 
hvilket område i deres arbejdsgang der vurderes. 

Operationaliseringen gør vurderingen af de enkelte svar overskuelige og let 
sammenlignelige. Det gør det praktisk muligt, at konkludere og anbefale konkret på 
hvert enkelt fremsendt dokument, samlet til hver enkelt kommune og samtidig 
skabes der overblik over de samlede tendenser, der kan føre til generelle 
anbefalinger til STAR. 

Det er et væsentligt sigte med 
forvaltningsrevisionen, at 
såfremt der i forbindelse med 
forvaltningsrevisionen afdækkes 
svagheder i forretningsgange og 
interne kontroller, så skal 
revisor komme med forslag til 
ændringer i forretningsgange og 
tilsynsrutiner, som også på 
landsplan kan give anledning til 
forbedringer af forvaltningen af 
jobrotationsordningen i 
kommunerne under ét.” 

(STAR, udkast til spørgeguide) 

”

Tilgang til opgaven – 2 spor 
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PwC’s kriterier for gode forretningsgange 
og tilsynsrutiner 
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…..består af tydeligt definerede arbejdsgange og retningslinjer.

• Arbejdsgange kan være udarbejdet som procestegninger, beskrevet i 
dokumenter mv. Det er væsentligt, at en arbejdsgang indeholder en række 
faser, hvori de enkelte aktiviteter er defineret, samt roller og tidsfrister. Det 
centrale for arbejdsgange er, at de på en overskuelig og let forståelig måde 
beskriver processen og dens trin i en prioriteret rækkefølge.

• Retningslinjer skal være operationelle og understøtte aktiviteterne i en 
given arbejdsgang, herunder beskrive, hvordan man udfører aktiviteterne i 
arbejdsgangen. Retningslinjer kan fx være serviceniveaubeskrivelser, 
uddybning af lovgivning, huskelister, kontaktoplysninger, vigtige fakta, 
metodiske tilgange mv. Det centrale i retningslinjerne er, at de skal vejlede 
og beskrive standarder for god sagsbehandling. Dette kan handle om, hvilke 
områder der skal belyses, hvilke spørgsmål der skal besvares, og hvor 
detaljeret en besvarelse skal være for at være brugbar.

• Gode kontrolprocedurer

• Ensartet grundlag for sagsbehandling og 
administrative processer på tværs af teams

• En sammenhængende forståelse af de enkelte 
trin i en arbejdsgang

• Forståelse for borgerens og virksomhedens vej 
gennem jobrotationsteamet

• At medarbejdere guides i sagsbehandlingen i den 
enkelte sag

• Solidt samarbejde på tværs af teams og afdelinger, 
såvel som med eksterne parter

• Lovmedholdelighed i forhold til 
beskæftigelsesloven, retssikkerhedsloven og 
forvaltningsloven, herunder god 
borgerinddragelse.

…SKAL SIKRE OG UNDERSTØTTE:GODE FORRETNINGSGANGE …

Hvorfor er gode 
forretningsgange vigtige?
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…består af en tydelig tilrettelagt plan for gennemførelse.

• Planen kan være udarbejdet som et årshjul eller i kalenderform mv. 
Det væsentlige er, at planen ikke efterlader tvivl om, hvornår, 
hvordan og hvilke roller der er en del af tilsynet.

• Planen skal indeholde retningslinjer for, hvordan eventuelle fejl 
rapporteres til kommunens ledelse.

• Planen skal sikre, at de erfaringer, der kommer fra tilsynene 
indarbejdes i de eksisterende forretningsgange.   

…SKAL SIKRE OG UNDERSTØTTE:GODE TILSYNSRUTINER …

• den rigtige viden på det rigtige 
tidspunkt.

• mulighed for ledelsen til at skabe sig 
tilstrækkelig viden om, hvilken kvalitet 
der er i sagsarbejdet, herunder om 
gældende forskrifter efterleves, og om 
borgernes  retssikkerhed sikres.

• Korrekt opfølgning i tide med tydelige 
og ansvarlige roller.

Hvorfor er gode 
tilsynsrutiner vigtige?
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Vurderingen giver et nu-og-her-billede af 
forretningsgangene med afsæt i det 
eksisterende tilsendte materiale. 
Konklusionerne angår således alene omfanget, 
kvaliteten og anvendelsen af disse. For 
eksempel er det centralt, om det eksisterende 
materiale giver et tilfredsstillende overblik, er 
operationelt mv. 

Der mangler 
forretningsgangsbeskrivelser og 
beskrivelser af tilsynsrutiner.

Forretningsgangen og tilsynsrutiner 
mangler at blive tydeliggjort, med 
alle aktiviteter, retningslinjer, 
tidsfrister og roller.

Der er udarbejdet en 
forretningsgang der giver overblik 
over aktiviteter. Retningslinjerne er 
ikke tilstrækkeligt dækkende og 
guider ikke medarbejderne i 
nødvendigt omfang.

Der er udarbejdet en 
forretningsgangsbeskrivelse og/eller 
tilsynsprocedurer, der skaber 
overblik over aktiviteter.
Retningslinjerne er delvist 
dækkende og operationelle.

Forretningsgangsbeskrivelsen og 
tilsynsrutinerne giver overblik og er 
kronologisk opbygget med alle 
relevante aktiviteter. Der er tydeligt 
definerede retningslinjer, 
beskrivelse af lovgivning og roller.

Vi har ud fra det fremsendte 
materiale vurderet 
kvaliteten for hvert enkelt 
dokument/beskrivelse ud 
fra følgende kriterier;

Kriterierne benyttes i den 
faktiske vurdering på flere 
niveauer.

Vi har helt konkret vurderet om 
det samlede materiale giver det 
fornødne overblik og besvarer de 
af STAR stillede spørgsmål, samt 
vores operationalisering af disse.

Derudover har vi også vurderet 
om materialet giver den 
nødvendige detaljeringsgrad, 
som gør det muligt for 
medarbejderne at handle ud fra 
en klar forståelse for konkrete 
roller, retningslinjer og den 
relevante lovgivning. 

De to parallelle kriterier om 
henholdsvis overblik og 
operationel detaljering kan 
supplere hinanden. Således kan 
et ”rimeligt” overblik 
understøttes af en grundig 
operationel beskrivelse og 
således begrunde, at der gives en 
trekvart ”ost”.

Vurdering af kriterier 
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Overordnede konklusioner og anbefalinger 
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Samlede besvarelser fra alle fem kommuner 

Opfyldte den ansatte ved efteruddannelsens påbegyndelse k

Varetog jobrotationsvikaren den jobfunktion, som den besk

Modsvares antallet af uddannelsestimer af et tilsvarende

Indebærer efteruddannelsen et midlertidigt fravær fra arb

Er der alene udbetalt jobrotationsydelse for de timer, hv

Er efteruddannelsen omfattet af reglerne om jobrotation?

Er der dokumentation for den ansattes deltagelse i uddann

Modtog vikaren overenskomstmæssig eller tilsvarende løn f

Modtog den ansatte sædvanlig løn for timerne?

Blev jobrotationsydelsen udbetalt til en virksomhed belig

Havde den ansatte tilknytning til det danske arbejdsmarke Ja

Nej
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Overordnede konklusioner

Forretningsgange
Forretningsgangene i de enkelte kommuner varierer meget i opbygning 
og kvalitet. Der er eksempler på velfungerende arbejdsgange og 
retningslinjer, men der er også eksempler på, at der ingen nedskrevne 
arbejdsgange er på området

Sagsgennemgang den beskæftigede

Tilsynsrutiner
Tilsynsrutinerne i de enkelte kommuner varierer kvalitetsmæssigt 
meget. Der er eksempler på gode tilsynsprocedurer og gennemførte  
tilsyn, men der er også eksempler på, at tilsynsprocedurer ikke er 
beskrevet og ikke er gennemført. 

Der er generelt forskellig praksis omkring dokumentation for den 
beskæftigedes deltagelse i uddannelsen. Nogle indhenter 
uddannelsesaftaler, andre indhenter fakturaer som bevis på, at 
virksomhederne har betalt for et kursus, og andre indhenter ingen 
dokumentation, men baserer sig på tro og love-erklæringen fra 
virksomheden. 

Sagsgennemgang vikaren
Der er generelt ikke indhentet skriftlig dokumentation for, at vikaren 
varetager samme jobfunktion, som den beskæftigede. Kommunerne 
oplyser, at man forud for ansættelse af vikaren foretager opslag/tjek af 
CV – herunder i forhold til om vikaren har de nødvendige og 
matchende kompetencer. 

Sagsgennemgang virksomheden Alle de undersøgte virksomheder i alle fem kommuner var beliggende i 
Danmark. 

PwC’s overordnede konklusion 
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PwC vurderer, at især dokumentation for den beskæftigedes deltagelse i uddannelsen og dokumentation for, 
at vikaren varetager en jobfunktion svarende til den beskæftigedes er væsentlige punkter, som kommunerne 
på nuværende tidspunkt ikke dokumenterer på tilfredsstillende vis.  

Overordnede konklusioner
Tolkning af ”dokumentation”

STARs udgangspunkt for undersøgelsen er særligt at efterprøve om 
kommunerne har skriftlige forretningsgange og kontrolprocedurer, 
der sikrer, at der i forbindelse med; 

1) ansøgningsadministrationen og udbetaling af jobrotationsydelse 
sikres at jobrotationsvikaren og den beskæftigede, der vikarieres 
for, har tilknytning til det danske arbejdsmarked,

2) at der er tale om et reelt vikarforhold, hvor vikaren indtræder i 
den beskæftigedes sted, og 

3) at den beskæftigede midlertidigt deltager i uddannelse. 

Tre spørgsmål skilte sig ud i sagsgennemgangen i alle fem kommuner;

• Spørgsmålet vedrørende udbetaling af jobrotationsydelse

• Spørgsmålet vedrørende vikarens jobfunktionsbeskrivelse

• Spørgsmål vedrørende dokumentation for den ansattes deltagelse i 
uddannelse. 

Udbetalt ydelse

Det var ikke i alle sager tydeligt at se, om der var sket en udbetaling, 
og i mange tilfælde havde virksomhederne ikke anmodet om 
udbetaling af jobrotationsydelse i forhold til gennemførte kurser.

Overensstemmelse mellem jobfunktion hos beskæftigede og vikar

Alle fem kommuner dokumenterede ikke, at der var 
overensstemmelse i jobfunktionen. Denne del af processen blev i alle 
fem kommuner udført manuelt og ikke dokumenteret eller 
journaliseret. 

Dokumentation for deltagelse i uddannelse

Deltagelse bliver generelt ikke dokumenteret i kommunerne. I enkelte 
tilfælde bliver deltagelse dokumenteret ved journaliserede kvitteringer 
for betalt kursus og/eller liste over ansatte, der skal deltage i kurser, 
eller i form af uddannelsesaftaler.
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Ballerup Kommune

Forretningsgange og tilsynsrutiner
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PwC har modtaget: 
• Mail med beskrivelse af jobrotationsområdet i kommunen. (DOK 1)
• Tilsynsnotat for to gennemførte tilsyn. Skemaet er benyttet til tilsyn af to beskæftigede, og der er ikke fundet anmærkninger.  

(DOK 2).

I mailen blev oplyst:
I 2015 har kommunen bevilget 1 nyt regulært jobrotationsprojekt. De øvrige 10 jobrotationsforløb er vikaransættelser, der er 
fortløbende og erstatter tidligere vikarforløb på samme stilling. Af disse 10 vikaransættelser har de 7 af dem været besat med 
Ballerup-borgere. Det betyder, at aktiviteten i 2015 netto har været forholdsvis lav.

Kommunen har ikke en beskrevet arbejdsgang for håndtering af jobrotationsprojekter. Kommunen oplyser, at de er ganske godt 
hjemme i lovgivning og ikke mindst vejledning på området. Viden er forankret og organiseret på to navngivne personer i 
Virksomheds Service, og at håndteringen af udbetaling og økonomi på projekter sker via én navngiven person i Stab.
Kommunen oplyser, at de forholder sig fra sag til sag helt skarpt til lovgivningen og har tradition for hellere at være konservative i 
deres vejledning, end det modsatte. Kommunen oplyser, at de har et tæt samarbejde i Hovedstadsregionen og støtter sig til dette,
hvis de får brug for det.

Ved besøg efterspurgte PwC:
PwC efterspurgte ved besøg hos kommunen et overblik over, hvordan procedurer omkring udbetaling af jobrotationsydelsen foregik i
praksis, herunder, hvordan der sikres overensstemmelse mellem bevilgede timer og faktisk brugte timer.

Lister over konkrete jobrotationsprojekter, da dataudtrækket fra STAR ikke stemte overens med kommunens registrerede 
jobrotationsordninger. Listerne fra kommunen blev benyttet som grundlag for udvælgelse af virksomheder og sager.

Hvad har vi modtaget fra kommunen?
Hvad har vi talt med kommunen om ved sagsgennemgangen?
Hvad har vi efterspurgt?

Ballerup Kommune 
- grundlaget for analysen
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Ballerup Kommune 
− håndtering af forretningsgange og tilsynsrutiner

DOK 1 DOK 2 OPERATIONALISERING AF STARS SPØRGSMÅL KOMMENTARER 

Korrekt behandling af 

ansøgninger om 

jobrotationsydelse i 

overensstemmelse med 

reglerne?

• Korrekt håndtering af ansøgningsblanket AB522 og evt. også AB522B. Der er ikke 

udarbejdet 

skriftlige 

forretningsgangs-

beskrivelser

Krav til og kontrol af 

virksomhedens 

dokumentation forud for 

bevilling og udbetaling af 

jobrotationsydelse?

• Ansættelseskontrakt på beskæftigede og kontrol i KMD e-indkomst for at tjekke 3-

måneders-reglen . Sammenligning af lønsedler og ansættelseskontrakt. 

• Uddannelseskontrakt med dato, timer og uddannelsens karakter. 

• Ansøgningsblanket sammenholdt med lønsedler for vikaren og den beskæftigedes 

udd.kontrakt med dato, timer og uddannelsens karakter. 

• Uddannelseskontrakt med dato, timer og uddannelsens karakter sammenholdt med 

vikarens lønsedler. 

• Uddannelseslister, eksamensbeviser

Der er ikke 

udarbejdet 

skriftlige 

forretningsgangs-

beskrivelser

Et løbende tilsyn og 

procedurer for opfølgning, 

som gør det muligt for 

jobcenteret at sikre, at 

vilkårene for bevillingen og 

reglerne er opfyldt ved 

udbetaling af 

jobrotationsydelse

Der er ikke 

udarbejdet 

skriftlige 

forretningsgangs-

beskrivelser

Har kommunen udarbejdet skriftlige forretningsgangsbeskrivelser for sagsbehandlingen vedrørende forvaltning af jobrotation?
Disse beskrivelser skal særligt sikre:
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Ballerup Kommune 
− håndtering af forretningsgange og tilsynsrutiner

DOK 1 DOK 2 OPERATIONALISERING AF STARS SPØRGSMÅL KOMMENTARER 

Håndtering af 

ændringsanmodninger 

undervejs i 

jobrotationsprojektet.

Hvilke procedurer træder i kraft, såfremt; 

• den beskæftigede opsiger sin stilling?

• den beskæftigede stopper uddannelsen?

• vikaren opsiger sin stilling?

• Et forløb ændres ?

Der er ikke 

udarbejdet 

skriftlige 

forretningsgangs-

beskrivelser

Håndtering af 

henvendelser om muligt 

misbrug af 

jobrotationsordningen?

Hvem (kompetence) tager sig af henvendelser om muligt misbrug af ordningen?

Konsekvensen af eksisterende sagsgange:

• Virksomhed

• Udbetalt ydelse 

• Forretningsgange 

Hvordan registreres misbrug til brug for den fremadrettede sagsbehandling? 

Der er ikke 

udarbejdet 

skriftlige 

forretningsgangs-

beskrivelser

At uberettiget modtaget 

jobrotationsydelse kræves 

tilbagebetalt? 

Hvem (kompetence) træffer beslutning om krav om tilbagebetaling af uberettiget modtaget 

jobrotationsydelse ?

Hvordan opkræves eventuelle krav om tilbagebetaling  af uberettiget modtaget 

jobrotationsydelse?

Der er ikke 

udarbejdet 

skriftlige 

forretningsgangs-

beskrivelser

Har kommunen udarbejdet skriftlige forretningsgangsbeskrivelser for sagsbehandlingen vedrørende forvaltning af jobrotation?
Disse beskrivelser skal særligt sikre:

22

Januar 2016



PwC

Ballerup Kommune 
− håndtering af forretningsgange og tilsynsrutiner

DOK 1 DOK 2 OPERATIONALISERING AF STARS SPØRGSMÅL KOMMENTARER 

Har kommunen fastsat 

retningslinjer for tilsynets 

udførelse?

Tilrettelæggelsen af ledelsestilsynet, herunder omfang, hyppighed, indhold, rapportering. Der er ikke 

udarbejdet skriftlige 

forretningsgangs-

beskrivelser

Hvordan er tilsynet 

organiseret?
Tilrettelæggelsen af ledelsestilsynet, herunder omfang, hyppighed, indhold, rapportering. Der er ikke 

udarbejdet skriftlige 

forretningsgangsbe

skrivelser

Hvad omfatter tilsynet? Tilrettelæggelsen af ledelsestilsynet, herunder omfang, hyppighed, indhold, rapportering. Der er udført tilsyn, 

men ingen 

procedurer 

bekrevet

Har kommunen udført 

tilsynet som beskrevet i  

2014 og 2015?

Dokumentation for det/de gennemførte ledelsestilsyn. Der er udført tilsyn, 

men ingen 

procedurer 

bekrevet

Har kommunen konstateret 

fejl eller uregelmæssigheder 

ved tilsynet?

Redegørelse for eventuelt konstaterede fejl eller uregelmæssigheder, der er konstateret ved 

tilsynet. 

Der er udført tilsyn, 

men ingen 

uregelmæssigheder 

konstateret

Har kommunen taget de 

nødvendige initiativer, hvis 

tilsynet har afdækket 

uregelmæssigheder eller 

fejl?           

Redegørelse for, hvilke tiltag der er sat i værk, såfremt der er konstateret fejl eller 

uregelmæssigheder ved tilsynet.

Ingen 

uregelmæssigheder 

konstateret

Er eventuelt konstaterede 

uregelmæssigheder 

rapporteret til kommunens 

ledelse?

Redegørelse for, hvordan eventuelt konstaterede uregelmæssigheder er afrapporteret til 

kommunens ledelse. 

Ingen 

uregelmæssigheder 

konstateret

Har kommunen udarbejdet skriftlige forretningsgangsbeskrivelser for sagsbehandlingen vedrørende forvaltning af jobrotation?
Disse beskrivelser skal særligt sikre:
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Konkrete observationer 
ved sagsgennemgangen 
Vores stikprøveundersøgelse giver anledning til følgende generelle 
konstateringer

Udtagne virksomheder

 Jobcenter Ballerup

 Industrivask

 Føtex

 Børnehuset 

 Schlæger A/S

 Plejecenter 

Lundehaven

 Distrik Østerhøj –

afdeling Bjerget

 Forsvarets 

materieltjeneste

 Skipperblomster 

 Grantofteskolen

 Superbrugsen 

Skovlunde

 Hjortespring 

Golfklub

I alt er der udtaget og gennemgået 
51 sager.

Vi har fokuseret på virksomheder beliggende i kommunen. Det vil sige, at selvom det i 

Ballerup Kommune er praksis at varetage forvaltningen af ordninger for Ballerup-

borgere, der er i jobrotation i en anden kommune, har vi taget udgangspunkt i, at 

virksomhederne skal være placeret i hjemkommunen. 

Det fremgår ikke af sagerne, om vikaren varetog den jobfunktion, som den ansatte i 

virksomheden var midlertidig fraværende fra. Kommunen har oplyst, at der sker 

afklaring af den ansattes arbejdsopgaver via dialog med arbejdsgiver med henblik på at 

sikre, at vikaren kan varetage opgaverne. Vikarens kompetencer afklares gennem 

dennes CV.

For en del virksomheder er der indhentet uddannelsesaftaler eller en oversigt over 

medarbejdere, der skal på kursus og kursets navn, men der fremgår ikke 

dokumentation for den enkeltes deltagelse i uddannelsen.

Konkrete betragtninger fra en virksomhed i forhold til dokumentation 

for, at der reelt foregår en efteruddannelse

Industrivask

Det fremgår ikke tydeligt, at der er sket faktisk efteruddannelse af medarbejderne. 
Det fremgår, at alle medarbejdere har deltaget i kursus Aktiv Proces den 6. marts 2015, 
med et forløb på 2 timer. Af oversigt fremgår det som om formålet med kurset har 
været at pege på relevant efteruddannelse. Det bør undersøges, om kurset kun har 
karakter af afklaring af relevant efteruddannelse og ikke konkret efteruddannelse af 
medarbejdere. 
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Ballerup – 51 sager 

Opfyldte den ansatte ved efteruddannelsens påbegyndelse k

Varetog jobrotationsvikaren den jobfunktion, som den besk

Modsvares antallet af uddannelsestimer af et tilsvarende

Indebærer efteruddannelsen et midlertidigt fravær fra arb

Er der alene udbetalt jobrotationsydelse for de timer, hv

Er efteruddannelsen omfattet af reglerne om jobrotation?

Er der dokumentation for den ansattes deltagelse i uddann

Modtog vikaren overenskomstmæssig eller tilsvarende løn f

Modtog den ansatte sædvanlig løn for timerne?

Blev jobrotationsydelsen udbetalt til en virksomhed belig

Havde den ansatte tilknytning til det danske arbejdsmarke Ja

Nej
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Det er ikke alle virksomheder, der har anmodet om at få ydelsen udbetalt, hvorfor dette 

spørgsmål ikke har været muligt at besvare i alle tilfælde.  
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Konklusioner og anbefalinger 

Generelt

Vi har konstateret, at de virksomheder der har været en del af denne undersøgelse alle er beliggende i Danmark, ligesom 
vi har konstateret, at de ansatte, der indgår i undersøgelsen, alle har bopæl i Danmark.

Udarbejdede forretningsgangsbeskrivelser og tilsynsrutiner 

Vi har konstateret, at Ballerup Kommune ikke har udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser og nedskrevne procedurer 
for gennemførelse af ledelsestilsyn med jobrotationsordningerne. 

Forretningsgangsbeskrivelser og tilsynsrutiner betragtes som et vigtigt fundament for at sikre høj og ensartet kvalitet i 
sagsbehandlingen, og da forståelige og operationelle arbejdsgange er et vigtigt ledelsesmæssigt styringsværktøj, som 
understøtter overholdelse af lovgivning, kvalitetsstandarder, ledelsesmæssige prioriteringer og principper mv. 

PwC anbefaler derfor, at kommunen udarbejder konkrete forretningsgangsbeskrivelser, som indeholder elementer i 
forhold til såvel ansøgning og dokumentation som opfølgning og tilsyn, i overensstemmelse med beskrivelserne i 
vejledning nr. 9234 fra STAR. Herudover anbefaler PwC, at kommunen fastlægger og beskriver et struktureret 
ledelsestilsyn, som sikrer, at der løbende følges op på, at området varetages efter gældende regler. 

Varetagelse af den ansattes jobfunktion

Vi har konstateret, at der ikke i virksomhedssagerne er reel dokumentation for, at jobrotationsvikaren varetager/varetog 
den ansattes jobfunktion i efteruddannelsesperioden. Vi kan henvise til vejl. nr. 9234 fra STAR, pkt. 4.3, hvoraf det 
blandt andet fremgår: ”Når der er tale om et vikariat, betyder det således, at vikaren skal ansættes samme sted, som 
den beskæftigede sædvanligvis arbejder, og med samme eller tilsvarende arbejdsopgaver”

PwC anbefaler, at der tilrettelægges procedurer, der sikrer dokumentation fra arbejdsgiver for, at vikaren ansættes i 
samme eller tilsvarende jobfunktion, og dermed med samme eller tilsvarende arbejdsopgaver. 
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Konklusioner og anbefalinger 

Efteruddannelsen 

Vi har konstateret, at der som dokumentation for den ansattes deltagelse i efteruddannelse foreligger uddannelsesaftaler 
eller en oversigt over medarbejdere, der skal på kursus, og kursets navn, hvilket efter vores opfattelse ikke er 
tilstrækkelig dokumentation for den enkeltes deltagelse i efteruddannelsen. I vejl. nr. 9234 fra STAR fremgår blandt 
andet i pkt. 5; ”Arbejdsgiveren skal dokumentere den beskæftigedes deltagelse i efteruddannelsen, ligesom jobcenteret 
kan kræve den fornødne dokumentation for arbejdsgiverens udgifter til uddannelse og løn – både for den 
beskæftigede og vikaren.”

Herudover har vi i èn virksomhedssag konstateret, at der er bevilget jobrotationsvikar i forbindelse med forløb af kortere 
varighed for alle medarbejdere, der efter vores opfattelse har karakter af et forløb, hvis formål er at vurdere behovet for 
efteruddannelse. Ledelsen i Jobcentret har oplyst, at denne sag vil blive undersøgt nærmere.

PwC anbefaler, at der tilrettelægges procedurer, der sikrer, at der indhentes dokumentation for, at den ansatte reelt har 
deltaget i efteruddannelse, samt i et omfang, der svarer til bevillingen af en jobrotationsvikar. 

Udbetalingsprocedurer

Vi efterspurgte ved besøg hos kommunen et overblik over, hvordan procedurer omkring udbetaling af 
jobrotationsydelsen foregik i praksis, herunder hvordan der sikres overensstemmelse mellem bevilgede timer og faktisk 
brugte timer. Da arbejdet med denne proces ligger hos èn navngiven medarbejder vurderer PwC, at området er sårbart i 
tilfælde af sygdom eller opsigelser mm. Den navngivne medarbejder har udarbejdet fine rutiner for kontrol af korrekt 
udbetaling, men arbejdet er organiseret manuelt og skrives ikke ind i nogle af de systemer, som kommunen ellers 
benytter til at registrere jobrotationssagerne. Dette gør området yderligere sårbart.  

Det er aftalt med ledelsen for Jobcentret, at der vil blive iværksat rutiner til sikring af, at materiale omkring styring af 
projekterne bliver tilgængeligt for alle relevante medarbejdere. 
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Konklusioner og anbefalinger 

PwC anbefaler, at den kontrol, der gennemføres i forbindelse med udbetaling af jobrotationsydelsen dokumenteres som 
journalnotater mv. i forhold til de enkelte virksomhedssager i samme system, hvor jobrotationssagerne i øvrigt 
dokumenteres.

Vi anbefaler endvidere, at dette element indgår i det løbende ledelsestilsyn for området.  

Journaliseringspraksis

Alt materiale omkring jobrotationssagerne er journaliseret i en mappe i SBSYS. Der benyttes ikke undermapper, hvilket 
gør det svært at danne sig et nødvendigt overblik over dokumenter i de enkelte sager. 

PwC anbefaler, at der udarbejdes en praksis for, hvordan sager journaliseres, navngives og opdeles i eventuelle 
undermapper.  
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