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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejecentret og anbefalinger. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herun-
der deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
neevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.
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VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Plejecenter Kirstinehaven er, at der er tale om et plejecenter med
Gode og tilfredsstillende forhold.

Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere arbejder malrettet pa at omsaette Plejecenter Kirstineha-
vens veerdigrundlag i samvaer og kommunikation med beboere, pargrende og samarbejdspartnere pa ple-
jecentret.

Det er tilsynets vurdering, at den sundhedsfaglige dokumentation generelt lever op til kommunens kvali-
tetsstandarder og lovgivningen pa omradet. Tilsynet vurderer samtidig, at dokumentationen i hgj grad
understgtter de faglige overvejelser i hverdagen, men at der pa nogle omrader er sporadiske mangler,
som med en mindre indsats relativt let vil kunne afhjaelpes.

Beboerne giver udtryk for at fa den ngdvendige hjeelp til personlig pleje, og det er tilsynets vurdering, at
beboerne modtager en professionel og individuelt tilrettelagt pleje og omsorg med respekt for den enkel-
tes veerdighed og gnsker.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af den praktiske hjeelp pa plejecentret er tilfredsstillende, og at den hy-
giejniske tilstand i boliger og pa feellesarealer er forsvarlig.

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Kirstinehaven har fokus pa maltidets betydning for beboernes trivsel og
livskvalitet, og at medarbejderne har et fagligt fokus pa& den individuelle beboers szerlige behov i den for-
bindelse.

Beboerne udtrykker generelt tilfredshed med mad og méltider pa plejecentret, og tilsynet vurderer, at
beboernes maltider matcher den individuelle beboers behov.

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Kirstinehaven har fokus pa at arbejde rehabiliterende og pa at anvende
metoder og paedagogik, der kan fremme beboernes rehabiliterende potentiale i dagligdagen.

Tilsynet vurderer, at der hersker en god og respektfuld omgangstone pa plejecentret. Beboerne oplever,
at dialogen er venlig og anerkendende, og beboerne fgler sig trygge pa plejecentret.

Tilsynet vurderer, at aktiviteterne pa Plejecenter Kirstinehaven kun delvis matcher den individuelle be-
boers ressourcer og behov for feellesskab og socialisering i hverdagen. Samtidig er det tilsynets opfat-
telse, at plejecentret har overvejelser i gang vedrgrende en styrket aktivitetsindsats i husets tidligere
cafe.

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Kirstinehaven arbejder malrettet pa til stadighed at udvikle kvaliteten
af pleje og omsorg for beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har de forngdne kompetencer og har fokus pa at medinddrage rele-
vante samarbejdspartnere/interessenter ved behov.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsy-
net gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kom-
munens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger ‘

1. Tilsynet anbefaler, at arbejdsopgaven omkring opkvalificering af den sundhedsfaglige dokumenta-
tion udbredes til samtlige medarbejdere for at sikre, at alle patager sig et medansvar for at den
sundhedsfaglige dokumentation altid er ajourfgrt og stemmer overens med beboernes aktuelle
behov.

2. Tilsynet anbefaler, at plejecentrets ledelse og medarbejdere drgfter muligheden for at omorga-
nisere/koordinere medarbejderressourcerne med henblik pa gget aktivitet og samvaer med bebo-
erne i afdelingerne.
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OPLYSNINGER OM PLEJECENTER
KIRSTINEHAVEN

Adresse

Kirstinelundsvej 12, 2750 Ballerup
Leder

Plejecenterleder Birgitte Ziricho

Antal boliger

39 boliger, hvoraf 11 udggr Kirstinehavens demensafdeling

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag
Den 10. februar 2016 kl. 9.30 - 14.00

Tilsynets deltagerkreds

Tilsynet blev indledt med interview af plejecenterleder og centrets afdelingssygeplejerske.

Der blev udvalgt to beboere, som gav deres accept til, at tilsynsfarende matte gennemga deres per-
sonlige data. Tilsynet interviewede to beboere og tre medarbejdere.

Desuden foretog tilsynet rundgang pa plejecentret, hvor de kontaktede medarbejdere og beboere,
som de mgdte pa deres vej pa feellesarealer og i beboernes boliger. Indholdet af interviewene frem-
gar af nedenstdende.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer til ple-
jecenterleder.

Tilsynsfgrende

Manager Kirsten Marquardsen, Sygeplejerske, MHM
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DATAGRUNDLAG

3.1

Tilsynets

vurdering

3.2

OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Plejecenterleder oplyser, at hun ogsa varetager ledelsen pa Plejecenter Egely.

Kirstinehavens afdelingssygeplejerske oplyser, at hun i det daglige fungerer som perso-
naleansvarlig afdelingsleder pa stedet.

Det oplyses endvidere, at Kirstinehaven oprindeligt er bygget i 1926. Huset gennemgik
for tre ar siden en omfattende om- og udbygning, og der planleegges afholdelse af 90 ars
fadselsdag i neermeste fremtid.

| forhold til forrige tilsyn blev der fra beboernes side udtrykt utilfredshed med maden
fra Ballerup storkgkken. Afdelingssygeplejersken oplyser i den forbindelse, at der er fo-
regaet en intens dialog med kakkenet og med kommunens dizetist i bestraebelsen pa at
forbedre den brugeroplevede kvalitet af maden. Hun vurderer, at beboernes tilfredshed
er forbedret igennem det seneste ar, og der til stadighed er fokus péa at bringe beboer-
nes mening om maden videre til storkgkkenet.

Der har gennem den sidste tid veeret arbejdet meget pa at implementere FMK. Afde-
lingssygeplejersken forteeller, at det har veeret meget ressourcekreevende, idet der har
veeret udfordringer med bade snitflader og teknik.

Dokumentationen udggr altid et udviklingsomrade, og for tiden arbejdes der intenst pa
at fa udfyldt de nye helhedsbeskrivelser, som skal veere pa plads pr. 1. april i ar.

Hun forteeller endvidere, at centrets sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter er
ansvarlige for at opleere deres kolleger i at udarbejde og evaluere indsatsomrader.

Derudover har kommunens rehabiliteringsstrategi veeret en opgave, som har haft stor
opmeerksomhed pa plejecentret. En del medarbejdere har vaeret pa kursus i rehabilite-
ring, og det er ledelsens oplevelse, at medarbejderne i hgj grad anvender den rehabili-
terende tilgang i plejen og i hverdagen pa centret.

Tilsynet har ingen bemeerkninger.

V/ZAERDIGRUNDLAG

Adspurgt om plejehjemmets veerdier oplyser afdelingsleder, at der er fokus pa at skabe
et staerkt feellesskab, at udvise en anerkendende adfeerd og at veere rummelig.

Feellesskabet kommer til udtryk ved, at der lgftes i flok, og ved at medarbejderne pa de
tre etager, som udgar tre forskellige afdelinger, hjaelper hinanden pa tveers, nar der er
brug for det, fx ved sygdom og andet fraveer.

Afdelingssygeplejersken oplyser, at plejecentret for tre ar siden selv udarbejdede et
eget veerdigrundlag ud fra kommunens overordnede veerdier. Veerdigrundlaget udleves i
dagligdagen med beboerne i centrum og pa beboernes preemisser. Respekt for beboer-
nes selvbestemmelse og livsform er omdrejningspunktet for pleje, omsorg og dagligdag
med beboerne. Desuden leegger ledelse og medarbejdere veegt pa at udvise hinanden
og beboerne anerkendelse.

Medarbejderne oplyser, at de finder det vigtigt og naturligt at anvende en god og hgflig

omgangstone pa plejecentret og vise interesse og hjeelpsomhed over for alle, der har
deres gang pa centret.
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En medarbejder neevner begrebet livskvalitet i samtalen om veerdier. Hun oplever, at en
forudseetning for at skabe livskvalitet for en beboer handler om at ga ind og yde hjeelp
pa beboerens preemisser og forsta, hvad der skaber veerdi for den enkelte, fx at skabe
tryghed og neerhed, veere opmaerksom pa beboernes gnsker og beboernes verbale og non
verbale kommunikation. Det gzelder for hende ogsa om ikke at forfalde til vaneteenk-
ning, men bevare et abent og fagligt blik for beboernes skiftende behov.

Medarbejderne forteeller, at det Igbende drgftes, hvorledes veerdierne omsaettes i sam-
veeret og plejen af beboerne samt i det daglige samarbejde pa plejehjemmet.

Tilsynet taler med en beboer, som forteeller, at hun er meget tilfreds med at bo pa ple-
jecentret, og at alle er sgde og hjeelpsomme over for hende.

Beboerne giver generelt udtryk for stor tilfredshed med den hjeelp, de ydes, og faler sig
trygge og godt tilpas. Trygheden skyldes i hgj grad medarbejderne, men ogsa deres bo-
ligforhold og omgivelserne naevnes som tryghedsskabende.

RISYQEEIS Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere arbejder malrettet pd at omsaette stedets
OIGITeIl veerdigrundlag i samvaer og kommunikation med beboere, pargrende og samarbejdspart-
nere pa plejecentret.

3.3 SUNDHEDSFAGLIG DOKUMENTATION

Tilsynet har gennemgaet to beboeres dokumentation.
Tilsynet orienterer sig i Care omsorgssystemet og i beboermapper.

Beboernes dokumentation er generelt fyldestggrende udfyldt med helbredsoplysninger,
funktionsvurderinger, sundhedsfaglige problemomrader og en handlevejledende beskri-
velse af hjeelp over hele dggnet. Enkelte indsatsomrader bgr opdateres.

Beskrivelserne tager generelt udgangspunkt i beboernes livshistorie, gnsker og vaner.
Tilsynet bemaerker positivt, at det hos en beboer er beskrevet, hvorledes beboeren un-
derstgttes i at udfgre dele af sin personlige pleje med gje for at fremme beboers veer-
dighed og selvfglelse mest muligt.

Tilsynet oplyses om, at ikke alle indsatsomrader er helt ajourfarte, og at det er en
daglig udfordring at finde den forngdne tid til at ajourfgre dokumentationen.

Helhedsbeskrivelserne er ikke udfaerdiget hos alle beboere, men der er udarbejdet en
plan for arbejdet, s& man nar i mal inden for den afsatte frist i april.

Dokumentationen er udformet i et professionelt og fagligt sprog, og medarbejderne
kan redeggre for beboernes sundhedsmaessige problemstillinger og beskrive handlinger
ved aendringer i beboernes tilstand og funktionsniveau.

Medarbejderne har fokus pa, at eendringer i beboernes tilstand bliver dokumenteret og
droftet pa de daglige mader.

Beskrivelser af plejen tager endvidere udgangspunkt i beboernes ressourcer, og der er
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse bade i forhold til ernzering, veeske, hudpleje
og mobilitet. Tilsynet ser endvidere eksempel pa en velbeskrevet social handleplan hos
en dement beboer.

Medarbejderne oplyser, at alle beboere har en kontaktperson, som skal sikre, at den
sundhedsfaglige dokumentation bliver opdateret ved behov. Det er primeert sygeple-
jerskerne og social- og sundhedsassistenterne, som udfylder helbredsoplysninger, men
alle medarbejdere har et medansvar for at sikre, at dokumentationen er ajourfart.

En sygeplejerske forteeller under interviewet, at hjeelpergruppen ofte sidder inde med
en veesentlig viden om beboerne, som med fordel kan indga i degnplejeplanen. Hun
seetter sig derfor s& ofte det lader sig ggre sammen med en beboers kontaktperson og
gennemgar dokumentationen. Det er hendes oplevelse, at dette fremmer leering og
skeerpet faglig opmaerksomhed.
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Tilsynets
vurdering

3.4

3.4.1

Tilsynets
vurdering

3.4.2

Medarbejderne forteeller, at dagnplejeplaner ajourfares ved aendringer i beboernes
funktionsniveau. Det er hovedsageligt kontaktpersonens job at sikre, at den sundheds-
faglige dokumentation er ajourfart, ogsa selv om denne ikke selv er pennefarer.

Det er tilsynets vurdering, at den sundhedsfaglige dokumentation generelt lever op til
kommunens kvalitetsstandarder og lovgivningen pa omradet.

Der findes dog sporadiske mangler, som relativt let vil kunne afhjeelpes.

HVERDAGENS PRAKSIS

Velfeerdsteknologi og traeningsfaciliteter

Pa plejecentret er der kommet loftlifte i alle boliger i forbindelse med den omfat-
tende renovering i 2012.

Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa at anvende ny teknologi/hjzelpemidler i det
omfang, det er tilgaengeligt. Der er fokus pa det fysiske arbejdsmilja for at forebygge

nedslidning, og terapeuterne pa hjaelpemiddel- og treeningsomradet er gode at sparre

med i forhold til gode lgsninger i aktuelle plejesituationer.

De interviewede beboere oplever, at de har de hjeelpemidler, de har brug for i daglig-
dagen. Her naevnes fx rollator, toiletforhgjer og karestole.

Beboerne kender ikke til seerlige vedligeholdende traeningstilbud, men den ene beboer
neevner, at hun deltager i motion pa hold en gang om ugen, som varetages af traenings-
assistenten.

En beboer forteeller, at hun er glad for at ga tur i neermiljeget, og dermed far den tree-
ning, hun gnsker.
Medarbejderne naevner kommunens terapeuter, som kommer og forestar individuelle

vedligeholdende treeningsforlgb med enkelte beboere. De forteeller ligeledes om den
ugentlige treening, som varetages af treeningsterapeuten.

En medarbejder mener, at der godt kunne veere et starre og mere varieret treeningstil-
bud pé stedet, men erkender, at malgruppen samlet set er sa sveekket, at kun et fatal
af beboerne vil kunne deltage.

Der ikke er tilkommet ny velfeerdsteknologi pa stedet siden sidste tilsyn.

Tilsynet har ingen bemeerkninger.

Personlig pleje

De beboere, tilsynet mgder og observerer, er velsoignerede og velklaedte.

Den ene af de interviewede beboere oplyser, at medarbejderne altid er venlige og
imgdekommende. Beboeren er for det meste selv i stand til at varetage sin personlige
pleje, men hun er aengstelig for at falde og far derfor let stotte til bad. Beboeren er
meget tilfreds med hjeelpen og synes, at medarbejderne tager hensyn til hendes gn-
sker i forbindelse med bad.

En anden beboer forteeller, at hun far lidt hjeelp til bad, og hun veerdssetter den
made, hjeelpen gives pa. Beboeren forteeller, at hun vist nok har en kontaktperson,
men husker ikke lige, hvem det er. Hun oplyser tilsynet om, at det ikke g@r nogen for-
skel, hvem der hjeelper hende i dagligdagen, da hun finder alle medarbejdere sgde og
gode til at hjeelpe.

De interviewede medarbejdere kan redeggre for beboernes behov for pleje og omsorg
og kender beboernes seerlige gnsker og vaner for hverdagen.
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Tilsynets
vurdering

3.4.3

Tilsynets
vurdering

3.4.4

Medarbejderne oplyser, at beboerne har en til to faste kontaktpersoner. Det tilstree-
bes, at beboerne far hjeelp fra deres kontaktperson, nar denne er pa arbejde.

Tilsynet far oplyst af medarbejder, at der i den daglige pleje og omsorg for beboerne
leegges stor veegt pa inddragelse af beboerens egne ressourcer. Medarbejderne har fo-
kus pa, hvad beboeren har kraefter/ressourcer til den pagseldende dag, idet det kan
svinge meget. Medarbejderne forsgger at guide beboerne til at gare mest muligt selv
ved personlig hygiejne og i forhold til sm& praktiske geremal.

En medarbejder beskriver, at det er beboeren, som afger, hvorledes morgenplejen
skal forlgbe, og at der i stor udstraekning tages hensyn til, hvornar beboeren gnsker at
fa hjeelpen leveret.

Medarbejderne beskriver, at beboernes vaner og gnsker i videst muligt omfang bliver
respekteret.

En medarbejder fra demensafsnittet forteeller om, hvor vigtigt det er at anvende om-
hyggelig guidning og motivation tilpasset den enkelte demente beboer, som pa denne
méade kan stgttes i at udfgre en del af sin personlige hygiejne.

En medarbejder udviser stor faglig indsigt i en dement beboers seerlige behov. Hun be-
skriver, hvorledes hun tager hensyn til beboerens blufeerdighed i badesituationen, sa-
ledes at beboerens veerdighed respekteres.

Beboerne giver udtryk for at fa den ngdvendige hjeelp til personlig pleje.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne modtager en professionel og individuelt tilret-
telagt pleje og omsorg med respekt for den enkeltes veerdighed og gnsker.

Praktisk hjeelp

Plejecentrets boliger og feellesarealer fremstar rengjorte og ryddelige.
Alle gvrige afdelinger og feellesarealer fremstar i en tilfredsstillende rengjort tilstand.
De interviewede beboeren er tilfredse med hjeelpen til renggring i deres boliger.

Medarbejderne kan redeggre for beboernes behov for praktisk stgtte og/eller seerlige
udfordringer i den forbindelse.

Medarbejderne oplyser, at en del af beboerne szetter en zere i at deltage i sma prakti-
ske ggremal, som fx blomsterpasning og afstgvning i egen bolig.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af den praktiske hjeelp pa plejecentret er tilfredsstil-
lende, og at den hygiejniske tilstand i boligerne og pa feellesarealerne er forsvarlig.

Mad og maltider

Maden bliver leveret fra kommunens storkakken. | plejecentrets tre afdelinger anret-
ter og serverer medarbejderne det varme maltid for beboerne, og beboerne har mulig-
hed for selv at forsyne sig fra anrettede fade. Medarbejderne sidder generelt med un-
der maltidet, og indtager deres medbragte madpakke.

I demensafsnittet har de fleste beboere behov for hjaelp til at spise. De fleste beboere
er samlet i spisestuen og har en hjzelper ved deres side, og der foregar en naturlig og
hyggelig samtale med og omkring beboerne.

Tilsynet bemaerker positivt, at en medarbejder, som mader en svaekket dement be-
boer, gar meget ud af at give beboeren de ngdvendige pauser og falge beboerens
tempo. Medarbejderens kropssprog og sma opmuntrende ord virker tydeligvis stimule-
rende pa beboerens appetit og vidner om medarbejderens kendskab til beboerens saer-
lige behov i maltidssituationen.
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Tilsynets
vurdering

3.4.5

Tilsynet observerer maltider i to af plejecentrets afdelinger. Medarbejderne synes
begge steder at have et meget fint samarbejde i forhold til at stgtte beboerne til at
spise, men ogsa i forhold til at sikre, at maltidet afvikles i en hyggelig og rolig atmo-
sfeere.

Beboerne fortzeller, at de generelt far god gammeldags mad, som passer til de flestes
smag.

En beboer forteeller, at hun generelt er tilfreds med maden, selv om kvaliteten kan
veere svingende.

Samme beboer forteeller dog ogsa om gode madoplevelser og fremhaever morgenma-
den, som er hendes bedste maltid.

En medarbejder oplyser, at beboerne motiveres til at spise sammen, men at det re-
spekteres, hvis beboerne hellere vil spise i egen bolig. Medarbejderne oplever ikke
mange beboere, der spiser for sig selv. De fleste gnsker at indtage maltidet i faelles-
rummet sammen med personalet.

En medarbejder forteeller, at der bliver taget hgjde for beboernes forskellige funkti-
onsniveau ved placeringen.

De interviewede medarbejdere forteeller, at der tilbydes varieret morgenmad efter-
handen, som beboerne star op.

Der serveres smgrrebrgd fra fad, nar det drejer sig om kold mad om aftenen. Her veel-
ger beboerne selv det palaeg, de har lyst til, og de der kan, smarer selv deres mad.

En medarbejder oplyser, at de er fleksible i forhold til beboere, som bliver sultne pa
andre tidspunkter. Fx hvis en beboer har sovet lzenge, og derfor har faet sen morgen-
mad.

Medarbejderne oplyser, at eventuelle rester i kgleskabet kan bruges som mellemmalti-
der, hvis beboerne bliver sultne inden aftensmaden

Det oplyses, at der er stor opmaerksomhed pa de beboere, som er underveegtige. Disse

beboere far tiloudt mellemmaltider og beriget mad, fx kartoffelmos med flade til mid-
dag og is eller sma desserter som mellemmaltider.

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Kirstinehaven har fokus pa maltidets betydning for
beboernes trivsel og livskvalitet, og at medarbejderne har et fagligt fokus pa den indi-
viduelle beboers seerlige behov i den forbindelse.

Beboerne udtrykker generelt tilfredshed med mad og maltider pa plejecentret.
Tilsynet vurderer, at beboernes maltider matcher den individuelle beboers behov.

Rehabilitering

Den ene interviewede beboer oplyser, at hun gerne vil udfgre mest muligt selv, bade
praktisk og i forhold til sin egen personlige pleje.

Beboeren forteeller, at hun har veeret alene i mange ar, og derfor har veeret vant til at
skulle klare sig selv. Beboeren fgler en stor tilfredsstillelse ved at kunne bestemme
over eget liv og samtidig have mulighed for at fa hjeelp ved behov. Beboeren fortzel-
ler, at hun har faet en god veninde, som bor i en anden afdeling af plejecentret, og
hun holder af at g& pa besgg hos denne, nar det passer hende.

Leder oplyser, at en del af medarbejderne har modtaget undervisning i rehabilitering i
januar i ar.

Medarbejderne forteller, at de er blevet mere opmaerksomme pa at ”holde haenderne
pa ryggen” og motivere beboerne til at ggre mest muligt selv.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan beboernes ressourcer inddrages i dagligda-
gen med henblik pa vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau.

En medarbejder i demensafsnittet forteeller, at hun oplever, at beboerne er blevet
jeevnt mere syge og sveekkede ved indflytning i de senere ar, og at det derfor kan
veere ganske sma ting i hverdagen, man kan understatte beboeren i, men lidt har ogsa
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Tilsynets
vurdering

3.4.6

Tilsynets
vurdering

3.4.7

ret. Fx kan det veere, at en beboer selv kan vaske sit ansigt, selv om hun er sengelig-
gende og afkreeftet eller at kunne drikke af en kop, hvis den bliver rakt frem.

Hun forteeller endvidere, at nogle af de fysisk velfungerende demente har glaede af at
udfgre sma praktiske opgaver, som fx at leegge klude og vasketgj sammen eller at
hjeelpe kakkenpersonalet med at tarre borde af.

Medarbejderen oplyser, at der er gode erfaringer med at samle sméa grupper demente
omkring en fysisk aktivitet, som fx at ga en tur.

Hun oplever, at der er et stort fokus pa at medinddrage beboerne mest muligt, fx via
spejling ved tandbgrstning eller maltider.

En medarbejder i en anden afdeling forteeller, at hun ved, hvilke beboere i afdelingen,
der er socialt anlagt, og derfor statter og husker hun disse beboere pa at deltage i ple-
jecentrets aktiviteter.

Medarbejderne forteeller samstemmende, at de bruger hinanden til sparring i forhold
til, hvad der kan veere motiverende for den enkelte beboer. Fx er en beboer i sit es,
nar hendes veninde kommer for at ledsage hende pa en tur ned i det nzerliggende ind-
kabscenter.

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Kirstinehaven har fokus pa at arbejde rehabiliterende
og pa at anvende metoder og paedagogik, der kan fremme beboernes rehabiliterende
potentiale i dagligdagen.

Omgangsform og sprogbrug

Afdelingssygeplejersken oplyser, at der er fast introduktionsprogram for alle nye med-
arbejdere, hvor kodeks for god adfeerd og omgangstone pa plejecentret gennemgas.

Hvis det opleves, at en medarbejder har sveert ved at efterleve den gnskede adfeerd,
bliver der tager hand om det sa hurtigt som muligt.

Tilsynet overhgrer udelukkende eksempler pa respektfuld og venlig/munter kommuni-
kation mellem beboere og medarbejdere.

De beboere, tilsynet har talt med, oplyser, at omgangstonen og kommunikationen pa
plejecentret generelt er venlig og respektfuld.

De faste medarbejdere bliver af beboerne betegnet som hjeelpsomme og imgdekom-
mende.

Medarbejderne forteeller, at de leegger veegt pa at udvise en heflig og rolig adfeerd og
omgangstone.

En medarbejder, som har veeret pa stedet i en arraekke, fortzeller, at hun synes at om-
gangsformen pa plejecentret generelt er god, selv om hun oplever det lidt forskelligt i
de tre afdelinger.

Der har veeret nogle udfordringer i den ene afdeling, som ifglge medarbejder er ved at
veere lgst.

En anden medarbejder giver flere eksempler pa, hvordan hun sagrger for at tilpasse sin
kommunikation til den enkelte beboer og situationen ud fra den viden, hun har om den
pageeldendes gnsker.

Tilsynet vurderer, at der hersker en god og respektfuld omgangstone pa plejecentret.

Aktiviteter og eventuelle frivillige indsatser

Tilsynet orienteres om, at aktivitetsindsatsen og ansvaret for planlaegning af aktivite-
ter ligger hos det faste personale og hos treeningsassistenten, som kommer 2 gange om
ugen.
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3.5

3.5.1
Data

Der er kun ganske fa frivillige, der har deres gang pa centret, og centerleder vurderer,
at det skyldes, at plejecentret ligger i et boligomrade med mindre ressourcestaerke
borgere, der ikke har det ngdvendige overskud til at hjeelpe. De fa frivillige hjeelper
typisk til ved starre arrangementer sdsom julefrokost og fester, som foregar i husets
nedlagte cafe. Ledelsen oplyser i den forbindelse, at der som noget nyt er indledt et
samarbejde med Aldresagen og centrets besggsvenner.

Ledelsen sa gerne, at der kunne rekrutteres paregrende/frivillige til beboeraktiviteter,
og haber, at det hjeelper, at centret om f& dage modtager en rickshawcykel, som skal
betjenes af lokale ”piloter”.

Afdelingssygeplejersken forteeller, at der aktuelt er planer om at etablere et samar-
bejde mellem de tre afdelingers personale. Tanken er at beboerne kan tilbydes et
stgrre aktivitetstilbud ved at cafeen i fremtiden kan benyttes som aktivitetscenter.
Hun skal netop informere medarbejderne om planen pa samme dags personalemgde.

Der observeres opslag over treeningsassistentens og aktivitetsmedarbejderens ugent-
lige program pa opslagstavler. Her er der fx planlagt neglepleje og braetspil.

Plejecentret rummer et gammelt fysioterapilokale, som stedets traeningsassistent be-
nytter til gymnastik pd mindre hold eller enkeltmandstraening.

Pa tilsynstidspunktet observeres ingen aktivitet ud over maltider. | en opholdsstue sid-
der der en gruppe beboere og ser TV sammen, men ellers er der stille pa feellesarea-
lerne, idet de fleste medarbejdere er optaget i plejen.

Flere beboere giver udtryk for, at de gerne sa, at der blev arrangeret lidt flere aktivi-
teter pa plejecentret. Beboerne oplever, at der kun tilbydes aktiviteter i forhold til
traening.

En interviewet beboer forteeller dog, at hun ikke har brug for anden aktivitet, end den
hun selv kan sta for. Hun tilfgjer, at hun har gode relationer med flere medbeboere,
og derfor ikke savner yderligere selskab. Endvidere nyder beboeren at se TV i egen bo-
lig.

En anden beboer forteeller, at hun tilbringer flere timer sammen med en lille gruppe
af beboere, som sidder sammen til maltiderne, og som ogsa har etableret en ga-tur-
gruppe.

Medarbejderne oplever, at det kan veere sveert at finde tid til aktiviteter med bebo-
erne i en travl hverdag. Medarbejderne mener, at der burde fokuseres mere pa aktivi-
teter og hyggeligt samveer med beboerne og i saerlig grad i forhold til de beboere, der
ikke kan profitere af starre gruppeaktiviteter, eller beboere som kun kan rumme en-
til-en kontakt. Det mener medarbejderne ikke, at de aktuelt har ressourcer til.

Tilsynet vurderer, at aktiviteterne pa Plejecenter Kirstinehaven kun delvis matcher
den individuelle beboers ressourcer og behov for faellesskab og socialisering.

Samtidig er det tilsynets opfattelse, at ledelse og medarbejdere har overvejelser i
gang vedrgrende en styrket aktivitetsindsats pa centret.

ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMAR-
BEJDE

Bemanding og tveerfagligt samarbejde

Starstedelen af personalet har en social- og sundhedsassistentuddannelse. Priorite-
ringen af social- og sundhedsassistenter er ifglge ledelsen ogsa fremadrettet et mal-
rettet valg.
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3.5.2

Tilsynets
vurdering

Afdelingssygeplejersken oplyser, at plejecentret har et moderat - ikke arbejdsrelate-
ret - sygefraveer. Der er et stort fokus pa at nedbringe fravaeret og begreense beho-
vet for vikarer/aflgsere. Afdelingssygeplejerske forteeller, at der primeert anvendes
timelgnnede aflgsere, som kender stedet og beboerne. Dette med henblik pa starst
mulig kontinuitet og faglighed i plejen. Endvidere oplyses det, at plejecentrets ma-
ling af social kapital I& fint i trivselsundersggelsen

Medarbejderne oplyser, at der ikke arbejdes med overlap mellem vagterne, da alt
skal kunne laeses af dokumentationen. Det er derfor fast kutyme at laese i omsorgssy-
stemet, nar man mgder ind.

Medarbejderne oplever, at de er rimelig gode til at hjeelpe hinanden pa tveers af af-
delingerne, nar der er sygdom blandt medarbejderne. Det er planlaeggeren, der sam-
men med afdelingssygeplejersken koordinerer og fordeler ressourcerne ved sygdom.

Der afholdes dagligt et lille mgde ved 11 tiden omkring beboernes eventuelle a&n-
dringer. Medarbejderne forteeller, at de kender alle beboerne péa plejecentret og til
hver en enhver tid kan treede til og hjeelpe, hvor der skulle veere behov.

En sygeplejerske forteeller, at det ligger planlagt, at der skal arbejdes systematisk
med triagering og tavlemgder fra i &r, men at medarbejderne skal undervises i te-
maet farst.

Afdelingssygeplejersken afholder afdelingspersonalemgde i de respektive afdelinger 1
gang manedligt, og der er endvidere sygeplejemgde 1 gang om maneden.

Kommunens ernzeringsassistent deltager i personalemgde 1 gang manedligt.

Desuden beskrives samarbejdet og snitfladerne med treening og aktivitet, hjeelpemid-
ler, omsorgstandpleje og storkgkkenet som velfungerende.

Tilsynet har ingen bemeerkninger.

Medarbejderkompetencer og udvikling

Afdelingssygeplejersken forteeller, at medarbejderne er fagligt velfunderede, og
mange har vaeret ansat i mange ar. Der er en god blanding af modne og unge medar-
bejdere, og der er ansat sygeplejersker i alle afdelinger.

Sygeplejerskerne har generelt betydet et fagligt lgft, og de bruges meget til den dag-
lige sparring.

De adspurgte medarbejderne vurderer, at de har gode muligheder for kompetence-
udvikling, og oplever sig generelt godt gearet til at varetage opgaverne pa plejecen-
tret. Det beskrives som en stor tryghed, at der altid er mulighed for at sparre med en
sygeplejerske, der kender beboerne.

Medarbejderne oplever endvidere, at der er gode muligheder for at sparre og ud-
veksle erfaringer med hinanden og med fagpersoner med specifik viden om fx de-
mens, erngering eller palliation.

En medarbejder oplyser, at hun ville henvende sig til sin leder, hvis hun fik behov for
at blive opkvalificeret.

Udviklingssygeplejersken udarbejder instrukser og manualer og har ogsa sammen med
ressourcepersoner en seerlig rolle i opleering i dokumentation.

En medarbejder forteeller, at hun er ved at blive uddannet som instrukter i mindful-
ness. Det er et nyt paedagogisk fagligt veerktgj, som skal styrke medarbejdernes evne
til at hjeelpe beboerne - i seerlig grad de demente beboere - til at finde ro og veere i
nuet. Medarbejderen er meget begejstret for den undervisning, hun indtil nu har
gennemgaet og finder den yderst relevant i forhold til arbejdet i demensafdelingen.

Medarbejderne giver udtryk for, at der er et grundigt introduktionsprogram pa pleje-
centret, som elever og nyansatte giver gode tilbagemeldinger pa.

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Kirstinehaven arbejder malrettet pa til stadighed at
udvikle kvaliteten af pleje og omsorg for beboerne.
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medinddrage relevante samarbejdspartnere/interessenter ved behov.

- Tilsynet vurderer, at medarbejderne har de forngdne kompetencer og har fokus pa at
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TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fore tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt
i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

« At pase at beboerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

« At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

» At forebygge ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem geeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstdende lovgivning og retningslinjer pd omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for beboere og sdledes ogsa pa, hvordan hjeelpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. eldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og lzering ga
op i en hgjere enhed. BDO lsegger veegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pad det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er seerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbej-
dernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktu-
reret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har ud-
gangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.
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De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegdende viden om
og dermed beleeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa plejecentret.

Tilsynet giver et gjeblikshillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventnin-
ger.

4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala ved helhedstilsyn.

Samlet vurdering ‘ Samlet vurdering ‘
Seerdeles tilfredsstil- Bedgmmelsen seerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende
lende kan karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor

tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre veesentlige mang-
ler, som let vil kunne afhjeelpes.

Det seerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets
anbefalinger.

Gode og tilfredsstillende | Bedemmelsen gode og tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan
karakteriseres ved at veere gode og tilstreekkelige, og hvor tilsy-
net har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjeel-
pes.

Det gode og tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbe-
falinger.

Tilfredsstillende Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-
teriseres som tilstreekkelige, og hvor der er konstateret flere
mangler, som vil kunne afhjeelpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende | Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa
flere omrader kan karakteriseres som utilstreekkelige, og hvor der
er konstateret en del og/eller veesentlige mangler, som det vil
kreeve en bevidst og malrettet indsats at afhjeelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefa-
linger, fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene gene-
relt kan karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptable, og
hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kreeve en radikal indsats at afhjeelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets an-
befalinger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar for-
laengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt
i samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt
til forvaltningen.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planleegges ud fra de omsteendigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed
for dialog eller samveer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, veerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra plejecentrets egen hjemmeside har indgéet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfarende har en sygepleje-
og/eller socialfaglig baggrund.

PRAESENTATION AF BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn pa aeldreomradet og
socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel eeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang reekke kommuner
over hele landet). P& seldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og reha-
biliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder
aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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