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Til: Hovedudvalget SKOLER, INSTITUTIONER OG KULTUR

Dato: 25. april 2016
TIf. dir.: 4477 2070

E-mail: nje@balk.dk
Kontakt: Jan Jensen

Sagsid: 00.01.10-G01-5-16

Notat

CenterMED for Skoler, Institutioner og Kultur - Hgringssvar vedrgrende be-
sparelser pa ledelse og administration

CenterMED for Skoler, Institutioner og Kultur har pa ekstraordinzert mgde den 27.
april 2016 behandlet Direktionens forslag til besparelser pa ledelse og administrati-
on.

Udgangspunktet for behandlingen har vaeret de lokale MED-udvalgs fremsendte hg-
ringsskrivelser. Et sammenskriv af tilbagemeldingerne er noteret under det enkelte
forslag i dette notat.

CenterMED’s bemeaerkninger er efterfglgende skrevet ind under forslagene.
Overordnet set anbefaler CenterMED at der sikres at der veelges en retning i forhold
til centralisering/decentralisering af opgavelgsninger der fastholdes i flere 3r, sd
medarbejder og ledere kan fa ro til at fokusere pa deres kerneopgaver.

Endvidere anbefaler CenterMED at der sammenhang mellem sparekrav og reel im-
plementerings tid til omstillingerne.

Spor nr. 1: Direktionens forslag — Antal medarbejdere pr. leder

1. En BFO-2 lgsning med en samlet leder af BFO- og klub-omr8det i hvert sko-
ledistrikt

Klubomradet:
e BFO er under Folkeskoleloven, hvad betyder det for bgrnene, der ikke
gar i Folkeskolen?

o Skal klubpaedagogerne indga i pasningen i BFO1?
o Det forebyggende arbejde bgr fortsat have hgj prioritet.
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* Hvad med bgrn pa privatskoler samt unge der er gdet
ud af Folkeskolen?

= Hvad med taksten - vil der blive givet tilskud til ned-
saettelse af taksten til det nuvaerende niveau?

 Klublederne er ogsa paedagogiske ledere i en afdeling, hvorfor det un-
dre at den fulde Ignsum indgar i beregningen.

Skoleomradet:

Opmeaerksomheder:

Fortsat fokus pa klubbernes store arbejde med SSP, fore-
byggende indsatser og aftentilbud. Det er afggrende, at
disse omrader ikke nedprioriteres, hvis klubtilbuddet
kommer ind under skolens regi, men at ledelsen fortsat
stgtter og styrker dette vigtige arbejde.
Personaleansvaret bgr flyttes til de paedagogiske ledere.
BFO2 bgr placeres taettere pa skolerne

Positive faktorer:

En samlet organisation vil kunne styrke sammenhaengen i
elevernes samlede liv og gge kvaliteten i tilbuddet til bgr-
nene.

Det vil kunne styrke samarbejdet mellem undervisningsde-
len og klubpaedagogerne samt gge kvaliteten af paedago-
gernes arbejde ind i skole.

Det administrative arbejde pa institutionerne vil kunne op-
timeres og samlet reduceres.

Organiseringen af samarbejdet mellem skole og klub vil
blive lettere, og mere naervaerende, da vi pa den made vil
blive en arbejdsplads.

Overgange vil blive lettere. og der vil mere effektivt kunne
blive fulgt op p& bgrn efter skift fra BFO1 til BFO2 indenfor
samme organisation.

Ressourceudnyttelsen vil kunne optimeres - bl.a. ved star-
re enheder.

Der vil blive stgrre mulighed for at sikre paedagoger fuld-
tidsstillinger.

Der vil vaere ledelse med perspektiv pa hele gruppen af
medarbejdere.

CenterMED: Udvalget anbefaler at der er stor opmaerksomhed pa det forebyggen-
de og kriminalpraeventive arbejde med de unge samt drgftes en fremtidig organise-
ring af ungdomsklubberne hvis der etableres en BFO2-Igsning. Udvalget er nysger-
rig pa hvorledes der sikre den forngdne tid til personaleledelse i afdelingerne i klub-
berne samt hvorledes gkonomien fordeles mellem klubarbejdet og undervisningsde-

len.

2. Reduktion i ledelseslaget via en samlet udskoling med en paadagogisk leder i
hvert skoledistrikt

Skoleomradet:

Opmeaerksomheder:
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At den samlede arbejdsmaangde for de paedagogiske ledere ikke for-
mindskes, og at en leder mindre vil betyde mere arbejde bade for udsko-
lingslederen men ogsa de gvrige paedagogiske ledere. Det vil kunne be-
tyde en ngdvendighed for at skulle fjerne opgaver fra ledelseslaget.

At arbejdsomradet bliver stort i udskolingen for en leder alene. Arbejds-
opgaverne skal fordeles hensigtsmaessigt mellem skolens paedagogiske
ledere.

Den enkelte skole kan fordele sin ledelseskraft efter behov og kompeten-
cer.

Det skal afseettes anleegsmidler til fysiske omlaegninger pa skolerne.

Positive faktorer:

Eleverne profiterer af et stgrre fagligt og socialt miljg. Der er flere mulig-
heder for bade sociale kontakter og gode, relevante samarbejdspartnere
for den enkelte elev.

Ved kommende linjeopdelt udskoling bliver det muligt at oprette langt
flere forskellige tilbud for den samlede gruppe af udskolingselever, nar
de er pa en matrikel.

Vi har mulighed for at danne klasser af fornuftig stgrrelse.

Vi kan skabe nye klasser p& vej ind i udskolingen.

Mulighed for at skabe en spaendende ungdomsmiljg med bredde og for-
skelligheder, s3 alle far bedre mulighed for at finde relationer, faglige ud-
fordringer og ligesindede.

Netveaerket omkring ungdomskulturen bade internt og eksternt bliver let-
tere.

Det administrative arbejde i forbindelse med udskolingen s& som prgve-
planlaegning, prgveafvikling, brobygninger m.v. kan effektiviseres og skal
kun laves en og ikke to gange.

Materiale og bogsamlinger kan udnyttes bedre.

Paedagoggruppen som tilknyttes udskolingen bliver stgrre, og derved bli-
ver der formodentlig flere forskellige kvalifikationer, som kan saettes i
spil.

Leerergruppen far flere kolleger at sparre med, lade sig inspirere af og
leere af.

Det faglige miljg bliver styrket og mere mangfoldigt med gget laering
som resultat.

3. Reduktion i antallet af daginstitutionsmatrikler. En sammenlaegning mulig -
svarende til en paedagogisk lederign

Dagtilbudsomradet:

o Uklart hvad besparelsen gar ud pa nar ressoucetildelingsmodeller-
ne ikke aktuelt vedtaget i forhold til den kommende ledelsesstruk-
tur

CenterMED: CenterMED er bekymret for om tiden er moden til strukturaendringer
pa skoleomradet. Udvalget er endvidere bekymret for hvorledes malet om ledelse
teet pd kan sikres i stgrre udskolingsafdelinger med en leder. Udvalget er ligeledes
bekymret for stgrre udskolingsafdelinger vil pavirke inklusionsarbejdet.

Hvorledes teenkes samarbejdet med udskoling og klubberne ind i forslaget?

4. Villa Blide Nedleeggelse af Villa Blide
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Alle omrader:

o Risiko for at det reelt vil fgre til en samlet merudgift for kommunen, da
vi i stedet vil kgbe konferencefaciliteter pa det private marked til en
forventet hgjere pris. Kunne en udlicitering vaere en mulighed?

o Villa Blide varetager en social funktion for borgere der har funktions-
nedseettelser.

CenterMED: Udvalget er af den opfattelse at selv rammerne i et mgde- og kursus-
center ligeledes spiller ind pa aktiviteterne. Er det ikke et tab for kommunen at
nedlaegge dette kursussted der er velegnet til mindre mgde- og kursusaktiviteter.

5. Reduktion med en afsnitsleder

Ingen bemaerkninger
Reduktion med en afsnitsleder

Ingen bemaerkninger

Ensartet ledelsesstruktur p8 alle plejecentre

Ingen bemaerkninger

Reorganisering af C-BB.

Ingen bemaerkninger

Centrale gskonomifunktioner

e Overvejelser om at samle centre og sekretariaters centrale skonomifunk-
tioner i en enhed Ingen besparelse her og nu - forarbejdet saettes i gang

Opmaerksomhedspunkter

Dagtilbudsomradet og skoleomradet:

o Hvem skal veere leder for alle de administrative medarbejdere som bliver
samlet? Er denne eventuelle udgift medtaenkt?

o Safremt centraliseringen gennemfgres, vil nogle administrationer blive
meget sma - Hvilke overvejelser er der omkring dem, der er ledere for ad-
ministrationer pa 2-4 medarbejdere?

CenterMED: Udvalget anbefaler at der hentes inspiration fra tidligere analyser af
dette inden et konkret forslag udarbejdes samt at neerhedsprincippet vaegtes hgijt.
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Spor nr. 2: Direktionens forslag — sekretariatsbetjening

Forslag vedr. organisering, procedurer, systemer

e Automatisering af godkendelsesproces

e Stavekontrol, billeder og tabeller

e Kobling af dagsordensproduktion og godkendelsesproces med ovrigt mate-
riale

e Tydeliggorelse af dagsordenskontaktpersons rolle og mandat

e Analyse af sagsgang for dagsordenspunkter

e Konkrete godkendelsesprocedurer mellem direktgrer og centerchefer

Forslag vedr. administrativ kultur og opgavelgsning
e Gennemgang af statussager og effektivisering af orienteringer
Ingen bemaerkninger

e Integrering af dagsorden for HovedMED og R8dhusMED i Agenda Manage-
ment

Dagtilbudsomradet:

Opmaerksomhedspunkt
o Hvorledes sikres at referater mm fra CenterMED og Hovedudvalget
kommer ud til samtlige AMG og MED-udvalg?

CenterMED: Udvalget anbefaler at abonnementsordningen i Intra udvikles da det
vil vaere vaesentligt med personlige indstiller for at finde frem til relevante informa-
tioner pa Intra.

e Direktionen anbefaler at nedlaegge R8dhusMED - og i den forbindelse at der
tages stilling til organiseringen af arbejdsmiljoarbejdet p§ r8dhuset og de lo-
kale MED-udvalgs referenceforhold til det gvrige MED-system

Alle omrader:
o De lokale MED-udvalg under Center for Skoler, Institutioner og Kultur
forventes fortsat at referere til CenterMED for Skoler, Institutioner og
Kultur, hvorfor de ingen bemaerkninger har til forslaget.

Forslag vedr. den politiske sekretariatsbetjening

e Integrering af forelaeggelsestaler i sammendraget ¢ Pilotprojekt pa to ud-
valgsomr§der

Ingen bemeaerkninger
e Udarbejdelse af delegationsplan for samtlige udvalgsomr8der og stillingta-

gen til niveauet for delegation
Ingen bemeaerkninger
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Pulje sager sammen, der ligger til godkendelse ¢ Pilotprojekt i @KU

Ingen bemeaerkninger

Side 6
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Spor nr. 3: Direktionens forslag — arbejdsgange for administrative opgaver

Alle omrader:

En effektivisering af arbejdsopgaver vil udelukkende gge mulighederne for pa sigt
at komme pa niveau med de tildelte budget til Igsning af administrative opgaver.

Ansaettelser + /Andringer i ansaettelsesforhold
Generel standardisering:
e Forenkling af referenceskema

o Det opleves at ovennasvnte er blevet digitaliseret

Indhentelse af attester via virk.dk

Ingen bemaerkninger
e Forenkling af lonskemaer osv.
e Ingen bemaerkninger

e Centralisering af udarbejdelse af Ignaftaler og eendringer af anseettelsesfor-
hold

Skoleomradet:

o Anvendelse af tilkgbsmoduler i SD anbefales.

Sygefravaer
e Indberetning af sygefraveer via app eller internetlgsning via pc
Alle omrader:

o Hvordan bliver en leder med ansvar for en mgdeplan orienteret (vikar-
daekning og andet)?

o App’en bgr kunne handtere indberetninger samt indkaldelse til syge-
fraveerssamtaler

o Der bgr vaere en personlig kontakt mellem leder og sygemeldt medar-
bejder

o Kan det kraeves at der stilles en telefon til r&dighed for alle medarbej-
dere?

CenterMED: Udvalget understreger at arbejdet med nedbringelse af sygefravaeret
forudseetter en god kontakt mellem medarbejder og leder. Hvorledes vil arbejdet
med anerkendelse af fremmgade blive pavirket hvis sygemelding foregar via en app?
Hvad er investeringen i App’en og udgifterne til uddannelse af leder og personale i
brugen af App’en i forhold til en kalkuleret besparelse?

Engangsydelser og variable tillaeg

Ingen bemeaerkninger
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Indberetning af korsel via app

Alle omrader:

o SD kan handtere behovet p& arbejdspladser med mindre kgrsesbe-
hov

CenterMED: Kan en laerer fa afgang til systemet?

Generel standardisering:

e Fremsggning og udfyldning af indberetningsskema, standardisering af blan-
ketter osv.

Ingen bemaerkninger

Fakturabehandling

e Central enhed til h8ndtering af visse fakturaer
e Automatisering af fakturabehandling mv.

Alle omrader:

O

I forholdsvis sma enheder er leddet fra indkgberen til faktureringen ikke
lang. Og nar der alligevel skal ske en godkendelse af lederen af faktura
over 1000 kr. — kan det veaere sveaert at se tidsbesparelsen ved disse fak-
tureringer.

CenterMED: Giver dette reelt en samlet opgavereduktion?

Her er et eksempel fra en skole:

P& skoleomradet er alle medarbejdere potentielle indkgbere. Hvem skal
lave en rekvisition hver gang lidt skal k@gbes. Hvis ikke der skal kunne
handles som nu, hvem skal s& handle. Skal der overfgres/anszaettes per-
sonale til denne funktion?

P& lederniveau skal der bruges ekstra ressourcer pa fakturakontrol v.
budgetopfglgning. Dette haenger ikke sammen med gnske om faerre le-
dere. P skolerne bruger vi baerere, hvordan taenker man at dette auto-
matiseres?

P& skoler deles budgetter op i mindre portioner (baerere), som bliver
administreret af forskellige paedagogiske ledere. Hvordan taenker man at
der skal ske budgetopfalgning pa dette, hvis ikke vi bruger baerere, og
dermed traekker rapporter i Prisme?

P& skoler har gkonomimedarbejderen mange andre funktioner end fak-
turabehandling. Fjerner man en person fra skolen, skal gvrige funktioner
derfor udfgres af andre medarbejdere pa skolen. Hvordan taenkes dette
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Igst? Skolernes kontorer bliver dagligt brugt af mange mennesker, her
under ledere, kollegaer, elever, foraeldre, aftenbrugere samt borgere fra
lokalomradet. Fjerner man ressourcer fra kontorerne, vil disse brugere
naturligvis opleve en forringet service.

Budgetopfolgning

Generel standardisering:
e Oplaering i Nem@konomi for ledere (skal anvendes)

Dagtilbuds- og Skoleomradet:

o Det er lang tid siden at arbejdspladserne under C-SIK overgik til
Nem@konomi, s& hvor i bestar besparelsen?

e Udvikling af kommentarfelt i forbindelse med budgetkorrektioner i Nem@ko-
nomi Udvikling af mulighed for at gemme sidste m8neds budgetopfalgning

Dagtilbudsomradet:

o Der bgr stilles krav til systemets handtering af refusioner.
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Generelle bemeaerkninger

Alle omrader:

Der skal veere sammenhang mellem sparekrav og reel implementerings tid til om-
stillingerne.

Side 10
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Alternative forslag

En BFO-2 Igsning med en samlet leder af BFO- og klub-omradet i hvert skoledistrikt

Klubomradet:

« Klubomradet anbefaler, at besparelsen alternativt opnas ved en ny
ressourcetildelingsmodel.

CenterMED: Udvalget gnsker at det tydeligggres om det er personale- eller leder-
ressourcer der skal indgd i besparelse hvis der skal udarbejdes en ny ressourcetil-

delingsmodel pa klubomradet.

Udvalget anbefaler at der vaelges mursten frem for haender (sammenlagning af af-
delinger).

Skovlunde skole:

I forhold til hvordan samlingen af udskolingen skal effektueres, har MED-udvalget
pad Skovlunde Skole valgt at opstille tre forskellige Igsningsforslag, som kan imgde-
komme dette.

Lgsningsforslagene star opfert i prioriteret reekkefglge:

Prioritet 1: MED-udvalget mener, at den bedste Igsning opnds ved at sammenlag-
ningen af udskolingen sker gennem inddragelse af UCC's ejendom, der ligger klods
op og ned af Skovlunde Skole afdeling Syd, som sa skal indeholde 0.-6. drgang.
Det vil betyde, at skolen (naesten) vil blive samlet pa en matrikel, hvilket MED-
udvalget mener, giver de bedste muligheder for at skabe en god skole for elever og
en attraktiv arbejdsplads for skolens ansatte.

Ved at samle skolen pa én matrikel vil der blive skabt de bedste betingelser for, at
den diversitet, der er i Skovlunde bliver en naturlig del af alle elevernes hverdag,
hvormed den "dem og 0s” forstaelse som eksisterer i byomradet kan blive oplgst.
Endvidere vil den fysiske naerhed skabe langt bedre betingelser for, at skolens an-
satte kan opbygge staerke fagmiljger til gavn og glaede for elevernes laering, lige-
som skolens administration kan levere bedre service.

CenterMED: Udvalget er usikker pd hvorledes en s stor anleegsinvestering vil pa-
virke kommunens gkonomi pa langt sigt.

Prioritet 2: MED-udvalget mener, at det vil gavne alle bgrn i Ballerup Kommune at
skolerne indrettes med en indskolings- og mellemtrinsafdeling, samt med en udsko-
lingsafdeling. En samling af afdelingerne pa to matrikler vil give bedre mulighed for
at skabe staerke fagmiljger for medarbejderne samtidig med at strukturen under-
stgtter at arbejdet som laerer er blevet meget specialiseret i forhold til om man er
tilknyttet de yngste eller de aeldste elever.

CenterMED: Udvalget er generelt usikker p& om skoleomradet er moden til en ny
omstrukturering pd nuvaerende tidspunkt.
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Prioritet 3: MED-udvalget gnsker endelig at pege pa en sidste Igsning ud fra devi-
sen "hellere lidt end ingenting”. Det er en Igsning, hvor der fortsat er skole pa to
matrikler, hvoraf den ene har elever fra 0.-9. 8rgang og den anden har elever fra
0.-6. drgang.

Uanset hvilket Igsningsforslag, der vaelges tager MED-udvalget det for givet, at der
foretages de ngdvendige bygningsaendringer, sa der er tilstraekkeligt med klasse-
og faglokaler til at der kan gennemfgres undervisning, og at udearealerne kan
handtere antallet af elever.

CenterMED: Udvalget er generelt usikker p& om skoleomradet er moden til en ny
omstrukturering pd nuvaerende tidspunkt.

Forenings- og Frivilligcenter Tapeten:

o Forenings- og Frivilligcenter Tapeten foreslar, at der ses pa at etablere
en anden og bedre sekretariatsbetjening af radene, for vores ved-
kommende Frivillighedsradet. Forenings- og Frivilligcenter Tapeten
foresl3r, at der er 1 person som er sekretaer for samtlige § 17, stk. 4

o o
rad og naevn og som forestar oprettelsen af dagsordener ud fra det
materiale som konsulenter mv. leverer.

CenterMED: Udvalget er bekymret for at arbejdspladserne palaegges ekstra opga-
ver ved gennemfgrelse af m@deaktiviteter pa Tapeten, der har et minimum af per-
sonaleressourcer til kursus- og mgdeaktiviteter.

Bilag:

Indkomne hgringssvar fra lokale MED-udvalg under CenterMED for Skoler, Instituti-
oner og Kultur.
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Dato: 2. maj 2016

TIf. dir.: 4477 3293
E-mail: jts@balk.dk
Kontakt: Jette Larsen

Sagsid: 81.38.05-P35-1-16

Hgringssvar
Vedr. Direktionens forslag til besparelser og effektiviseringer
af 4. April 2016

C-SS-Center MED udvalg (herefter kaldet CenterMED) takker for inddragelse og muligheden for
at afgive hgringssvar vedr. Direktionens forslag til besparelser og effektiviseringer.

Center MED er Igbende blevet orienteret om det omfattende arbejde, der gennemfgrt ifm. med
analyserne. Selve hgringsmaterialet er et meget omfangsrigt, og det er svaert at gennemskue

materialet med mange gentagelser og mange bilag.

Center MED saetter spgrgsmalstegn ved de anvendte metoder og en bekymring for det tidslige
aspekt i tiden mellem undersggelse og til endelig beslutning bliver truffet.

Center MED gnsker at der drgftes kortere og mindre ressourcetunge processer fremadrettet.

Center MED er opmaerksom pa at de forskelligheder der er i hgringssvarene fra vores decentrale
institutioner i C- SS og direktionen bedes forholde sig til alle hgringssvar.

Center MED forholder sig kritisk til at der ingen steder er angivet noget omkring konsekvenser
ved de foresldede besparelser, der angives udelukkende den positive gkonomiske gevinst. Der
bagr medtages positive og negative konsekvenser ifm. udmgntning af besparelsesforslagene,
evt. via Swotanalyser pd omraderne.

Ledelsesspaend:
I materialet er der anvendt mange antagelser, idet der ikke findes litteratur/evidensbaseret
empiri og som laeser er det svaert at gennemskue, hvor de antagelser kommer fra.

Der efterlyses videnskabelige undersggelser som be - eller afkraefter, at det anbefalet ledelses-
spaend kan understgtte den kvalificerede ledelse som gnskes i Ballerup kommune. Dette i for-
hold til at gge effektivitet, fokus pa kerneopgaven, kompetenceudvikling og kompetent persona-
leledelse, som meget gerne skal veere med til, at sikre hgj social kapital og nedbringe sygefra-
veeret.

Hgringssvarene afspejler forskellige synspunkter, hvilket tyder pa at der er forskel pa hvor hgjt
et ledelsesspaend de enkelte organisationer kan have, afhaengig af kerneopgave, borgermal-
gruppe, medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund, fysiske rammer og antallet af alle de
gvrige driftsopgaver, som den enkelte leder ogsd skal varetage.

Der gnskes mulighed for, at de enkelte institutioner selv kan analysere behovet og organisere
sig hensigtsmaessigt, indenfor et anbefalet ledelsesspaend pd 20-30 medarbejdere, sa alle kan
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udgve kompetent ledelse. Vi gnsker et lederspaend som kan understgtte, at gode og kompeten-
te medarbejdere og ledere fastholdes - ogsa pa lang sigt.

Center MED noterer sig desuden, at det af forslaget fremgar, at man pa en raekke andre omra-
det pa forhand har besluttet at bevare et lavere ledelsesspaend, begrundet i, at lederen udfgrer
driftsopgaver, eller at der ikke er nogen oplagte muligheder for sammenlaegning. Det undres at
kompleksiteten i ledelsesopgaven skulle vaere hgjere pa andre omrader (dagsinstitutionsomra-
det), da de fleste tilbud i C-SS er abent 365 dage om aret og i 24 timer.

Direktionen skal veere opmaerksom pa at flere at vores institutioner er Ignsumsstyrede og den
nuvaerende struktur er et udtryk for prioritering, man har valgt at lave decentralt. Forslaget er
et konkret eksempel pa hvordan, den decentrale styringsmodel udfordres pba at hensynet til at
komme med konkrete forslag til besparelser overstiger hensynet til det lokale raderum.

I forhold til forslaget om salg af Villa Blide er uklart, hvad nedlaeggelsen af Villa Blide vil betyder
praktisk og gkonomisk. Udgiften til kursusvirksomhed forsvinder ikke og det kan blive en udfor-
dring at finde et tilsvarende sted. Center MED ggr opmaerksom p& at det var gnskeligt at der
havde veeret en gskonomiberegning, med fordele og ulemper. Hvordan er besparelsen pa 1 mill.
beregnet fremgar ikke at materialet.

Center MED opfordrer til at man overvejer hvordan Villa Blide fremadrettet kan driftes, s3 det
skabet en merindtaegt.

Sekretariatsbetjening:
Decentrale institutioner i Center Social og Sundhed byder ind til opgaven med faglige input til
udvalgssager.

Administrative arbejdsgange.

Center MED konstaterer at administrative opgaver som tidligere blev lgst centralt (organisati-
onsandringen 2011) blandt andet i fht. rekruttering og ansaettelse blev flyttet ud decentralt
uden at der fulgte penge med, og undrer sig over at der nu, hvor der skal ske en centralisering
skal fglge penge med.

Center MED har en bekymring for at fakturering laegges centralt, da der ikke vil vaere mulighed
for at kontrollere fejlsendte fakturaer samt dobbeltfakturering og at dialogen mellem central og
decentrale enheder vil vaere en ekstra arbejdsgang.

Center MED ggr opmaerksom pa at nogle af de foresldede arbejdsgange allerede fungerer i flere
institutioner i Center Social og Sundhed. (virk.dk, nemgkonomi)

Center MED i Center Social og Sundhed

Eva Borg Tommy Vedelfort

Formand Nzestformand
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Stab og Udvikling

Dato: 13. april 2016

Center for Beskeaeftigelse og
Borgerservices hgringssvar
vedr. analyse af administration
og ledelse

Som led i den politiske aftale for 2015 besluttede Kommunalbestyrelsen at gen-
nemfgre en analyse af kommunens samlede administration. P& baggrund af denne
overordnede analyse, besluttede Kommunalbestyrelsen i eftersommeren 2015 at
udpege tre omrader til en naermere analyse:

e Antallet af medarbejdere per leder

e Sekretariatsbetjeningen - formelt politisk og administrativt

e Arbejdsgange for administrative opgaver - afsaet i opgaven

Direktionen gnsker, at MED-organisationen udtaler sig om forslagene til besparelser
og effektivisering. P& baggrund af hgringen i organisationen beslutter direktionen,
hvad der skal indstilles til politisk beslutning. Direktionen har faet en defineret op-
gave af kommunalbestyrelsen. Der skal tilvejebringes forslag til besparelser for i alt
10 mio. kr. samlet set pd administration og ledelse i hele kommunen.

Antal medarbejdere pr. leder

Bade Jobcentret og Ydelsescentret bakker op om forslaget vedrgrende, at Jobcent-
ret og Ydelser kobles tzettere sammen i et Arbejdsmarkedscenter, hvilket under-
stgttes af, at der allerede i dag pagar et taet samarbejde, der er under udvikling. I
den forbindelse giver det samtidig god mening, at centerchef-stillingen spares vaek
og dér dermed er en Arbejdsmarkedschef for omradet.

I forhold til den anden lederstilling, som der laegges op til, at der eventuelt p3 sigt
kan spares i C-BB, er det svaert at forholde sig til et “eventuelt”. Dette styrket af, at
det ikke er gennemsigtigt, hvilke beregninger, der ligger til grund herfor. Er den



sidelgbende proces om reorganiseringen af integrationsomradet eksempelvis med-
taget i forslaget, for i sa fald vil forslaget betyde, at flere medarbejdere skal forde-
les pa feerre ledere? Uanset hvad, anser Jobcentret det ikke som muligt at realisere
besparelsen pa 1,3 mio. kr. allerede fra 2017 pa grund af opsigelsesfrister m.m.
Det ma saledes forventes, at alene udgifterne til centerchef-stillingen vil Igbe ind i
2017, hvilket ogsa kan ggre sig geeldende ved nedlaeggelsen af yderligere en leder-
stilling.

Derudover er der en kommentar til delanalyse 1 i relation til C-@S. Her fremgar
det, at det ikke er muligt at hente besparelser ved at nedlaegge en indkgbschef-
stilling, da driftsopgaven, chefen Igser i sa fald vil skulle overtages af en medarbej-
der. Det virker i denne forbindelse maerkeligt, at det ikke er muligt at opnd en be-
sparelse, hvis en chefstilling erstattes af menig medarbejder, da det ma forventes,
at Ignudgifterne til en chefstilling er hgjere end en almen stilling.

Jobcentret bakker desuden op om en nedlaeggelse af Villa Blide, s&fremt en naerme-
re analyse kan pavise, at der var en reel besparelse at hente, og at der kan findes
andre egnede faciliteter i det omfang, der er behov for.

Medarbejderne i Borgerservice undrer sig over, at der i rapporten, ikke har forholdt
til, at der bade er en afdelingsleder og en sektionsleder - men blot at der fortsat vil
veere en afsnitsleder i Kontaktcenteret som bestar af 28 medarbejdere. I den frem-
tidige proces omkring Kontaktcentret, ser medarbejderne i Borgerservice det som
en oplagt mulighed, at man reducere udgiften til ledere.

Derudover bemaerkes det generelt, at det ma antages, at mange ledere med fa
medarbejdere sidder med mange driftsopgaver, og at opgaverne ikke forsvinder,
bare fordi lederen forsvinder. Derfor vil det muligvis veere ngdvendigt at ansaette
menige medarbejdere som fglge af de afskedigelser af ledere, der laegges op til,
hvilket skal medregnes i beregningerne.

Forslag om besparelse pa sekretariatsbetjening

MED-udvalget i Jobcentret er generelt meget enigt i de forslag, som Direktionen har
fremstillet vedrgrende mulige besparelser pa sekretariatsbetjeningen, herunder at
der i dag er et meget hgijt serviceniveau over for det politiske niveau i Ballerup
Kommune med rum til effektiviseringer.

Det skal i denne sammenhaeng bemaerkes, at der lige nu pagar forskellige proces-
ser i relation til C-BB, som kan pavirke omfanget af sekretariatsbetjening i fremti-
den. Her skal naevnes forslaget om etableringen af et arbejdsmarkedscenter, hvor
Ydelsescentret og Jobcentret sammenlagges, og den sidelgbende proces om reor-
ganiseringen af integrationsomradet. Det skal i denne forbindelse undersgges, hvad
disse omorganiseringer har af betydning i forhold til den samlede mangde af sekre-
tariatsbetjening samt de eksisterende stabsfunktioner i C-BB.

Centret har dog som helhed generelt ikke s mange ressourcer til sekretariatsbe-
tjening udover fagudvalg, da centret primaert er en driftsorganisation.

Administrative opgaver
I forhold til forslagene vedrgrende de administrative besparelser er der fglgende
kommentarer fra Jobcentret.

Jobcentret er generelt ikke positivt stemt over for forslaget om en aendring i indbe-
retningen af sygefravaer, som det foreslds fremadrettet skal ske via en app. Dette
kan medfgre en fejlmargin, som er problematisk i forhold til refusionerne pa omra-
det og dermed i sidste ende medfgre ggede udgifter i stedet for en besparelse.
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Derudover er det Jobcentrets holdning, at der skal vaere en teet opfglgning ved sy-
gefravaer, saledes at der kan ske en koordinering i forhold til opgaver m.m., hvilket
stadig vil veere ngdvendigt, selvom sygefravaeret indberettes via en app.

Det, at andet fraveer og ferie samt indberetning af kgrsel kan ske via apps, lyder
som en god idé, da der her ikke er samme problematikker som de ovennavnte. Det
skal dog bemaerkes, at udgifterne til apps’ene, herunder vedligeholdelsen, ikke er
medregnet, hvilket mindsker den reelle besparelse, samt at der vil opstd en udfor-
dring i forhold til de medarbejdere, som ikke har en smart phone eller computer
derhjemme, hvis apps’ene er eneste mulighed for indberetning af fraveer og kgrsel.

I forhold til standardiseringen af lgnprocesser bemaerkes det, at det, udover de al-
lerede fremstillede gode forslag, er ngdvendigt med skarpede arbejdsgange, hvis
forsinkelser i forhold til ansaettelsesbreve skal undgas. Standardisering af Ignaftaler
ses 0gsa som en god effektiviseringsmulighed. Jobcentrets ledergruppe og tillidsre-
praesentant bemaerker, at de gnsker at beholde forhandlingsretten decentralt, men
at det administrative kan godt centraliseres.

Forslaget vedrgrende fakturabehandling, hvor det foreslas at gge bruget af favorit-

kontonumre ved betaling af fakturaer, er ikke sa relevant for Jobcentret, da der er

mange kontonummer (170 alene pd aktivering), som ikke kan fraviges pga. regula-
tiver i forhold til kontering pa beskaeftigelsesomradet.

Et andet forslag lyder, at fakturaer under 1000 kr. skal betales automatisk. Et sa-
dant automatisk system vil kunne medfgre gget risiko for snyd/fejl og vil medfgre
ggede udgifter til ledelsestilsyn, hvilket skal tages med i regnestykket. Derudover
har Jobcentret en bekymring i forhold til, om fakturaer i systemet kan kobles til den
rette gruppering pa kontoplanen (herunder bl.a. rette malgruppe og rette modta-
gertype fx anden kommune). Hvis ikke der placeres korrekt traekkes ikke den rette
statsrefusion. Det fremgar derudover ikke, hvordan koblingen til fagsystemer, som
fx Fasit, skal ske. Hvad sker der hvis tilbuddet ikke er oprettet, eller hvis perioden
ikke stemmer overens med perioden i Fasit. Til sidst har Jobcentret en bekymring,
om systemet kan handtere fakturaer, der daekker en mindre del af et lzengere for-
Igb hos fx en akt@r?

Udgifter i forbindelse med implementeringen af et automatisk system fremgar der-
udover ikke tydeligt. Forslaget kan have stordriftsfordele, men det er vanskeligt at
forholde sig til, nar udgiften til implementering ikke kendes.

I forhold til forslaget om, at en lille enhed midlertidigt skal betale regninger under
1000 kr., bemezerkes det, at det ikke ses som attraktivt at have et "tastedamejob”,
som man ved pa sigt skal nedlaegges, nar der findes en teknisk Igsning. Det van-
skeligggr at fastholde hgj social kapital.

Forslaget om at ggre det til et krav at anvende Nem@konomi i budgetopfalgninger
er ikke muligt for Jobcentret, da Nem@konomi ikke tager hgjde for aktivering og
forsgrgelse. En opgradering af Nem@konomi ses dog som en god idé generelt.

Budgetfunktionen pa beskaeftigelsesomradet har tidligere vaeret centraliseret, hvil-
ket medfgrte manglende overblik over reformer og traeghed i processerne. Det viste
sig sdledes ngdvendigt at sdvel ledere som medarbejdere med budgetmaessigt an-
svar har en specialiseret viden indenfor beskaeftigelsesomr%det, hvorfor funktionen
blev decentraliseret. En total sammenlagning af gkonomifunktioner er derfor ikke
hensigtsmaessigt for Jobcentrets budgetopfglgning. Budgettet haenger derudover di-
rekte sammen med Jobcentret styring i forhold til fx aktivering, lgnsum, drift og
andre udbetalinger i form af lgntilskud og jobrotation, og det er aftalt med politi-
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kerne, at der laves manedlige opfglgninger til sektionslederne i Jobcentret for at
sikre en teet budgetopfglgning. En centraliseret gkonomifunktion vil vanskeligggre
udarbejdelsen, formidlingen og opfglgningen af korrigerende indsatser i forhold til
budgettet, hvilket kraever taet koordinering mellem sektionsledere og gkonomifunk-
tionen. Der er derudover behov for taet koordinering i forhold til den Igbende vedli-
geholdelse af kontoplanerne i Jobcentret.

Jobcentret vurderer derfor, at det vil vaere problematisk at centralisere gkonomi-
funktion i forhold til beskeeftigelsesomradet, da der er behov for en stor beskaefti-
gelsesfaglighed, samt at gkonomistyringen er taet pa driften.

Medarbejderne i Borgerservice har ikke nogen kommentarere-til dette punkt.
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Til: HR og Organisationsudvikling

Hoved-MED Dato: 2. maj 2016

TIf. dir.: 44 77 24 31
E-mail: heke@balk.dk
Kontakt: Helene Kelly

Radhus-MED hgringssvar i f.m. analysen af administration
og ledelse

Radhus-MED vil gerne indledningsvist takke for de udarbejdede hgringssvar fra de
lokale-MED udvalg pa Radhuset. R&dhus-MED kvitterer ligeledes for den omfattende
inddragelse af store dele af organisationen, som der faktisk er gennemfgrt. Der er
opsamlet og skabt vigtig viden pa den made. R&dhus-MED har bemaerkninger til det
udsendte materiale, som adresseres under et antal overskrifter.

Klar opfordring til at ggre grundlaget ift. ledelsesspandet tydeligt
Radhus-MED opfordrer direktionen til at vaere meget tydelige om de hensyn, balan-
cer og overvejelser, der ligges til grund for de konkrete forslag til reduktion i ledel-
sesfunktionerne. R&dhus-MED anerkender at det er en samlet afvejning, men for at
sikre 8benhed og gennemskuelighed for hele organisationen er mellemregningerne
og forklaringerne meget vigtige.

Bekymring for at de konkrete forslag ender med at vaere skjulte rammebe-
sparelser

Radhus-MED udtrykker bekymring for, at nogle af de konkrete forslag Igses pa an-
dre mader i centrene, og dermed er der risiko for at en konkret besparelse pa le-
delse i praksis bliver opnaet pa anden vis.

Bekymring for hvis Villa Blide nedlaegges, at det vil medfgre ggede om-
kostninger og gget arbejdsmangde

Radhus-MED efterspgrger en businesscase og opfordrer direktionen til at tydeliggg-
re hvordan de opgaver, som Villa Blide Igser pataenkes lgst konkret efterfglgende.
Heri ligger en bekymring for en opgaveglidning, hvor centre og arbejdspladser cen-
tralt og decentralt efterlades med opgaven i at forhandle med nye steder og selv
std for en raekke af de opgaver, som Villa Blide Igser ndr stedet bruges.

Rammebesparelser er trods alt bedre end sma besparelser

Radhus-MED er generelt skeptisk overfor rammebesparelser, men anerkender i den
her sammenhaeng at de er at foretraekke frem for mange sma og sveert forklarbare
enkeltbesparelser.

@nske om at bibeholde Radhus-MED

Radhus-MED tilkendegiver et klart gnske om at bevare R&dhus-MED. R&dhus-MED
papeger desuden at direktionen ikke af egen kraft kan nedlaegge R&dhus-MED fgr
det er forhandlet med forhandlingsorganet/Hoved-MED. Kommunaldirektgren er
enig i at direktionen ikke kan nedlaegge Radhus-MED. Hvis R&dhus-MED bevares er
der behov for at MED-organisationen leverer sin del til effektivisering og besparel-
ser. Det kvitterede R&dhus-MED for og udtrykte gnske om at gd positivt ind i den
opgave.
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Medarbejdersiden i R&dhus-MED havde desuden fglgende bemaerkninger til
forslaget om at nedlaegge Radhus-MED:

e MED-aftalen for Ballerup Kommune fastlaegger, at MED-systemet bestar af
tre niveauer, hvilket ikke umiddelbart kan opretholdes, hvis der ikke er et
centerniveau pa tvaers af radhuset.

e MED-aftalen bygger ogsa pa, at vi har enstrenget struktur, og at
arbejdsmiljgdelen er forankret i MED. Arbejdsmiljget for vores feelles ar-
bejdsplads - radhuset - vil uden R&dhus-MED mangle en forankring i MED-
strukturen.

e Det er i MED-aftalen ogsa fastlagt, at MED-strukturen skal modsvare ledel-
sesstrukturen. Kommunaldirektgren har en todelt ledelsesfunktion, idet ved-
kommende - udover at veere ansvarlig for alle ansatte i kommunen - har en
seerskilt ledelsesfunktion som gverste feelles leder for administrationen pa
radhuset. Det skal MED-strukturen modsvare.

o Det fremgar ogsd af MED-aftalen, at dagsordener i de enkelte MED-udvalg
skal veere vedkommende og relevante, hvilket udfordres, hvis faelles radhus-
anliggender i stedet skal behandles i Hoved-MED.

e Medarbejderne foresldr, at Radhus-MED ikke nedlaegges, da det er den
feelles platform for at drgfte arbejdsmiljget, udmgntning af personalepolitik-
ker, spareprocesser malrettet administrationen m.v.

Vi noterer os, at der for flere forslags vedkommende efterlyses uddybende
business-cases og yderligere analysearbejde

Radhus-MED udtrykker gnske om at der skabes de bedst mulige implementerings-
vilkar. Heri indgdr mere konkret vurdering af en raekke af de rejste effektiviserings-
forslag. Det kan handle om konkrete businesscases og yderligere analyser. Kom-
munaldirektgren fortalte at fx forslaget om samling af fakturabetalingen fgrst kan
gennemfgres med et nyt gkonomisystem primo 2018. S& der vil vaere forslag, der
har en leengere implementeringshorisont. Kommunaldirektgren understregede at
der for en del af forslagene til standardiseringers vedkommende (fx samling af op-
gaven vedr. Ignaftaler) er tale om en nettoberegning. Der er altsa i det ansldede
besparelsespotentiale sat penge af til det sted, hvor opgaven efterfglgende skal 1a-
ses fra.
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