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Notat

Ballerup Kommunes redeggrelse 2009 til
Det Regionale Udviklingsrad

Indledning

De Regionale Udviklingsrad skal hvert &r udarbejde en redeggrelse til
Undervisningsministeriet og Indenrigs- og Socialministeriet om udviklingen pd det
sociale omrade og specialundervisningsomradet. Afszettet for redeggrelsen er hver
enkelt kommunes og regions arlige redeggrelser til Udviklingsradet.

I forhold til redeggrelsen for 2009 har Udviklingsrddene i lighed med tidligere ar
udarbejdet tre spgrgeskemaer til kommunerne. Heri indgdren raekke mere
generelle spgrgsmdl med mulighed for at beskrive udvikling, politikker og
tendenser mv.

Undervisningsministeriet og Indenrigs- og Socialministeriet har den 19. januar
udmeldt to temaer, som kommunerne skal indarbejde i deres redeggrelse til
Udviklingsrddene. P8 det sociale omrdde er Specialrdgivning - specialiseret
radgivning til borgere med seerlige behov - det tema, som de regionale
udviklingsrad seerligt skal behandle i deres redeggrelser for 2009. Pa
specialundervisningsomrddet er Afspecialisering eller fastholdelse og udvikling af
specialviden og kompetencer det tema, som de regionale udviklingsrad seerligt
skal behandle i deres redeggrelser for 2009.

Skabelonen for kommunernes redeggrelse indeholder tre szerskilte spgrgeskemaer
fordelt pd omraderne:

- Tilbud til Bgrn og Unge (efter Lov om Social Service)



- Tilbud til Voksne (efter Lov om Social Service)
- Specialundervisning

Dette notat har til form8l at sammenfatte de vaesentligste elementer fra Ballerup
Kommunes redeggrelse for 2008, som bestdr af besvarelsen af de tre
spogrgeskemaer. Notatet er struktureret i temaer, der er udvalgt pd baggrund af
spgrgsmalene i skemaerne.

Det skal indledningsvist bemaerkes, at det er sidste ar, at redeggrelsen skal
udarbejdes, da De Regionale Udviklingsrdd nedlaegges og den videre koordinering
mellem kommunerne og regionen skal ske i regi af KKR.

Samarbejder

Generelt oplever Ballerup Kommune, at samarbejdet med regionen er godt. I
forhold til arbejdet med Rammeaftalen 2010 har kommunen ligeledes oplevet et
godt samarbejde med regionen. Skemamaterialet til redeggrelsen til rammeaftalen
var meget genkendeligt fra rammeaftalen isser for 2009, hvilket ggr arbejdet med
indberetningen mere tilgeengelig og hurtigere besvaret.

Kommunen har benyttet Videns og specialrddgivningsorganisationen (VISO)
i stgrre omfang end tidligere 8r - primaert pd voksenomradet. Den radgivning og
de skriftlige svar vi har modtaget fra VISO vurderes overordnet set at vaere af god
kvalitet. Dog har det i en enkelt sag veeret langsommeligt at fa en vurdering og
anbefaling fra VISO. I forhold til omradet specialundervisning har kommunen ikke
haft behov for VISO. Men det opleves i stigende grad, at foreeldre benytter
udredning fra VISO, og rddgivningen fra VISO har i alt for hgj grad peget pa
udskillelse fra almenundervisningen. Dette har ogsa vaeret tilfseldet i sager, hvor
kommunen peger pa inklusion.

Tilbud til bgrn og unge
Herunder fremhaeves konkrete pointer fra redeggrelsen til regionen pa bgrne- og
ungeomradet.

Seaerlige dag- og klubtilbud (spm. 14-23)

Ballerup Kommune oplyser, at vi badde benytter til bud i egen kommune og i andre
kommuner. N3r der velges tilbud i egen kommune er det ud fra et
naerhedsprincip, efter foraeldrenes gnske eller ud fra gkonomiske overvejelser. Nar
der valges tilbud i andre kommuner er det enten fordi vi ikke selv har det rette
tilbud eller fordi andre har et mere specialiseret tilbud.

Efter en omlaegning af de saerlige dag- og klubtilbud benytter vi nu i Ballerup
Kommune primaert egne tilbud til de 10-16/18-3rige.

Der er ingen ventelister pd omradet.
Bornehandicap (spm. 24-32)
Efter @ndringen i lovteksten i 2009 vedr. § 44 anvender Ballerup Kommune § 44 i

et par sager til handicaphjalpere. Vi anvendte tidligere § 41

Ballerup Kommune anvender ikke § 45, men oftere § 52.7 pa grund af stgrre
timeforbrug end muligt med § 45.

Forebyggende foranstaltninger (spm. 33-40)
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Ballerup Kommune har anvendt lidt faerre forebyggende tiltag, men til gengeeld er
udgifterne steget inden for kontaktperson- og aflastningsomradet.

Der er meget begraenset ventetid til eget familieveerksted og il
kontaktpersonomradet. Desvaerre er der noget mere ventetid pa
aflastningsomradet, hvor der gnskes flere familier til aflastningsbrug.

Anbringelser af born og unge (spm. 41-50)

Anbringelser af bgrn og unge har ligget stabilt gennem &ret. Dog er det erfaringen,
at anbringelserne er blevet meget dyrere, som fglge af et aandret forbrugsmgnster
med tungere og mere komplekse sager.

Ballerup Kommune oplever, at der er behov for at seette fokus pd priserne og
kvaliteten pd@ de socialpeedagogiske opholdssteder. Desuden opleves, at flere og
flere unge er anbragte frem til deres 23. ar.

Ballerup Kommune har ingen bgrn pa venteliste, og oplever som regel, at der ikke
er venteliste.

Kommunen har 26 unge i alderen 18-23 3r i dggntilbud eller pa anbringelsessted
efter eftervaernsbestemmelsen § 76.

Derudover har Ballerup Kommune to unge pd sikrede institutioner. Det er
erfaringen, at det er blevet nemmere at f3 plads pa de sikrede institutioner. Den
arligere ydelse fra kommune til de sikrede institutioner er meget hgj.

@vrige forhold, som kommunen gnsker at fremhaeve pd bgrne- og
ungeomrddet

Stadig flere bgrn for to, tre og i nogle tilfeelde fire diagnoser af bgrne- og
ungepsykiatrien. Det medfgrer, at det er meget vanskeligt at finde
dggninstitutioner, som mener, at kunne rumme disse bgrn.

Udviklingsrddet har ogsd bedt om at kommunerne fremhaver tre positive
konsekvenser og tre udfordringer/negative konsekvenser af
kommunalreformen pa bgrne- og ungeomradet

Tre positive forhold:

— Mere malrettede tilbud pa anbringelsesomradet

— Teettere samarbejde mellem kommune og dggntilbud
— Stgrre bevidsthed om gkonomiske ydelser

Tre udfordringer / negative forhold:

— Dyrere foranstaltninger - maske pga. mere frit marked pd anbringelses- og
kontaktpersonomradet

— Sveerere at finde specialiserede tilbud, der kan rumme flere diagnoser

— Stgrre gkonomisk pres pga. nasten total medfinansiering

Voksenomradet
Herunder fremhaeves konkrete pointer fra spgrgeskemaet pa voksenomradet.

Botilbud til voksne (spm. 18-31)
I forhold til sdvel midlertidige som laengerevarende botilbud er kommunens
forbrugsmgnster stabilt i forhold til 2008.
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I vinterperioden har der dog veaeret venteliste til herberg som falge af kulden. P8
misbrugsomradet har Ballerup Kommune eget udslusningstilbud, som drives efter
§ 107. Efterspgrgslen er langsomt stigende for borgere med tilknytning til bade
Ballerup og andre dele af Kgbenhavnsomradet. Ballerup Kommune efterspgrger
kun ganske f& andre udslusningstilbud.

Der er ingen ventetid til midlertidige tilbud. I de tilfaelde hvor der stdr borgere pa
venteliste til leengerevarende botilbud skyldes det enten helt specifikke gnsker fx
fra foraeldre eller behov for fagligt specialiserede tilbud.

I et af de eksisterende botilbud har Ballerup Kommune etableret fire solo-
projekter, som er méalrettet borgere med meget komplekse problemstillinger. Det
er borgere, som skal skeermes fra gvrige beboere. Etableringen er sket ved at
&ndre de fysiske rammer / mindre ombygninger. For hver af de enkelte beboere
er aendringerne sket i samarbejde med betalingskommunerne.

Socialpaedagogisk stotte, behandlingstilbud og misbrugsomrddet (spm. 32-
42)

Der konstateres en stigende efterspgrgsel pd individuel paedagogisk stgtte. Isser
pd psykiatriomrddet opleves en markant stigning i efterspgrgslen pa stgtte iseer i
forhold til unge/yngre og inden for diagnoseomraderne ADHD og Aspergers. Ud fra
dette er der behov for bdde en individuel indsats og et skaerpet fokus p& mal -
herunder at indsatsen orienteres mod en tilbagevenden til uddannelse eller
arbejde.

I 2009 er der arbejdet med et ydelseskatalog i forhold til peedagogisk stgtte inden
for sdvel socialpsykiatrien som handicapomradet (herunder udviklingsheemning).
Ydelseskatalogerne skal understgtte visitationen og den gkonomiske styring af
omradet.

Ballerup Kommune har eget behandlingscenter for stofmisbrugere, Brydehuset. I
2009 har kommunen indgdet en samarbejdsaftale med Herlev Kommune pa den
sundhedsfaglige del af behandlingen med fokus pa udredning af stofrelaterede
sygdomme og individuel stgtte til behandling af disse. Den opkvalificerede
sundhedsfaglige behandling forventes at kunne stilles til rddighed for flere
kommuner i Ksbenhavnsomradet.

Personlige hjzelpeordninger (spm. 43-44)

P& nuvaerende tidspunkt er det svaert at vurdere, i hvilket omfang udgiften til BPA
vil stige i forhold til den lovaendring, der gjorde det muligt at udlaegge
arbejdsgiveransvaret til anden side.

Ballerup Kommune har aktuelt en verserende sag, hvor en borger gnsker at
fraleegge sig arbejdsgiveransvaret. Det har veeret / er vanskeligt at fastleegge,
hvad udgiftsniveauet er for en aktgr, der patager sig arbejdsgiveransvaret i forhold
til BPA.

Ballerup Kommune har pd nuvaerende tidspunkt ikke oplevet, at malgruppen har
udvidet sig pa trods af, at lovgivningen gjorde det muligt.

Hjaelpemidler (spm. 45-50)
Udviklingen fra 2008 til 2009 indenfor Serviceloven §§ 112, 113, 115 & 116 har
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vaeret meget stilfeerdig. Der har veeret en lille tilbagegang i antal henvendelser pa
alle fire omrdder. Tilbagegangen er dog sd lille, at den m3 skgnnes at veaere
tilfaeldig og kan bl.a. skyldes, at der i den enkelte henvendelse indeholder flere
problemstillinger, hvilket underbygges af at antallet af bevillinger er steget om
end i mindre omfang.

Der er til gengeeld en andring i sagernes karakter (tyngde), idet der i 2009 er
flere akutte og flere komplicerede sager.

Antallet af ansggninger om stgtte til kgb af bil var hgjere i 2008 end i 2009,
hvilket bl.a. skyldtes, at der var mange ansggninger om rettidig udskiftning i
2008. Antallet af ansggninger i 2009 er lidt hgjere end gennemsnittet over seks
ar.

Bevillingen af boligindretning har i 2009 vaeret svagt vigende.

Som fglge af sundhedsaftalerne bliver der flere og flere akutte sager og tunge
udskrivelser fra hospitalerne, som bl.a. omfatter vaesentlige problematikker for
plejepersonalets arbejdsmiljg i borgernes hjem. Mange hjselpemidler fungerer som
arbejdsredskaber for hjemmeplejens personale.

Det kan ogsd maerkes, at borgerne i hgjere grad end tidligere stiller krav bade til
det enkelte hjeelpemiddel, men ogsd til selve sagsbehandlingen. Den
individualisme og "mig selv" som praeger samfundet i dag, sldr ogsd igennem pa
hjaelpemiddelomradet.

Ledsageordning (spm. 51-55)
Antallet af modtagere har veeret stabilt i 2009 i forhold til 2008 i Ballerup
Kommune.

Dagtilbud (spm. 56-60)
Anvendelsen af dagtilbud i 2009 har vaeret stabilt i forhold til 2008.

Ballerup Kommune har dog etableret et nyt tilbud efter § 103, som er en
bibliotekscafe under Ballerup Bibliotek. Der er plads til 11 udviklingsheemmmede og
der er etableret to praktikpladser til STU-forlgb eller tilsvarende.

P& stofmisbrugsomradet har kommunen et vaerestedstilbud efter § 104.

P& handicapomrddet har kommunen pr. 1. august 2009 etableret et nyt § 104
dagtilbud, som har 21 pladser. Tilbuddet er mélrettet unge / yngre med betydelig
og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Flere af brugerne har desuden sveere
fysiske handicap og er totalt plejekraevende.

Burgerne har tidligere vaeret i dagtilbud uden for kommunen. Det nye tilbud har
derfor bidraget til at brugerne har f3et en roligere og mere sammenhangende
hverdag - og brugerne undgar flere timers traettende handicapkgrsel hver dag.

Der er ikke ventetider pd dagtilbud i Ballerup Kommunes egne tilbud, og vi har
heller ikke registreret ventetid til tilbud uden for eget regi.

@vrige forhold pa voksenomradet, som kommunen gnsker at fremhave
P& det specialiserede socialomrade for voksne er der store udfordringer i forhold til
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at overholde budgetrammen. Det skyldes pa8 nogle omrader stigning i antallet af
modtagere (hovedsagelig fra 2007 til 2008 pd § 107 til psykisk syge
kontanthjeelpsmodtagere og 0gsa fra 2008 til 2009 ift.
stgttekontaktpersonsordningerne) og pa andre omrader takststigninger. Stigning i
antallet af personer med diagnoser som ADHD og Asberger betyder ogsa stigning i
stgtteforanstaltninger.

Der er derfor i de kommende &r stort behov for fokus pd& omrddet, pa
serviceniveauet og pd alternative Igsninger til dyre foranstaltninger. Der er behov
for, at der taenkes anderledes og at opstilles mal og visioner, der bdde kan sikrer
faglig udvikling samtidig med at budgetrammen overholdes.

Saerligt tema: Specialrddgivning — specialiseret rddgivning til borgere med
saerlige behov

Udviklingsradet har ogsa bedt om, at kommunerne fremhaever tre positive
konsekvenser og tre udfordringer/negative konsekvenser af
kommunalreformen pa voksenomradet

Pr. 1. januar 2007 overtog Ballerup Kommune fra Kgbenhavns Amt
driftsherreansvaret for et antal fagligt specialiserede sociale dag- og botilbud og
undervisningstilbud, herunder ansvar for tilbud efter lov om specialundervisning
for voksne. I forvejen havde Ballerup Kommune egne dag- og dggntilbud.

Kommunen planlagde tidligt i 2006 at overtage tilbuddene og iveerksatte ogsa

allerede i 2006 samarbejde med ledere / forstandere. De blev hurtigt integreret i

det ledelsesforum, som i forvejen var etableret i kommunen. Dette taette og gode

samarbejde pa tvaers af tilbuddene har bidraget til, at flere af kommunalreformens

intensioner er opfyldt:

— Bedre kapacitetsudnyttelse pd tvaers, herunder i forhold til fysiske rammer,
indhold, metoder og faglig videre udvikling

— Flere lokale Igsninger - ogsa i forhold til den enkelte borger

— Stgrre bredde i mulige opgavelgsninger

I forhold til den enkelte borger betyder det bl.a.:

1. Hgjere grad af helhedslgsning og koordination mellem tilbuddene
2. Mulighed for stgrre sammenheeng i borgerens hverdag

3. Flere alternativer i tilbudsmuligheder

Udfordringer:

1. Absolut markedsstyring pga. stgrre konkurrence mellem udbydere - iszer pa
undervisningsomradet i forhold til indhold og pris

2. Serviceniveau sat overfor samtidigt fortsat behov for fastholdelse og videre
udvikling af faglig specialisering

3. Stram gkonomisk styring af det specialiserede socialomrdde og
undervisningsomrade

Specialundervisningsomradet
Herunder fremhaeves nogle konkrete pointer fra redeggrelsen til regionen pa
specialundervisningsomradet.

Sarlige udfordringer pa specialundervisningsomradet for kommunen som
folge af strukturreformen (spm. 12-13)
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Kommunen har ikke fgr kommunalreformen har ansvar i forhold til Lov om
specialundervisning for voksne. Det var en amtslig opgave ligesom det
finansieringsmaessigt 18 i amtsregi. I Kgbenhavns Amt var derudover aftalt
abonnementsordninger med savel Kommunikationscentrene som med andre
udbydere (SVIKA, SUKA, AOF m.fl.).

Med kommunal overtagelse af forsyningsforpligtelsen og finansieringsansvaret
sker nu en konkret visitation til specialundervisning, hvilket samtidig er
ensbetydende med, at kommunen vurderer om opgaven kan Igses pd anden made.
Sdledes er der meget fokus pd& borgerens behov og samtidig fokus pa
opgavelgsning og omkostningsniveau.

Efter kommunalreformen er kommunen ogsa selv udbyder af specialundervisning
for voksne, hvilket ogsd er en udfordring i forhold til markedsmekanismerne pa
omradet, herunder ikke mindst konkurrenceevne pa indhold og pris.

P& bgrneomradet har kommunen overtaget kvalitetsstyring, visitation og gkonomi
i forhold til specialskoler og gruppeordninger, som sgges af kommuner fra store
dele af regionen. Seerlig giver lov om frit skolevalg pd specialskoler en szerlig
arbejdsbyrde og udfordring.

I forhold til omradet specialundervisning har kommunen ikke haft behov for VISO.
Men det opleves i stigende grad at foraeldre benytter udredning fra VISO, og
radgivningen fra VISO har i alt for hgj grad peget pa udskillelse fra
almenundervisningen. Dette har ogsa veeret tilfaeldet i sager, hvor kommunen
peger pa inklusion

Specialundervisning voksne (spm. 28-36)

Kommunen gennemfgrte i 2008 en skaerpet visitation pd omrddet. I 2009 har der
veeret ventetider pa holdundervisning. Der er tale om kortere ventetider, sd det
har ikke veeret problematisk og givet anledning til klager.

Ungdomsuddannelser for unge med sarlige behov (spm. 37-53)
Ungdomsuddannelsen varetages i Ballerup Kommune af UUC Maglemosen og
Ungdomsuddannelsescenter Brgndbyskoven. Vi har steerkt fokus pa at fastholde
og videreudvikle  konkurrenceevnen pd8 indhold og pris.  Savel
ungdomsuddannelsen som specialundervisningen er meget afhaengige af
markedets efterspgrgsel. Udbyderne er indbyrdes i konkurrence med hinanden og
kommunerne har meget fokus p& gkonomien.

Der har i 2009 ikke vaeret ventetid pd at modtage tilbud om ungdomsuddannelse
for unge med seerlige behov.

@vrige forhold pa specialundervisningsomradet, som kommunen onsker at
fremhaeve

Hverken p& specialundervisningsomradet eller i forhold til ungdomsuddannelsen er
der i lovgivningen taget hgjde for, at der kan vare behov for magtanvendelse. Der
er ingen lovgivning - som det er tilfaeldet i forhold til servicelovens bestemmelser.
Der er pd undervisnings- og uddannelsesomradet tale om ngjagtig samme
malgruppe, hvorfor der ogsd kan ske magtanvendelse i situationer, hvor der er
risiko for, at en elev ggr skade pa sig selv eller andre - eller har en helt
uacceptabel adfaerd.

Kommunen er i den situation at have modtaget flere indberetninger om
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magtanvendelse. P& socialomrddet treeffes myndighedsafggrelser pd sddanne
indberetninger i henhold til geeldende lovgivning. Dette er ikke muligt pa
undervisningsomradet.

Undervisningsministeriet har ikke kunnet komme med Igsningsforslag. Henviser
blot til sociallovgivningens bestemmelser, men de er jo ikke geeldende for omtalte
omrade.

Seaerligt tema: Afspecialisering eller fastholdelse og udvikling af
specialviden og kompetencer

Udviklingsradet har ogsa bedt om, at kommunerne fremhaever tre positive
konsekvenser og tre udfordringer/negative konsekvenser af
kommunalreformen pa specialundervisningsomradet — neden for folger for
hhv. borne- og voksenomradet:

Bogrneomradet - positivt

1) Neerhed og sammenhaeng i opgavelgsningen

2) Gennemsigtighed

3) @get bevidsthed om prioritering mellem malgrupper og indsatser.

Bgrneomradet — udfordringer:

1) Kvalitetssikring

2) Opretholdelse af hgj specialisering af specialtilbud
3) Optimal udnyttelse af knap ressource

Voksne - Positivt

1) Helhedssyn i forhold til opgavelgsning for den enkelte borger
2) Stgrre bredde i Igsningsmuligheder

3) Bredde i faglighed

Voksne - Udfordringer

1) Der er ikke bare en let tilgeengelighed til undervisning. Borgeren skal gennem
en kommunal visitation

2) Starre fokus pd borgerens behov - dvs. udredning af, om opgavelgsningen kan
ske pa anden vis end foresl3et af en udbyder

3) Der er absolut kommunal omkostningsbevidsthed, hvorfor der med en bevilling
ogsa kan folge betingelser om opfglgning pa resultater
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