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1 Tilsynets vurdering

BDO har pa vegne af Ballerup Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Redbo. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Redbo er, at der er tale om et yderst relevant tilbud til
malgruppen, og at ledelsen og medarbejdergruppe arbejder engageret og fremadrettet
saledes, at der er progression i det pasdagogiske arbejde. Tilsynet anerkender i denne
forbindelse ledelsens og medarbejdernes indsats.

Tilsynet vurderer at de fysiske rammer er yderst relevante og velegnede til beboergruppen.
Derudover er renggring - og hygiejneniveauet tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at den neuropasdagogiske referenceramme og sanseintegration
samt brug af livshistorier og tankeskemaer er yderst velegnet i arbejdet med malgruppen.
Tilsynet anerkender det systematiske arbejde, der udferes i forhold til livshistorier og
tankeskemaer.

Tilsynet vurderer, at de personlige planer er systematisk opbygget og er helhedsorienteret i
afdaekning af beboerens behov, og i opsattelsen af mal og delmal for arbejdet. Tilsynet
konstaterer, at beboerne inddrages i udarbejdelsen af deres personlige plan.

Det er endvidere tilsynet vurdering, at der er udarbejdet en fast procedure vedr.
udarbejdelse af de personlige planer. Det forekommer dog tilsynet, at der fortsat eksisterer
nogle udfordringer i relation til implementering af denne procedure. Derudover eksisterer der
udfordringer i relation til brugen af EKJ.

Tilsynet anbefaler derfor, at der fortsat arbejdes med implementering af proceduren
vedrgrende de personlige planer og med brugen af EKJ. For at imedekomme
problematikken/dilemmaerne vedrgrende hvilke oplysninger, der skal skrives i EKJ, anbefaler
tilsynet desuden, at der laves en praksis, der tilgodeser at problematikken debatteres.

Tilsynet vurderer, at beboerne tilbydes en tryg og forudsigelig hverdag med aktiviteter, der
er malrettede til den enkelte beboers funktionsniveau og behov. Endvidere konstaterer
tilsynet, at der aktivt medtaenkes neuropadagogik og sanseintegration i aktivitetstilbuddene
pa Radbo.

Tilsynet konstaterer at medarbejdernes arbejde med beboernes metakommunikation sikrer
beboere indflydelse pa hverdagen. Derudover sikres beboernes formel indflydelse gennem
afholdelse af husmgder. | forlaengelse af dette konstaterer tilsynet, at en beboer oplever
kommunikationen pa husmaderne, som indviklet at forsta. Tilsynet anbefaler derfor, at der
tages kommunikationsmidler i brug der optimerer beboernes mulighed for at fa indflydelse pa
husmgderne.

Tilsynet vurderer, at sprogbrug og omgangsform pa Raedbo foregar ligevaerdigt og med respekt
for hinanden, det gaelder savel beboerne indbyrdes som mellem beboerne og medarbejderne.

Det er tilsynets indtryk, at hverdagen er bygget op omkring en struktur, der giver beboerne
en tryg ramme at trives i. Beboerne tilkendegiver desuden, at de er glade for at bo pa Radbo.

Endelig er det tilsynets vurdering, at der er stor opmaerksomhed pa at optimere samarbejdet
pa tveers af huse, faggrupper og degnvagter. Der arbejdes organisatorisk med ledelse, visioner
og strategi, og i relation til medarbejderne er der foretaget flere tiltag, sa som temadage til
at fremme det interne samarbejde. Tilsynet anerkender ledelsens initiativ til denne ledelses-
og organisatoriske kvalitetsudvikling.
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1.1 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkningen, anbefalinger og pabud:

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at ledelsen har ivaerksat en relevant ledelses- og organisatorisk
udviklingsproces.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at den konstruktive proces med livshistorier og tankeskemaer
fastholdes og fortsaettes.

2. Tilsynet anbefaler, at der fortsat arbejdes med implementering af proceduren
vedrgrende de personlige planer og med brugen af EKJ.

3. For at imgdekomme problematikken/dilemmaerne vedrgrende hvilke oplysninger,
der skal skrives i EKJ, anbefaler tilsynet, at der laves en systematik, der tilgodeser
at problematikken debatteres.

4. Tilsynet anbefaler, at der indfgres kvalitetssikring af de personlige planer, sa der
sikres en ensartet kvalitet i udferelsen.

5. Tilsynet konstaterer, at en beboer oplever kommunikationen pa husmgderne, som
indviklet at forsta. Tilsynet anbefaler, at der tages kommunikationsmidler i brug
der sikrer at alle beboere har indflydelse pa husmaderne.

6. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en praecis definition af magtanvendelser pa
Redbo

Pabud

Ingen pabud

2 Datagrundlag

2.1 Oplysninger

Adresse

Klausdalsbrovej 621 A - E, Ballerup kommune

Leder

Marianne Sinding

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet er et kommunalt botilbud.

Boligerne er opfaert efter Almen Boligloven § 105. Ydelserne bliver leveret efter SEL §§ 83,
85, 86 og Aktivitets- og samvaerstilbuddet efter § 104.
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Antal pladser og belaegningsgrad

40 Pladser

Takst pr. degn

Ifelge tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. degn kr. 2416

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er voksne med vidtgaende fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser pa
grund af erhvervet hjerneskade, sklerose eller anden sygdom. (kilde: hjemmeside)

Antal ansatte og personalesammensatning

Personalegruppen bestar af 70 ansatte:
4 ledere

1 administrativ medarbejder

19 social- og sundhedsassistenter

1 plejehjemsassistent

10 social- og sundhedshjalpere

4 sygehjeelpere

12 padagoger

3 padagogmedhjaelper/pasdagogisk assistent
8 renggring / ufaglaert

3 fysioterapeuter

3 ergoterapeuter

2 pedeller

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

26.10.2011 KL. 13.30 - 17.30

Deltagere i interviews

Ledelse:
e Forstander Marianne Sinding, sygeplejeske, ansat 1.1.2007

Medarbejdere:
Socialpaedagog, ansat i 2 ar, Basen, aktivitets og samvaers tilbud

Afdelingsleder, ansat i 31 ar, i hus D + E
Fysioterapeut, ansat i 6 %2 ar, fysioterapien.
Social og sundhedsassistent, ansat i 4 ar (hus D)
Social og sundsassistent ansat 1 ar (hus A)

Social og sundhedsassistent og Socialpaedagog, ansat i 7 ar (hus E)
Sosu-hjeelper, ansat 5 ar (hus E)

Paedagogisk assistent, ansat i 1% ar (hus D)
Socialpadagog, ansat i 7 ar, Basen.
Paedagogstuderende ¥; arlig praktik.
Ergoterapeut (vikar), ansat i 2 mdr.
Plejehjemsassistent, ansat 17 ar (hus B)
Sygehjaelper (vikariat), ansat 1 ar (hus B)

Social og sundhedsassistent ansat i 1 % ar (Hus D)

Beboere:
e Mand, beboer i 7 ar (hus A)

Paedagogisk medhjeelper, ansat i 7 ar, Loppen interne aktivitetstilbud
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e Kvinde, beboer i 4 ar (hus D)
e Kvinde, beboer i 4 ar (hus B)

Tilsynsferende

Lene Thorius (Chefkonsulent, cand.paed., PD og socialpaedagog).

Marianne Grube Christiansen (Chefkonsulent, cand.pad., PD og socialpaedagog).

2.2 Opfolgning pa foregaende tilsyn

2.2.1  Opfelgning fra sidste tilsyn

Data Ved sidste tilsyn (anmeldte, nov.2010), gennemfert af BDO, blev der givet
folgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en oversigt, der beskriver
processen for udarbejdelse af tankeskemaer og livshistorier for de
beboere, der kan have gavn af det.

Forstander oplyser, at processen vedrgrende udarbejdelse af tanke -
kommunikationsskema og livshistorier er sat i vaerk. Beboernes personlige
planer, tankeskemaer og livshistorier nu ligger pa EKJ i det omfang de er
blevet lavet. Der mangler stadig at blive udarbejdet materiale for nogle
beboeres vedkommende, men processen er i gang.

2. Tilsynet anbefaler, at der tages initiativ til at udarbejde procedurer
for udarbejdelse af de personlige planer, herunder organisatoriske
losninger pad koordineringen af opgavelasningen, samt systematik for
udarbejdelse og opfelgning pd planerne, herunder handlegange i
processen.

Forstander oplyser, at der er udarbejdet en fast procedure for udarbejdelse af
de personlige planer.

For beskrivelse af proceduren - se under Paedagogiske planer.

3. Tilsynet anbefaler, at der tages initiativ til at sikre, at der afholdes
de berammede beboermader i alle huse én gang om mdneden.

Forstander oplyser, at der afholdes beboermader i alle husene.

4. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne gger fokus pa vigtigheden af
daglig motion, og af at acendre daglige rutiner, sdledes at de
indebaerer flere smd bevaegelsesaktiviteter.

Forstander oplyser, at der er sat fokus pa vigtigheden af daglig
motion/bevaegelse. Til understattelse af dette fokus har en fysioterapeut i et
ars tid omlagt noget af sit arbejde fra terapien til husene, hvor hun har
radgivet medarbejdere og beboere i at fa flere bevaegelsesaktiviteter ind i
hverdagen.

Tilsynets | Tilsynet vurderer, at der er taget initiativ til at folge pa tilsynets anbefalinger.
vurdering | Der er saledes ivaerksat en malrettet proces omkring udarbejdelse af tanke-
skemaer og livshistorier ligesom der er udarbejdet en ledelsesmaessig strategi
vedragrende udarbejdelse af de paedagogiske planer. Der er endvidere taget
initiativ til styrkelse af aktiviteter i hverdag, som styrker beboernes
motion/bevaegelser samt til afholdelse af beboermeader.
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2.3 Fysiske rammer

Data

Radbo bestar af fem bygninger. Fire huse til beboelse og en faellesbygning til
administration. Udendersarealerne bestar af grenne omrader og en sg i
naerheden.

Hvert af de fire beboelseshuse er U-formet med et stort kekken/alrum i
midten. Der er plads til ti beboere i hvert beboelseshus. Til hver lejlighed er
der en terrasse.

Administrationsbygningen rummer, udover administrationslokaler, terapien,
samvaers- og aktivitetstilbud og en kiosk, der fungerer som samlingssted for
beboerne. Derudover rummer bygningen et traeningskgkken, hvor terapeuterne
arbejder med kekkentrasning sammen med beboerne.

| alle husene er der indrettet computerplads til beboerne.

Overalt observeres der en god renggringsstandard, og generelt fremstar Radbo
indbydende og velindrettet. Tilsynet observerer desuden, at beboernes boliger
er individuelt indrettede og meget hyggelige.

Tilsynet observerer, at der i flere af husene findes vaegge, hvorpa der er
ophaengt ting til stimulering af hukommelse og sanser.

De beboere tilsynet talte med, er yderest tilfredse med deres boliger og glade
for at bo pa Radbo.

Tilsynet konstaterer, at rengering - og hygiejneniveauet pa Radbo er yderst
tilfredsstillende.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer at de fysiske rammer er yderst relevante og velegnede til
beboergruppen. Derudover er renggring - og hygiejneniveauet tilfredsstillende.

2.4 Padagogik

2.4.1 Peedagogisk metode og referenceramme

Data

Redbo arbejder ud fra et neuropaedagogisk perspektiv, hvilket overordnet
betyder, at man kompenserer for dysfunktionen i hjernen ved at have fokus pa
de ikke - skadede dele af hjernen. Tankeskemaer og livshistorier indgar i det
daglige arbejde med beboerne.

Endvidere arbejder Rgdbo med sanseintegration, hvilket tilsynet observerer i
husene, hvor der er ophaengt reminiscens metoden, som indebaerer, at der er
ophaengt ting pa vaeggen, som stimulerer hukommelse og sanser

Medarbejderne beskriver det sanseintegrerede arbejde, som en kreativ proces,
hvor de forsgger at medtaenke stimuli til hjernen ind i aktiviteterne.
Eksempelvis har de i forbindelse med Halloween eksperimenterer med farver
og dufte i madlavningen.

Medarbejderne i Basen fortaeller desuden, at mange af de oplevelser beboerne
far i Basen vaekker emotioner som ikke kan forudsiges. Derfor er det vigtigt for
medarbejderne, at de er naervaerende - er lydhare og at de er tilstede i nuet.
Alle beboere skal opleve at de har en plads i gruppen.

Medarbejderne deltager lgbende i neuropaedagogiske kurser og




Ballerup Kommune
Uanmeldt tilsyn, Redbo Oktober 2011

efteruddannelse. Kursusdagene, som foregar pa tvaers af faggrupper og
afdelinger, medfarer, ifglge medarbejderne, et tattere samarbejde pa tvaers
af organisationen. Samtidig er det medarbejdernes vurdering, at samarbejdet
omkring beboerne optimeres, nar alle har et faelles grundlag at arbejde ud fra.

Medarbejderne i Basen ytrer anske om, at neuropaedagogik bliver mere
konkretiseret, saledes at man i det daglige arbejde og i planlaegning af
aktiviteterne kan vaere endnu mere malrettet. | forlaengelse af dette fortaeller
medarbejderne, at de selv forsgger at finde nye metoder i arbejdet med
beboerne. De giver fx et eksempel pa, at de i en aktivitet ”Du ringer, vi
spiller”, oplevede, at beboerne igennem legen levede sig sa meget ind i legen,
at fortalte deres livhistorier. Hvilket ikke ville vaere sket i en almindelig
sammenhaeng.

Adspurgt om opmaerksomheden pa kommunikationsstattende midler oplyser
forstander, at der samarbejdes med Kommunikationscenter og at der internt
pa Radbo er nedsat en kommunikationsgruppe, der skal afdaekke beboernes
kommunikative behov. Desuden indgar livhistorier og tankeskemaer som
kommunikationsunderstettende redskaber.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at den neuropadagogiske referenceramme og
sanseintegration samt brug af livshistorier og tankeskemaer er yderst relevant i
arbejdet med malgruppen. Tilsynet anerkender den systematiske ramme med
skemaer, der er udarbejdet i forhold til livshistorier og tankeplaner.

2.4.2  Paedagogiske planer

Data

Beboernes personlige planer, tankeskemaer og livshistorier ligger pa EKJ i det
omfang de er blevet lavet. Der mangler stadig at blive udarbejdet livshistorier
og tankeskemaer for nogle beboere, men processen er i gang. Alle beboere har
en personlig plan.

Selve processen med at udarbejde de personlige planer er medarbejderne i de
enkelte teams ansvarlige for, mens afdelingslederen fungerer som tovholder og
er den der fordeler, hvilke beboere der skal behandles pa teammgadet.

Teamet som er tvaerfagligt bestar af fysioterapeuter, ergoterapeuter,
padagogisk og sundhedsfagligt personale fra bade dag, aften og nattevagter;
teammgaderne afholdes hver 14 dag. De medarbejdere tilsynet taler med, giver
udtryk for, at strukturaendringen pa teammaderne positivt medvirker til en
bredere faglig afdaekning af den enkelte beboers behov.

Medarbejderne anerkendte det positive i, at de personlig planer nu ligger pa
EKJ, fordi alle medarbejdere har mulighed for at bidrage til udarbejdelsen af
planen, samt justere i den. Der kan dog opsta nogle dilemmaer om, hvilke
oplysninger, der skal skrives pa EKJ fordi de kan opleves som vaerende meget
private af medarbejderne.

Derudover beskriver medarbejderne, at det kan vare vanskeligt, at finde tid
til at skrive i EKJ fordi der ikke er computere nok. For andre medarbejdere kan
det vaere en vanskelig proces fordi de har skriveblokeringer nar det gaelder
computere.

Adspurgt om, hvordan medarbejderne bliver opdateret med information
omkring beboerne, nar de ikke kan ga pa EKJ, fortaller de, at der altid er en
medarbejder fra deres hus med til teammadet, som informerer dem.

Flere medarbejdere giver udtryk for, at de ikke er bekendt med/trygge ved
proceduren omkring opgavelasningen, og i forhold til systematikken for
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opfalgningen pa de personlige planer.

Forstander oplyser, adspurgt, at der ikke findes en procedure for
kvalitetssikring af de paedagogiske planer, der laegges ud pa EKJ, men at det
kunne vaere en god idé at indfare.

Medarbejderne fortzeller at beboerne inddrages i udarbejdelsen af de
personlige planer. De beboere tilsynet taler med bekraefter, at de har deltaget
i et mgde omhandlende deres personlige plan.

Tilsynet far tilladelse fra en beboer til at se en personlig plan.

Tilsynet observerer i den personlige plan, at den er opbygget systematisk med
temaomrader som; Kontakt og socialt netvaerk; Funktion og struktur i
dagligdagen; Personlig omsorg og pleje; Kommunikation og adfaerd;
Beskaeftigelse og aktiviteter; Kost og motion; @konomi og kontakt til det
offentlige. Til alle temaerne er der opsat korte mal og lange mal og beboerens
egne mal.

Den personlige plan er fyldig og daekkende, og er skrevet i et ordentligt og
etisk sprogbrug. Derudover ligger der ogsa et forflytningskort og vejledning,
samt beboerens gnske om en struktur pa uddeling af medicin og vejledning.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at de personlige planer er systematisk opbygget og er
helhedsorienteret i afdaekning af beboeren, og i opsattelsen af mal og delmal
for arbejdet. Tilsynet konstaterer, at beboerne inddrages i udarbejdelsen af
deres personlige plan.

Det er endvidere tilsynet vurdering, at der er udarbejdet en fast procedure
vedr. udarbejdelse af de personlige planer. Det forekommer dog tilsynet, at
der fortsat eksisterer nogle udfordringer i relation til implementering af denne
procedure. Derudover eksisterer der udfordringer i relation til brugen af EKJ.

Tilsynet anbefaler derfor, at der fortsat arbejdes med implementering af
proceduren vedrgrende de personlige planer og med brugen af EKJ. For at
imgdekomme problematikken/dilemmaerne vedregrende hvilke oplysninger, der
skal skrives i EKJ, anbefaler tilsynet desuden, at der laves en systematik, der
tilgodeser at problematikken debatteres.

Tilsynet anbefaler endvidere, at den konstruktive proces med livshistorier og
tankeskemaer fastholdes og fortsaettes.

Endelig er det tilsynets vurdering, at der med fordel kan indfares
kvalitetssikring af de personlige planer, sa der sikres en ensartet kvalitet i
udfgrelsen, hvilket tilsynet anbefaler.

2.5 Hverdagsliv

2.5.1 Hverdag og aktiviteter

Data

Medarbejderne pa Basen forteeller, at de orienterer beboerne og personalet
om deres aktivitet ved ophaeng pa faellesopslagstavle.

Tilsynet observerer i husene, at der er opsat tavler med aktivitetsplaner,
struktur for hverdagen m.v.

Medarbejderne i aktivitetstilbuddet Basen fortaeller tilsynet, at de selv henter
beboerne i de respektive huse for at fornemme stemningen hos beboerne. Det
er vigtigt for medarbejderne i Basen at give beboerne den bedste start pa

dagen og det kan nogle gange betyde, at beboerne bestemmer sig for alligevel
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ikke at deltage i tilbuddet den pagaeldende dag.

Tilsynet kan konstatere, at aktiviteterne tilrettelaegges ud fra beboernes
funktionsniveau, og man i aktiviteten forseger at implementere ergo -
fysioterapeutisk traening pa sadan made, at det indgar som en ”naturlig” del af
aktiviteten.

Beboerne beskriver generelt deres hverdag som god. Beboerne, som tilsynet
taler med, er glade for deres dagtilbud; den ene bebeboer fortaeller begejstret
om det gartneri hvor beboeren arbejder. Beboeren giver udtryk for at det er
rart “at komme vaek” fra Radbo og fa andre oplevelser.

Adspurgt om beboerne deltager i aktiviteterne pa Radbo fortaeller beboerne,
at nogle af beboerne har vaeret pa ferie i Spanien, men at den adspurgte
beboer selv valgte af arbejde. En anden beboer synes tiden pa Radbo kan vaere
triviel, men understreger at det ikke handler om personalet, som roses for at
vaere hjaelpsomme og dygtige, men mere om manglende ledsagerhjeelp.

En beboer fortaeller, at hun er tilknyttet "tgsegruppen”, hvor de er 6-8
deltagere pa tvaers af husene. | tasegruppen foregar der forskellige aktiviteter,
fx musikaften, en tur i Tivoli m.m.

Tilsynet observerer, at medarbejderne laver aftensmaden. Nogle af beboerne
hyggesnakker med personalet samtidigt, andre er optaget af TV.
Medarbejderne har faste rutiner i deres vagter, sa som, sondemad, hjaelp til
toiletbesag og aftensmad kl.18, samt hjzelp til rengaring af én beboers
lejlighed.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer at beboerne tilbydes en tryg og forudsigelig hverdag med
aktiviteter, der er malrettede til den enkelte beboers funktionsniveau og
behov. Endvidere konstaterer tilsynet, at der aktivt medtankes
neuropadagogik og sanseintegration i aktivitetstilbuddene pa Radbo.

2.5.2  Medindflydelse og kommunikation

Data

Beboerne har medindflydelse pa hverdagen igennem husmgdet og samtalerne
med kontaktpersonen. Pa husmgderne bliver der draftet samlivet og @nsker og
forslag der vedrarer livet i huset. Beboerne bekraefter at de kan komme med
forslag til dagsordenen. En beboer fortaeller illustrativt, at man pa husmgderne
kan ”sla i bordet” og pa den made, fa noget at skulle have sagt.

Beboerne naevner at det nogle kan gange vaere for indviklet at forsta, de ting
der tales om pa husmaderne.

Medarbejderne i Basen fortaeller, at det kan vaere svaert for nogle beboere at
ytre sig og derfor er det vigtigt at man hele tiden forholder sig nysgerrigt og
undersggende til, hvordan beboerne kan fa mulighed for at udtrykke sig.

Generelt er medarbejderne opmarksomme pa at aflaese beboernes udtryk og
til at benytte kommunikationsredskaber, der understatter beboernes
kommunikation.

Beboerne sikres ogsa indflydelse pa kommunikation igennem deres personlige
plan, hvor der generelt er fokus pa kommunikation.

Endvidere samarbejder Radbo med kommunikationscenteret med henblik pa at
optimerer kommunikations til beboerne.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer at, medarbejderne fokuserer pa beboernes
metakommunikation, saledes at beboerne sikres indflydelse pa hverdagen.
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Gennem afholdelse af husmader sikres beboerne formel indflydelse.

Tilsynet konstaterer, at en beboer oplever kommunikationen pa husmgderne,
som indviklet at forsta. Tilsynet anbefaler, at der tages kommunikationsmidler
i brug der sikrer at alle beboere har indflydelse pa husmgderne.

2.5.3  Sprogbrug og omgangsformer

Data

Tilsynet observerer, at der er en god stemning og omgangsform i husene.
Beboerne og medarbejdernes relation baerer praeg af indgadende kendskab til
hinanden, tonen er ligevaerdig og humoristisk.

Beboerne beskriver, at de oplever, at medarbejderne er lydhere og taler
ordentligt og respektfuldt til dem, og respekterer at de siger fra, hvis der er
noget de ikke vil.

Medarbejderne oplever, at beboerne generelt respekterer hinanden, det
bekraefter en beboer og tilfgjer, at man altid kan traskke sig tilbage i sin egen
lejlighed, nar man har behovet.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at sprogbrug og omgangsform pa Radbo foregar ligevaerdigt
og med respekt for hinanden, det gaelder savel beboerne indbyrdes som
mellem beboerne og medarbejderne.

2.5.4  Tryghed og trivsel

Data

Dagligdagens struktur pa Redbo er praeget af rutiner og forudsigelighed. Det
giver beboerne en tryg ramme at trives i, vurderer medarbejderne.

Beboerne mades ligevaerdigt og med respekt, hvilket ogsa betyder at de kan
sige fra overfor nogle af de daglige tiltag, fx ikke at ville deltage i
dagstilbuddet.

Beboerne giver udtryk for, at de er glade for at bo pa Radbo og de kunne ikke
taenke sig at bo andre steder.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at dagligdagen pa Radbo er bygget op omkring en struktur,
der giver beboerne en tryg ramme at trives i. Beboerne tilkendegiver desuden,
at de er glade for at bo pa Redbo.

2.6 Organisatoriske og personalemaessige forhold

2.6.1 Internt samarbejde og kommunikation

Data

Forstander oplyser, at der i gjeblikket er tilknyttet en konsulent til
ledelsesgruppen, som stgtte til en proces, hvor der arbejdes med
vaerdigrundlaget i ledelsesgruppen, med visioner, og med udvikling af en
ledelsesstrategi.

Forstander fortaeller, at arbejdet i ledelsesgruppen betyder, at samtlige ledere
er kommet ud af deres komfortzoner og lederne indbyrdes generelt er blevet
mere modige til at udfordre hinanden pa det organisatoriske og padagogiske
plan.

Som en del af ledelsens kvalitetsudvikling af stedet, er der afholdt en temadag
omhandlende kerneydelserne set ud fra et etisk og moralsk perspektiv.
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Medarbejderne fik stillet opgaven; Hvordan ville | gerne have det, hvis | var
beboere pa Radbo.

De medarbejdere tilsynet taler med, omtaler temadagene som yderst
relevante. Det har vaeret en gjenabner for medarbejderne at opleve, hvor ens
de taenker, men ogsa hvor forskellige de er, nar tankerne omsaettes i handling.

Indholdet pa temadagene er blevet omsat til skrift, som Mindmaps og et
produkt i form af en mappe med beskrivelser pa de fem kerneydelser. Begge
produkter er fordelt til alle husene.

Tilsynet taler med medarbejdere, der holder tvaerfagligt teammade.
Medarbejderne beskriver, at tvaerfagligheden er med til at sikre et mere
helhedsorienteret billede - /forstaelse af beboerne, og dermed en mere
helhedsorienteret tilgang til arbejdet.

Det er afdelingslederen der er tovholder pa mgdet. Pa teammadet deltager
dagspersonalet, personalereprasentant fra Basen og Loppen, samt de
aftenvagter der har mulighed. Det er frivilligt om man vil deltage som aften-
og nattevagt, men man far betaling for det.

Personalet fra aftenvagten fortaeller, at de ser en stor vaerdi i at deltage i
maderne, og at de i det pagaldende hus altid prioriterer at have en
reprasentant med til mgderne.

Udover teammgder afholdes der Koordinationsmeader, faelles personalemgder
og husmgder.

Medarbejderne oplever generelt, at der er et hgjt informationsniveau fra
ledelsens side, men giver fortsat udtryk for gnske om, at, de paedagogiske
mader skemalagges.

Der er igennem MED- udvalget taget initiativ til at lave en ressourcebank
omhandlende alle medarbejdere og det er man p.t ved at bearbejde. Det er
hensigten, at medarbejderne igennem ressourcebanken kan hente hjaelp /
inspiration hos hinanden.

Forstander oplyser, at alle basiskurser, som fx 1. hjaelp, medicinkurser etc.
Fortsat tilbydes, men at andre kurser nedprioriteres grundet arbejdet med
strukturaendringen. Det pataenkes dog at fa tilrettelagt et internt
uddannelsesforlgb omhandlende neuropadagogik, som er malrettet til Radbo’s
beboere.

Der er 7 medarbejdere pa Radbo der allerede har uddannelsen i
neuropadagogik og det er meningen at de efter et kort
”genopfriskningskursus” skal fungere som videndelere pa Radbo.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der er stor opmarksomhed pa at optimere samarbejdet
pa tvaers af huse, faggrupper og dggnvagter. Der arbejdes organisatorisk med
ledelse, visioner og strategi, og i relation til medarbejderne er der foretaget
flere tiltag, sa som temadage til at fremme det interne samarbejde.

Tilsynet bemaerker saledes, at ledelsen har ivaerksat en relevant ledelses- og
organisatorisk udviklingsproces.

2.6.2  Procedurer og retningslinjer

Data

Forstander oplyser til tilsynet, at der ikke er udarbejdet en praecis definering
af magtanvendelse pa Radbo og erkender at det ikke er tilstraekkeligt, men at
alle medarbejdere er bekendt med Ballerup kommunes procedurer
omhandlende magtanvendelse.
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De medarbejdere som tilsynet taler med, har kendskab til reglerne vedragrende
magtanvendelser. Medarbejderne fortaeller desuden, at de pa personalemader
og padagogiske mader taler om magtanvendelse.

Adspurgt om utilsigtede haendelser far tilsynet oplyst at det haender og at
proceduren vedregrende indberetninger af disse, folges.

Der er uddannet medicinansvarlige i alle husene. Der er aflaste medicinskabe i
hver bolig og det er den medicinansvarlige der har adgang til dette.
Instrukserne omkring medicinhandtering fglges og utilsigtede fejl registreres og
drgftes jf. procedurer. Al medicin registerets i EKJ.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at handteringen omkring medicin fglger de galdende
retningslinjer og procedurer.

Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en pracis definition af magtanvendelser
pa Redbo.
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3 Formal og metode
3.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at feore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de pasdagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade aldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Ballerup Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

3.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.
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3.3 Tilsynets varsling og tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt
hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

3.4 BDO 's definitioner pa bemaerkninger, anbefalinger og pabud

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold.
Det kan vare forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmarksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor ber arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Pabud

Pabud gives, hvor der er alvorlige forhold, som af en given grund fordrer
hurtig/@jeblikkelig handling. Her forventes det, at det pagaldende tilbud indenfor fire
uger fremsender en redeggrelse til kommunen om, hvordan de har taget hand om
problemet.
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4 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON

Chefkonsulent

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

1561 Kgbenhavn V

4.1 BDO Kommunernes Revision

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling leser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der daekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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