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1 Tilsynets vurdering

BDO har pa vegne af Ballerup Kommune foretaget et Uanmeldt tilsyn pa Torvevej. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Torvevej er, at tilbuddet er relevant for malgruppen, der virker
glade og tilfredse for deres aflastningstilbud. Medarbejderne er naervaerende og ligevaerdige i
deres forholdemade til brugerne, og der tages hensyn til brugernes individuelle behov.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er relevante for malgruppen. Gangarealet er
udsmykket med vaegmalerier og andet, og der findes flere hyggekroge. Derudover er
sanserummene blevet istandsat og fremstar meget indbydende.

Det er tilsynets vurdering, at den neuropadagogiske referenceramme og metoder er i
overensstemmelse med brugerens behov. Medarbejderne er reflekterede i forhold til at fa
neuropadagogik implementeret i hverdagens socialpaedagogiske arbejde, der tilrettes den
enkelte brugers udviklings- og funktionsniveau. Det er endvidere tilsynet vurdering, at
medarbejderne er opmaerksomme pa at give brugerne medbestemmelse og indflydelse pa
hverdagens rutiner og aktiviteter. Medarbejderne benytter totalkommunikation og
visualisering til at understgtte brugernes medbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at sprogbrug og omgangsform mellem brugerne og mellem medarbejderne
og brugerne er imedekommende og praget af ligevaerdighed. Medarbejderne har et
professionelt sprogbrug og omgangsform, hvor med de udviser respekt for brugerne.

Det er desuden tilsynets vurdering, at medarbejderne er bevidste om at skabe genkendelige
og forudsigelige rammer for brugerne, til stor gavn for brugernes tryghed og trivsel.

Tilsynet konstaterer, at der er udarbejdet en skabelon for opholdsplaner, og observerer ved
fremvisning, at den i sin opbygning tilsigter pa, at fa en grundig og fyldestggrende
redeggrelse af brugerens behov til gavn for brugerens trivsel under opholdet pa Torvevej.
Tilsynet vurderer, at de to medarbejdere, som tilsynet taler med, ikke har kendskab til en
procedure for udarbejdelse eller opfalgning pa opholdsplanerne. Derudover er det tilsynets
indtryk, at medarbejderne savner vejledning omkring udarbejdelsen af opholdsplanerne samt
planlagt tid til dette arbejde. Tilsynet anbefaler derfor, at der sikres falles forstaelse og
ejerskab til opholdsplanerne. Derudover anbefaler tilsynet igen, at der sikres systematik i
processen omkring udarbejdelse af opholdsplaner, herunder systematisk gennemfgrer faelles
fremlaeggelse og opfalgning pa opholdsplanerne.

Tilsynet vurderer, at brugerne tilbydes aktiviteter, der er tilpasset den enkelte bruger /
brugergruppen, ud fra de muligheder, der findes i den givne kontekst. | relation til en
ophangt aktivitetstavle anbefaler tilsynet, at man aktivt vaelger at bruge tavlen til
information til gavn for brugerne, hvor aktiviteterne visualiseres, eller at tavlen tages ned.

Tilsynet konstaterer, at medarbejderne forholder sig refleksivt til de dilemmaer der kan opsta
i hverdagen, helt konkret omhandlende seksualitet. Medarbejderne @nsker sig en temadag
med deltagelse af ledelsen, hvor emnet diskuteres. Det er tilsynet anbefaling, at
medarbejdernes gnske imgdekommes, og der bliver udarbejdet skriftlige retningslinjer for
handtering af seksualitet.

Det interne samarbejde mellem medarbejderne pa Torvevej fungerer, ifglge tilsynets
vurdering, fint. Grundet en stgrre personaleudskiftning indenfor det sidste V2 ar er der endnu
ikke etableret en faelles paedagogisk kultur. Det er derfor tilsynets anbefaling, at ledelsen
overvejer hvordan personalegruppen stgttes bedst i den konkrete situation, sa der sker en
tilstraekkelig forankring af en feelles kultur pa stedet. Dette med henblik pa dels at sikre
medarbejdernes trivsel og dels at sikre implementering af de paedagogiske tiltag, der
iveerksaettes.
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1.1 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkningen, anbefalinger og pabud:

Bemarkninger

Tilsynet gav ikke anledning til nogen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der sikres faelles forstaelse og ejerskab til opholdsplanerne.
Derudover anbefaler tilsynet igen, at der sikres systematik i processen omkring
udarbejdelse af opholdsplaner, herunder systematisk gennemfarer faelles fremlaeggelse
og opfelgning pa opholdsplanerne.

2. Tilsynet anbefaler, at der traeffes beslutning om, hvorvidt den ophangte
aktivitetstavle skal anvendes til information til gavn for brugerne, hvor aktiviteterne
visualiseres, eller om tavlen skal tages ned.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejdernes gnske om en teamdag vedr. seksualitet
imgdekommes, og der bliver udarbejdet skriftlige retningslinjer for handtering af
seksualitet.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen overvejer hvordan personalegruppen stgttes bedst i den
konkrete situation, hvor der er sket en stor udskiftning i personalegruppen, sa der sker
en tilstrackkelig forankring af en faelles kultur pa stedet. Dette med henblik pa dels at
sikre medarbejdernes trivsel og dels at sikre implementering af de padagogiske tiltag,
der iveaerksaettes.

5. Tilsynet vurderer, at medarbejderne forholder sig refleksivt og tvivlende til
magtanvendelser, der befinder sig i grazonen, det er derfor tilsynets anbefaling, at
temaet indgar som fast punkt pa personalemgderne.

6. Tilsynet anbefaler, at der afholdes en evakueringsgvelse inden for den naermeste
fremtid, saledes at sikkerheden i tilfaelde af brand er optimeret.

Pabud

Ingen pabud
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2 Datagrundlag

2.1 Oplysninger

Adresse

Torvevej 31, 2740 Ballerup.

Leder

Bibi Lund

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet er en Aflastningsinstitution, der er organisatorisk forbundet med Organisationen
for Udviklingshaemmede.

Tilbuddets juridiske grundlag er SEL § 107.

Antal pladser og belaegningsgrad

63 brugere benytter aflastningstilbuddet.

Dagnbelaegningen er pa 11 i hverdagen og 12 i weekenden; dette andres fra 1.1.2012 til 10
i hverdagen og 11 i weekenden.

Takst pr. degn

Ifalge tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. dggn kr. 3061

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er unge og voksne fra 18 ar med betydeligt og varigt nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne, der er hjemmeboende hos foraeldre eller bor i andre hjem, der kan
sidestilles hermed. Aktuelt er de fleste brugere over 30 ar. (kilde: hjemmeside)

Antal ansatte og personalesammensatning

Personalegruppen bestar af 27 medarbejdere.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

17.11.2011 kl. 15-19

Deltagere i interviews

Medarbejdere:

e Padagog, ogsa uddannet sygehjaelper, ansat 6 mdr. pa Torvevej og 5 ar pa @sterhgj
e Padagog, ansat 4 mdr. pa Torvevej og 5 ar pa @sterhgj

Tilsynsferende

Lene Thorius, Chefkonsulent, cand.paed., PD og socialpaedagog.

Marianne Grube Christiansen, Chefkonsulent, cand.pad., PD og socialpaedagog.
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2.2 Opfolgning pa foregaende tilsyn

2.2.1 Opfolgning fra sidste tilsyn

Data Ved sidste tilsyn (anmeldte den 6. november 2010), gennemfort af BDO,
blev der givet felgende anbefalinger:

1. Det anbefales, at Torvevej sikrer systematik i processen omkring
udarbejdelse af opholdsplaner, herunder systematisk gennemfarer faelles
fremlaeggelse og opfalgning pd opholdsplaner.

Tilsynet kan konstatere, at der er taget initiativ til - og udarbejdet en ny
skabelon til opholdsplaner. Ifelge medarbejderne har de ikke kendskab til en
intern procedure for udarbejdelse eller opfalgning pa opholdsplanerne. For
uddybning - se under 2.4.2 Paedagogiske planer.

2. Det anbefales, at personalet drofter muligheden for at anvende den
ophaengte aktivitetstavle som et aktivt redskab i forbindelse med
planlaegning af forskellige aktiviteter for brugerne.

Tilsynet kan observere, at aktivitetstavlen ikke beskriver dagens aktiviteter,
men en tidligere haloweenfest. Medarbejderne oplyser, at aktivitetstavlen kun
bruges i weekenden, hvor de aktiviteter der har fundet sted beskrives. For
uddybning - se under 2.5.1 Hverdag og aktiviteter.

3. Det anbefales, at ledelsen tager initiativ til at udarbejde nogle skriftlige
retningslinjer for sprogbrug og omgangsform i feellesskab med
medarbejderne - og evt. inddrage supervision i forhold til at udvikle et
feelles grundlag at arbejde ud fra.

Medarbejderne som tilsynet taler med, har ikke kendskab til skriftlige
retningslinjer for sprogbrug og omgangsform pa Torvevej. De pointerer, at de
ikke har ikke bemaerket uprofessionelt sprogbrug eller omgangsform i de
maneder, hvor de har vaeret ansat pa Torvevej (henholdsvis 4 og 6 maneder).

4. Det anbefales, at ledelsen sikrer en fast madestruktur i forbindelse med
afholdelse af personalemader.

Medarbejderne forteaeller, at der findes en fast struktur for, at der afholdes
personalemgde hver 14 dag.

5. Det anbefales, at Torvevej afholder en evakueringsgvelse inden for
naermeste fremtid for at sikre optimale betingelser for sikkerheden ved
tilfeelde af brand.

Medarbejderne, som tilsynet taler med, har ikke deltaget i en
evakueringsgvelse og tilsynet kan derfor ikke vide om evakueringsgvelsen er
gennemfart. Det oplyses, at medarbejderne har kendskab til alarmsystemet.

Tilsynets | Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med indholdet af flere af de anbefalinger
vurdering | som tilsynet gav ved sidste tilsyn. | relation til en intern procedure for
udarbejdelse og opfalgning pa opholdsplanerne og brug af aktivitetstavlen
eksisterer der dog fortsat noget arbejde. Dette behandles under de respektive
emner senere i rapporten. Derudover er det tilsynets vurdering, at der med
fordel kan afholdes en evakueringsgvelse med deltagelse af de nye
medarbejdere. Ogsa dette emne behandles senere i rapporten.
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2.3 Fysiske rammer

Data

Torvevej er indrettet med 11 enkeltvaerelser. Fra 2012 vil der vaere 10
veerelser.

Der er to store badevaerelser/ baderum, som er indrettet med hjaelpemidler til
kegrestolsbrugere, liftsystem og sejl, samt tre almindelige badevaerelser til
brugerne. Derudover er der kommet lifter i alle lokaler.

Feellesarealerne bestar af to faelles opholdsstuer, motionsrum, pc-rum,
kokken, kontor til leder og kontor til personalet. Derudover er der to
sanserum, et med vandseng og forskellige lyd- og lysinstallationer, og et med
kuglebad og lysinstallationer.

Udendarsarealerne bestar af to haver. Haven der ligger i forlaengelse af
opholdsstuen anvendes hyppigt i sommerhalvaret.

Tilsynet observerer, at gangarealet er udsmykket med vaegmalerier, beboernes
egne malerier, forskellige lysinstallationer og sma hyggekroge med borde og
stole.

De vaerelser tilsynet ser, har alle malerier pa vaeggen og brugerens egne
medbragte ting, sasom tejdukker, puder, taepper, billeder m.m. Disse
opbevares i beboerens startbox mellem beboerens ophold pa Torvevej.

Der er ophangt nyt lys i loftet pa gangarealet, som giver et bedre lys, sarligt
for brugere med nedsat syn.

Tilsynet observerer, at der er 3 flysaeder i garderoben med tilkoblede
haretelefoner. Flysaederne benyttes af nogle brugere som ”ventestation” far
de skal afhentes.

Renggring varetages af fast renggringsmedarbejder. Tilsynet observerer et fint
renggrings- og hygiejneniveau.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er relevante for malgruppen.
Gangarealet er udsmykket med vaegmalerier og andet, og der findes flere
hyggekroge. Derudover er sanserummene blevet istandsat og fremstar meget
indbydende.

2.4 Padagogik

2.4.1 Peedagogisk metode og referenceramme

Data

Den overordnede teoretiske referenceramme er neuropaedagogik.

En af de to medarbejdere som tilsynet taler med, har den laengerevarende
neuropaedagogiske uddannelse pa 5 uger, mens den anden har en
korterevarende uddannelse om neuropaedagogik.

Medarbejderne italesaetter, at neuropaedagogik udger den faglige identitet pa
Torvevej, og at neuropaedagogik bidrager til at afstemme forventninger og
aktiviteter til brugernes udviklings- og funktionsniveau. Rent metodisk tager de
socialpadagogiske metoder afsaet i det udviklings- og funktionsniveau, som
den enkelte bruger har.

Medarbejderne papeger, at brugergruppen har forskellige behov; nogle skal
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have struktur og forudsigelighed, andre skal have ekstra opmaerksomhed pa
omsorgsdelen eller adfaerdsreguleres mv., hvilket betyder at aktiviteterne ofte
er malrettet til den enkelte bruger.

Tilsynet observerer, at der bruges tegn til tale og piktogrammer.
Medarbejderne tilfgjer, at nogle brugere har talemaskiner med hjemmefra.

Endvidere observerer tilsynet at der findes to sanserum til sansestimulering.

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynets vurdering, at den paedagogiske referenceramme og metoder er
i overensstemmelse med brugerens behov. Medarbejderne er reflekterede i
forhold til at fa neuropadagogik implementeret i hverdagens
socialpadagogiske arbejde, der tilrettes den enkelte brugers udviklings- og
funktionsniveau.

2.4.2  Paedagogiske planer

Data

Pa Torvevej er det planen, at alle borgere pa sigt skal have en opholdsplan,
der skal fungere som et vaerktgj, der udstikker rammer for arbejdet med den
enkelte bruger og sikrer, at personalet har den ngdvendige viden om brugeren.
Siden sidste tilsyn er der indfert en ny skabelon til udarbejdelse af
opholdsplanerne.

Medarbejderne fortaeller, at der siden de blev ansat (for 4 og 6 maneder siden)
er blevet afholdt en teamdag, hvor borgerne er blevet fordelt mellem
medarbejderne med henblik pa en fordeling af arbejdet med at fa udarbejdet
de nye opholdsplaner.

Adspurgt oplyser medarbejderne, at processen med at udarbejde
opholdsplaner saledes er sat i gang, men at der, pa nuvaerende tidspunkt, ikke
findes en opholdsplan for alle brugere. Medarbejderne kender ikke til en intern
procedure eller plan for, hvornar og hvordan opholdsplanerne skal vaere
udarbejdet eller for opfalgning pa opholdsplanerne.

En af medarbejderen forsgger at finde ”sin” brugers opholdsplan i det
administrative system pa computeren, men opgiver efter flere forsgg.
Medarbejderen har selv vaeret med til at arbejde med opholdsplanen, men kan
ikke finde den frem under tilsynet. Tilsynet far i stedet forevist en anden
opholdsplan.

Opholdsplanen er korte faktuelle oplysninger og handleanvisninger pa brugeren
omhandlende funktioner / struktur i dagligdagen med faelgende underpunkter:
ankomst, hjem, morgen, eftermiddag, aften, weekend, kost og motion, fysiske
kompetencer og beskaeftigelse og aktiviteter med underpunkterne: arbejde /
dagtilbud / aktiviteter og kommunikation og adfaerd med underpunkterne:
sproglige kompetencer / kommunikative kompetencer / specielle hensyn/
tiltag i forhold til adfaerd og kontakt og socialt netvaerk med underpunktet
sociale kompetencer og personlig omsorg og pleje med underpunkterne:
morgen / aften / bade / toilet rutiner.

Medarbejderne oplever, at de mangler en faelles vejledning i, hvordan de
konkret og teknisk benytter opholdsplanerne. Samtidig giver medarbejderne
udtryk for, at de er frustrerede over ikke, at have tiden i hverdagen til at
kunne skrive opholdsplaner.

De to medarbejdere, som tilsynet taler med, giver udtryk for, at de vurderer,
at en handleplan er et mere relevant redskab at arbejde med, fordi den er
mere specifik i sin udformning, og derfor mere handterbar for dem i relation
til det socialpaedagogiske arbejde med brugeren.
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Udover opholdsplaner udarbejdes der handleplaner for brugere, der har behov
for mere specifik hjaelp.

Alle brugere der tilknyttes til Torvevej far tilbudt en startboks. | startboksen
placeres ting, som er vigtige for brugeren at have omkring sig under opholdet
pa Torvevej, det vaere sig tgjdyr, vaegmalerier, taepper m.m.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet konstaterer, at der er ny skabelon for opholdsplan, og observerer ved
fremvisning, at den i sin opbygning tilsigter pa, at fa en grundig og
fyldestggrende redeggrelse af brugerens behov til gavn for brugerens trivsel
under opholdet pa Torvevej.

Tilsynet vurderer, at de to medarbejdere, som tilsynet taler med, ikke har
kendskab til procedure for udarbejdelse eller opfalgning pa opholdsplanerne.
Derudover er det tilsynets indtryk, at medarbejderne savner vejledning
omkring udarbejdelsen af opholdsplanerne samt planlagt tid til dette arbejde.

Tilsynet anbefaler derfor, at der sikres falles forstaelse og ejerskab til
opholdsplanerne. Derudover anbefaler tilsynet igen, at der sikres systematik i
processen omkring udarbejdelse af opholdsplaner, herunder systematisk
gennemfarer falles fremlacggelse og opfalgning pa opholdsplanerne.

2.5 Hverdagsliv

2.5.1 Hverdag og aktiviteter

Data

Der findes en fast plan for hverdagens forlgb. Brugerne vaekkes og spiser
morgenmad mellem 6.30 og 8.00, mellem 8.00 og 8.30 bliver brugerne hentet
og kert til deres respektive dagstilbud.

Brugerne kommer tilbage til Torvevej mellem 15 og 17.30.

Om eftermiddagen tilbydes der kaffe / te, mens medarbejderne laeser
brugernes dagbog. Brugere og medarbejdere samtaler om dagens oplevelser og
hvad brugeren har lyst til resten af eftermiddagen og i lgbet af aftenen. Der
spises aftensmad kl. 17.30 til 18.30.

Brugergruppens kontinuerlige udskiftning medferer, at aktiviteterne er
spontane, kontekstbestemte og afstemt til den enkelte brugers behov.
Aktiviteterne tager udgangspunkt i brugersammensatningen og
personaleressourcerne. Aktiviteter kan vaere spil, male, TV m.m., derudover
tilbydes der gature eller kareture i den specielindrettede bus.

Tilsynet observerer en aktivitetstavle og konstaterer, at den ikke er opdateret.
Medarbejderne oplyser, at aktivitetstavlen kun bruges i weekenden, hvor de
aktiviteter der har fundet sted, beskrives. Tavlen fungerer som et
hjeelperedskab til den medarbejder, der om sgndagen skriver weekendens
aktiviteter ind i dagbogen.

Tilsynet observerer en tavle opdelt i dage og med fotos af de medarbejdere
som er pa arbejde den pagaeldende dag. Tilsynet oplever tavlens
anvendelighed, da en bruger pa egen hand kan finde frem til den kommende
dags personale.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at brugerne tilbydes aktiviteter, der er tilpasset den enkelte
bruger / brugergruppen, efter de muligheder der findes i den givne kontekst.

Tilsynet vurderer, at aktivitetstavlen fungerer som et hjaelperedskab til den
medarbejder, der om sendagen skriver weekendens aktiviteter ind i dagbogen.
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Tilsynet anbefaler derfor, at man enten aktivt vaelger at bruge tavlen til
information til gavn for brugerne, hvor aktiviteterne visualiseres, eller at
tavlen tages ned.

2.5.2  Medindflydelse og kommunikation

Data

Torvevej har indgaet i en dialogbaseret aftale med Ballerup kommune, hvor
der er fokus pa brugernes medbestemmelse, samt udarbejdelse af metoder til
at afdakke brugernes selvbestemmelse.

Pa Torvevej er der et brugerrad, som bestar af pararende. Der holdes mgde 4
gange om aret.

| hverdagen er medarbejderne fokuseret pa kommunikation og formidling for
at sikre brugerne sa meget medbestemmelse og indflydelse som muligt. Helt
konkret hjaelper medarbejderne brugerne, ved hjaelp af kommunikative
metoder, fx tegn til tale, piktogrammer, talemaskine og visualisering, til
medbestemmelse i hverdagens rutiner.

Tilsynet observerer, at medarbejderne benytter tegn til tale til at understgtte
kommunikationen med, under eftermiddagskaffen. Derudover skriver
medarbejderne i brugernes dagbog, sa det sikres, at brugernes dagtilbud og
pargrende er orienteret om forlgbet pa Torvevej.

En medarbejder fortaeller, at der pa hendes weekendhold bruges fotos til at
dokumentere og formidle weekendens aktiviteter / oplevelser.

Medarbejderne fortaeller, at de fornyligt har oplevet et dilemma omhandlende
seksuel intimitet mellem to brugere, hvor de var i tvivl om, hvorvidt den ene
bruger er i stand til at sige til eller fra. Medarbejderne giver udtryk for, at de
kunne gnske sig en temadag med deltagelse af ledelsen, hvor der helt konkret
drgftes, hvordan man handterer lignende situationer ud fra fokuspunkter som
etik, graenser (brugernes / medarbejdernes).

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynet vurdering, at medarbejderne er opmaerksomme pa at give
brugerne medbestemmelse og indflydelse pa hverdagens rutiner og aktiviteter.
Medarbejderne benytter metakommunikation og visualisering til at understatte
brugernes medbestemmelse.

Tilsynet konstaterer, at medarbejderne forholder sig refleksivt til de
dilemmaer der kan opsta i hverdagen, helt konkret omhandlende seksualitet.
Tilsynet konstaterer, at medarbejderne gnsker en temadag med deltagelse af
ledelsen, hvor emnet operationaliseres. Det er tilsynet anbefaling, at
medarbejdernes gnske imgdekommes, og der bliver udarbejdet skriftlige
retningslinjer for handtering af seksualitet.

2.5.3  Sprogbrug og omgangsformer

Data

Tilsynet observerer, at medarbejderne er imgdekommende og opmarksomme
pa brugernes og deres behov. Tilsynet oplever en rar stemning, hvor
medarbejderne indgar i en ligevaerdig relation med brugerne.

Tilsynet observerer, at brugerne udtrykker og tilkendegiver glaede for
hinanden. Der er spontan glaedesrespons og omfavnelser mellem brugerne.

Jaevnfgr 2.2.1 Opfoelgning pa sidste tilsyn beskriver medarbejderne, at de ikke
kender til retningslinjer for sprogbrug og omgangsform, men at de begge selv
er meget opmaerksomme pa sprogbrug og omgangsform. Medarbejderne
fortaeller, at de oplever, at sprogbrug og omgangsform er praget af respekt og
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vaerdighed.
Tilsynets | Tilsynet vurderer, at sprogbrug og omgangsform mellem brugerne og mellem

vurdering

medarbejderne og brugerne er imgdekommende og ligevaerdig. Medarbejderne
har et professionelt sprogbrug og omgangsform, hvormed de udviser respekt
for brugerne.

2.5.4 Tryghed og trivsel

Data

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa brugernes trivsel, og de lasgger
vaegt pa at skabe en hverdag, som er genkendelig og forudsigelig for brugerne.
Fx har brugerne, nar de starter pa Torvevej, mulighed for at fa en startboks.
Boksen indeholder ting fra brugerens hjem, og fungerer derfor som en form for
overgangsobjekt til gavn for brugerens tryghed og trivsel.

Under hele besaget oplever tilsynet, at medarbejderne har fokus pa brugernes
tryghed og trivsel, eksempelvis giver tilsynets tilstedevaerelse uro i
brugergruppen, og tilsynet opfordres i den anledning til ikke at vaere til stede,
nar brugerne spiser aftensmad. Endvidere konstaterer tilsynet, at nar der
spises aftensmad deles brugerne op i to grupper. Denne afgrasning er med til
at give brugerne ro og naerveer.

Tilsynet observerer, at medarbejderne har fokus pa at stgtte beboerne i at
veere selvhjulpne, og deler glaeden med brugerne, nar tingene lykkes.

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne bevidsthed om at skabe
genkendelige og forudsigelige rammer for brugerne er til stor gavn for
brugernes tryghed og trivsel. Det blev pa fineste vis demonstreret, da tilsynet
bliver opfordret til ikke at deltage i aftensmaden.

2.6 Organisatoriske og personalemaessige forhold

2.6.1 Internt samarbejde og kommunikation

Data

Der er indenfor det sidste ar sket en personaleudskiftning, hvor 5 personaler er
stoppet og 3 nye ansat. Medarbejderne fortaeller, at samarbejdet fungerer fint
mellem de nye medarbejdere, og de medarbejdere der er ansat far
personaleudskiftningen. Medarbejderne oplever, at den tidligere lidt darlige”
stemning er vaek, og at glaeaden ved arbejdet er vendt tilbage.

Hver 14 dag holdes der personalemade af 4 timers varighed. Mgdet afholdes
pa Parkvej. Der deltager ingen fra ledelsesgruppen i personalemadet,
medmindre medarbejderne har bedt ledelsen om at deltage. Nar ledelsen
deltager er den oftest reprasenteret ved en af funktionslederne.

Medarbejderne har pa sidste paedagogiske dag fordelt brugerne mellem sig; 3
personaler udger et team, og de deler kontaktfunktionen til 6-7 brugere.

Medarbejderne oplyser, at de har en 3 ugers vagtplan.

Medarbejder vurderer, at det interne samarbejde pa Torvevej fungerer fint, og
at de oplever, at personalegruppen magter selvledelsesfunktionen. Begge
papeger dog, at de savner en mere synlig ledelse. Medarbejderne beskriver det
som at ”den rede trad i arbejdet mangler”, fx at arbejdet med
opholdsplanerne og handleplaner endnu ikke helt fungerer i den "nye”
personalegruppe bestaende af ”gamle” og “nye” medarbejdere.
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Medarbejderne oplever, at der bliver arbejdet med udfordringen, men at det
kan virke frustrerende ikke at fa helt den stgtte, som de oplever at kunne have
brug for, fra ledelsen.

De medarbejdere tilsynet taler med, oplever, at der er stor forskel pa at
arbejde i et bofaelleskab og at arbejde pa et aflastningstilbud. De oplever
derfor, at de krav ledelsen stiller til det paedagogiske arbejde, ikke er
samstemmende med de kontekstbestemte udfordringer et aflastningstilbud
har.

Adspurgt om medarbejdernes muligheder for kompetenceudvikling oplyser de,
at der ikke, pa nuvaerende tidspunkt, er gkonomi til kurser eller uddannelse.
Med hensyn til supervision er det ikke noget medarbejderne tilbydes, men de
tilfajer, at de heller ikke har bedt om det.

Hertil oplyser forstander, at der er skonomi til bade supervision og kurser,
men at det kun ivaerksaettes, nar ledelsen tager initiativ til dette.

Pa grund af medarbejdernes korte ansaettelsesperiode ved de ikke, om der har
vaeret MUS og GRUS samtaler, men har en forventning om, at det har der
veeret.

Ledelsen er organiseret som en tvaergaende ledelse, der bestar af forstander
Bibi Lund, samt 3 ledere med tvaergaende lederfunktioner: 1 daglig leder med
ansvar for flg. omrader: arbejdsmiljg, kompetenceudvikling, bygninger og
studerende. 1 daglig leder med ansvar for flg. omrader:
medarbejderorganisering, herunder arbejdstidsplaner, ansaettelser,
sygefravaer. 1 daglig leder med ansvar for padagogik og faglighed.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer at det interne samarbejde mellem medarbejderne pa
Torvevej fungerer fint, men at der grundet en starre personaleudskiftning
indenfor det sidste % ar endnu ikke er etableret en faelles padagogisk kultur.
Det er derfor tilsynets anbefaling, at ledelsen overvejer hvordan
personalegruppen stattes bedst i den konkrete situation, sa der sker en
tilstraekkelig forankring af en faelles kultur pa stedet.

2.6.2  Procedurer og retningslinjer

Data

Med hensyn til sygefravaer i personalegruppen sa oplevermedarbejdernes, at
kollegaerne ikke melder sig syge ret ofte. Der er en procedure for sygefraveer,
hvor medarbejder selv orienterer ledelsen, der sa skriver sygemeldingen.

Medarbejderne er bekendt med magtanvendelsesproceduren. Proceduren
folges, nar der forekommer magtanvendelser. Det er medarbejderen, som har
foretaget magtanvendelse og en kollega, der sammen indberetter og
informerer ledelsen. Efterfglgende draftes episoden pa personalemadet.

Ligeledes er der en fast procedure som fglges, nar medarbejderne udsaettes
for trusler og vold. Her tager en kollega vare pa medarbejderen, informerer
ledelsen og, hvis pakravet, kontakter en psykolog. Medarbejderne tilfajer, at
de skal vaere mere opmaerksomme pa at indberette sma ting fx kras m.m.

Medarbejderne tilkendegiver, at det kan vaere sveert at skelne mellem hvornar
det er magtanvendelse, og hvornar det er pasdagogisk intervention, og de giver
udtryk for, at de burde diskutere grazonetilfaelde pa personalemader.

Medarbejderne er bekendt med proceduren vedr. medicinhandtering og
indberetning af utilsigtede haendelser. Medarbejderne oplyser, at der sjaldent
forekommer utilsigtede haendelser, da brugerne som oftest har en procedure
med vedr. handtering af hans / hendes medicin. | de tilfaelde hvor proceduren
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mangler, ringes der til hjemmet.

Medicinen, penge og andre private ting opbevares i brugerne eget, aflaste
skab.

De to nye medarbejdere har ikke deltaget i en evakueringsgvelse, oplyser de.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til og falger gaeldende
procedure vedrgrende magtanvendelse, overfald, samt utilsigtede handelser
vedr. medicinhandtering.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne forholder sig refleksivt og tvivlende til
magtanvendelser, der befinder sig i grazonen. Det er derfor tilsynets
anbefaling, at temaet indgar som fast punkt pa personalemgderne.

Det er endvidere tilsynets vurdering, at alle medarbejdere, pa grund af
udskiftningen i personalegruppen, ikke har deltaget i en evakueringsgvelse pa
Torvevej. Tilsynet anbefaler derfor, at der afholdes en gvelse inden for den
narmeste fremtid, saledes at sikkerheden i tilfaelde af brand er optimeret.
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3 Formal og metode
3.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at feore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de pasdagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade eldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Ballerup Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

3.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.
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3.3 Tilsynets varsling og tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt
hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

3.4 BDO 's definitioner pa bemaerkninger, anbefalinger og pabud

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold.
Det kan vare forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmarksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor ber arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Pabud

Pabud gives, hvor der er alvorlige forhold, som af en given grund fordrer
hurtig/@jeblikkelig handling. Her forventes det, at det pagaeldende tilbud indenfor fire
uger fremsender en redeggrelse til kommunen om, hvordan de har taget hand om
problemet.
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4 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON

Chefkonsulent

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

1561 Kgbenhavn V

4.1 BDO Kommunernes Revision

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling leser ud over tilsynsopgaver en lang rakke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der daekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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